Proc. n°. 16818/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL PREGAO ELETRONICO SRP

PREGAO ELETRONICO N° 012/2022
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO
(Processo Administrativo n.© 16818/2021)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE
VIANA, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA, inscrita no CNPJ sob o n©°,
27.165.547/0001-01, situada na Avenida Florentino Avidos, 01 - Sede, Viana/ES, por
intermédio da 1@ Comissdo permanente de Licitacdo, instituida pela Portaria n°. 219,
de 12/01/2021, publicada em 13/01/2021, e alteragdes conforme republicagdo em
26/01/2021, realizara licitagdo para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo menor preco por Lote, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br do Portal de Compras Publicas, nos termos da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteracbes; na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014; na Lei Organica do
Municipio de Viana, conforme seu artigo 64, inciso XXI; na Lei Municipal n® 1.808, de
15 de agosto de 2006; na Lei Municipal n© 2.183, de 16 de junho de 2009; no Decreto
Municipal n® 298, de 19 de dezembro de 2017 (que regulamenta a Lei do Pregao); no
Decreto Municipal n°® 199, de 29 de agosto de 2017 (que regulamenta a Lei
2.183/2009 e estabelece o Sistema de Registro de Precgos), pelas demais legislacdes
aplicaveis ao tema, inclusive os Principios Gerais do Direito, bem como pelas
condigdes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitaggo é o REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
IMPLANTACAO, OPERACAO, MANUTENCAO E GESTAO DE CANAIS DE
COMUNICACI\O EXCLUSIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA/ES,
CONTEMPLANDO RECURSOS LOGfSTICOS, MATERIAIS, HUMANOS E
TECNOLOGICOS NECESSARIOS A PRESTACAO DOS SERVIGCOS, conforme
detalhamento do objeto, condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

1.2 A licitagdo serda em um Uunico lote, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia e Anexo VII.

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA

2.1. O Pregdo Eletrdnico serd realizado em sessao publica e serdo utilizados recursos
de tecnologia da informacdo, por meio de comunicacdao eletrénica via INTERNET,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases.
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2.2. Os trabalhos serdao conduzidos pelo Pregoeiro, mediante a insercao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“www.portaldecompraspublicas.com.br” constante da pagina eletronica do Portal de
Compras Publicas (Provedor).

2.3. Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 12 horas do
20/01/2022.

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE IMPUGNACAO ATE: 12 horas do 21/01/2022.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 12 horas do dia 25/01/2022.
ABERTURA DA SECAO PUBLICA: as 13:30 horas do dia 25/01/2022.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 14 horas do dia 25/01/2022.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e
durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no
endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, nos mesmos horarios e endereco eletronico
anteriormente estabelecido; desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em
contrario.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do objeto do REGISTRO DE PRECOS, ora licitado,
correrdo a conta das respectivas dotagbes orcamentaria dos 6rgaos que da Ata se
utilizar e serdao especificadas no tempo da ordem de emissdo do fornecimento ou da
elaboracao do contrato.

4. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. A presente licitagdo sera efetuada através do Sistema de Registro de Precos,
previsto no artigo 15 da Lei n° 8.666/93, no artigo 11 da Lei n°® 10.520/02, nas Leis
Municipais n© 2.183/09 e n° 1.808/06, Decretos Municipais n® 298/17 e n® 199/2017,
bem como da legislagdo correlata.

4.2. O Sistema de Registro de Precos € um conjunto de procedimentos que se destina
a selecdo de fornecedores e precos que ficardo registrados em Ata a disposi¢cdo do
orgao gerenciador constante do item 5.1 deste edital, para utilizagdo em eventuais
futuras contratagdes para aquisicdo de bens e/ou prestacao de servicos.

4.3. A Ata de Registro de Precos é um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristicas de compromisso para futura contratacdo, no qual se registram os
precos, fornecedores, 6rgaos participantes e condicdes a serem praticadas, conforme
as disposicOes contidas no instrumento convocatério e propostas apresentadas.

4.4. O Orgdo Gerenciador é o 6rgdo ou entidade da Administracdo responsavel pela
conducao do conjunto de procedimentos para registro de pregos e gerenciamento da
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Ata de Registro de Precgos dele decorrente.

4.5. 0 Orgdo Participante é o 6rgdo ou entidade da Administracdo que participa dos
procedimentos iniciais do SRP e integra a Ata de Registro de Precos; e Orgdo N&o
Participante é o 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, exceto da Administracao
direta do Municipio de Viana, que ndo participou dos procedimentos iniciais, nado
integrando a Ata de Registro de Precos, mas que podera utiliza-la mediante adeséo.
4.6. O Orgdo N3o Participante é o 6rgdo ou entidade da Administracdo Pulblica, exceto
da Administracdo direta do Municipio de Viana que ndo participou dos procedimentos
iniciais do SRP, ndo integrando a Ata de Registro de Pregcos, mas que podera utiliza-la
para aquisicdio de bens e/ou contratacdo de servicos, mediante adesdo, apds
autorizagdo do 6rgdo gerenciador e ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de
Precos, observadas as condigdes nela estabelecidas, o interesse pela aceitagdao ou nao
do fornecimento, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes.

4.7. Compromissario Fornecedor - pessoa fisica ou juridica registrada na ata de
registro de pregos, com o compromisso de fornecer o objeto licitado.

4.8. Gestor da Ata e/ou Fiscal do Contrato - em Registro de Precos é o setor ou
servidor designado pelos Orgdos Participantes e Orgdo Gerenciador para administrar
os quantitativos e as contratacdes provenientes de registro de pregos, nos termos do
Decreto n°® 199/2017.

4.9. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir facultando-se a realizagdao de procedimento
especifico para a contratacdo pretendida, sendo assegurada ao fornecedor registrado
na Ata de Registro de Pregos preferéncia para contratacdo em igualdade de condigoes,
caso o valor obtido no certame seja igual ou superior aqueles registrados.

5. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

5.1. A SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA (SEMFA) sera responsavel pelo
gerenciamento, orientagcdo e controle do presente sistema de registro de pregos;

6. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do
certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador e mediante aceitagdo de
fornecimento pelo licitante beneficidrio da Ata de Registro de Pregos, tudo em
conformidade com os critérios estabelecidos no Decreto Municipal 199/2017.-.

6.2 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condigcbes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou ndo do fornecimento, desde que
este fornecimento nao prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o
orgao gerenciador e drgaos participantes.

6.3 As aquisicdes ou contratacbOes adicionais a que se refere este item ndo poderao
exceder, por Orgdo ou entidade, a no maximo 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro
de precos para o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes.
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6.4 As adesOes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao maximo
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
orgao gerenciador e érgaos participantes, independente do nimero de érgaos nao
participantes que eventualmente aderirem.

6.5 Ao d6rgdo ndo participante que aderir a ata compete os atos relativos a cobranga
do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de cladusulas contratuais, em relagdo as suas préprias
contratagdes, informando as ocorréncias ao érgdo gerenciador.

6.6 Apds a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o drgdo ndo participante devera efetivar
a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de
Registro de Precos.

7. DO CREDENCIAMENTO E CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1.Poderdo participar deste Pregdo, os interessados do ramo de atividades
relacionadas ao objeto, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentagdo constante deste edital e seus anexos, e que estejam obrigatoriamente,
cadastrados no sistema eletronico utilizado neste processo.

7.2. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitacdo de chave de
identificacdo e senha, pessoal e intransferivel, do representante credenciado pelo
Portal de Compras Publicas. (Provedor do Sistema).

7.3. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, opgao “Fazer Login”.

7.3.1. O credenciamento do licitante dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacao
e senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto ao Portal de Compras Publicas, através
de cadastramento simplificado.

7.3.2. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao Municipio ou ao Portal de Compras Publicas a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros.

7.3.2.1. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a
capacidade técnica para realizacdo das transacgdes inerentes ao Pregdo Eletronico.
7.3.3. As duavidas referentes ao credenciamento e a operagao do Portal de Compras
Publicas, deverdo ser sanadas com o suporte técnico do mesmo através do telefone
3003.5455.

7.4. Como requisito para participagdo no Pregdo, o licitante devera assinalar, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital,
inclusive sua condicdo de tratamento diferenciado quando for o caso.

7.4.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sangGes previstas neste Edital.

7.4.2. O envio das declaragdes por meio do sistema obriga a proponente a todos os
efeitos legais, uma vez que a senha e a chave eletrénica sdo de uso exclusivo.
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7.5. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, durante todo o procedimento licitatorio.

7.6. Os licitantes deverdo indicar suas propostas de precos, utilizando para tanto,
exclusivamente, o Sistema Eletronico, sendo consideradas invalidas as propostas
apresentadas por quaisquer outros meios.

7.7. As propostas de precos poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data
e hora de sua abertura definidas no item 02 deste Edital.

7.8. CABERA AO LICITANTE ACOMPANHAR AS OPERAC@ES NO
SISTEMA ELETRONICO DURANTE A SESSAO PUBLICA DE DISPUTA E
ATE SUA EFETIVA HOMOLOGA(}Z\O, FICANDO RESPONSAVEL PELO
ONUS DECORRENTE DA PERDA DE NEGOCIOS DIANTE DA
INOBSERVANCIA DE QUAISQUER ATOS OU MENSAGENS EMITIDAS
PELO PREGOEIRO OU PELO SISTEMA OU DE SUA DESCONEXAO.

7.9. A participacao nesta licitacdo implica no acatamento das seguintes condigdes:
7.9.1. O objeto ofertado deverd atender as especificagdes constantes deste Edital e
seus Anexos;

7.9.2. Os precos ofertados serdo fixos;

7.9.3. Concordancia quanto as condicbes e exigéncias estipuladas na presente
licitacdao, inclusive, as condicbes constantes deste edital e seus anexos, caso nao
tenha impugnado oportunamente, naquilo que discordar;

7.9.4. Nos precgos propostos estarao inclusas todas as despesas, de qualquer natureza,
incidentes sobre o fornecimento do objeto da licitagao.

7.10. Nao poderao participar desta licitacao aqueles que:

a) ndo atenderem as condigdes e exigéncias deste instrumento;

b) tenham sido punidos com suspensdo temporaria perante o Municipio de Viana ou
declarados inidoneos perante qualquer 6rgdo da Administracdo Publica;

c) tenham como gerentes, acionistas controladores ou responsaveis técnicos,
servidores da Prefeitura Municipal de Viana;

d) proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagao vigente;

e) estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

f) que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

g) entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

7.10.1 E vedada ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Municipal, inclusive Fundacédo instituida e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar
como licitante, direta ou indiretamente, por si ou por interposta pessoa, do
procedimento licitatério disciplinado por legislagdo vigente.

8. DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO E PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS
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8. DA IMPUGNAGCAO AO ATO CONVOCATORIO E PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS

8.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio desta licitagao.

8.1.1. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao pregoeiro,
exclusivamente por meio eletronico, através do Sistema Portal de Compras
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

8.1.1.1. Os esclarecimentos serdo divulgados no Portal de Compras Publicas, mesmo
local da publicacao do Edital.

8.1.2. As impugnacbes poderdo ser realizada por forma eletronica, em local préprio no
Sistema Portal de Compras (www.portaldecompraspublicas.com.br), no prazo
assinalado, observados os demais requisitos de admissibilidade, ndo tendo efeito
suspensivo.

8.1.2.1. Cabera ao pregoeiro, decidir sobre a impugnacdo, no prazo de até 48 horas,
suspendendo os prazos do certame, caso necessario.

8.1.2.1.1. Na hipdtese da suspensao de prazo do certame, sera lancada no sistema a
informacgdo de que o mesmo se encontra “Suspenso”.

8.1.2.2. Caso o Pregoeiro decida pelo ndao acatamento da impugnacao, os autos do
processo serao encaminhados ao Secretario Municipal de Gestdao e Financas a quem
competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdao do Pregoeiro.

8.1.2.3. Acolhida a impugnacdo contra o Edital, serd designada e publicada nova data
para a realizacao do certame.

8.2. Até trés dias (teis anteriores antes da data fixada para a abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, que deverd ser enviado ao
pregoeiro.

8.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

8.4. Qualquer modificagdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a
formulacao das propostas.

9. DA PROPOSTA DE PREGCOS NO SISTEMA ELETRONICO

9.1. O encaminhamento da proposta pelo licitante pressupde seu pleno conhecimento
e aceitacdo de todas as regras do certame.

9.1.1 O licitante assinalard no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e proposta exigidos neste instrumento
convocatorio, sujeitando-se as sancbes legais na hipotese de declaracgédo falsa.

9.1.2. Para a elaboracdo da proposta comercial o licitante devera considerar os pregos
praticados no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria.
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9.2. Caso apresente a condicdo de ME e EPP, assinalar em campo proprio o tipo de
seguimento de faturamento de sua empresa, ou seja, sua condicdo de Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte.

9.3. Para fins deste edital, doravante a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
serao identificadas simplesmente, como “MEP".

9.4. Da proposta de precos no PORTAL DE COMPRAS:

9.4.1. A proposta de precos prevista no Edital devera ser encaminhada em formulario
eletronico especifico, mediante a opcao “Acesso identificado”, na pagina inicial do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, conforme datas e horarios limites estabelecidos
no item 2 deste instrumento convocatério.

9.4.2. Sera de inteira responsabilidade do licitante o preenchimento de todas as
informacdes requeridas pelo sistema, devendo o mesmo cuidar para que tais ndao o
identifiquem sob pena de desclassificagao.

9.4.3. A proposta e os lances formulados pelo licitante através do
sistema eletronico deverao indicar o PRECO TOTAL DO ITEM,
LEVANDO EM CONSIDERACAO A TOTALIDADE DO
QUANTITATIVO INDICADO NO ANEXO VII (valor unitario do

item X quantitativo total do item), expresso em Real (R$).

9.4.4. Apds o fim do acolhimento de proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9.4.5. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante
registrado.

9.5. No caso de propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, prevalecera
aquela que for recebida e registrada em primeiro lugar.

9.6. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos por
ventura decorrente ou de qualquer outra forma relacionados com o objeto da presente
licitacdo tais como, exemplificativamente: impostos, taxas, transportes, seguros,
embalagens, encargos, contribuicbes e obrigagbes sociais, trabalhistas e
previdenciarias, insumos de qualquer natureza, etc.

9.6.1. Quaisquer tributos, custos ou despesas, de qualquer natureza, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serao considerados como inclusos nos pregos,
ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto
ser entregue ao Municipio sem 6nus adicional.

9.7 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a
contar da data de sua apresentagao.

10. DO JULGAMENTO E DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. Apos o encerramento do horario definido para o acolhimento de propostas, o
Pregoeiro, iniciara, via internet, a sessao publica do Pregdo Eletronico e verificara a
conformidade das mesmas com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com o mesmo.

10.2. Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO
POR LOTE, expresso em Real (R$), observada as informacgdes adicionais constante
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da relagdao dos produtos como marca e/ou fabricante, para cada item proposto,
conforme condicdes definidas neste edital e seus anexos.

10.3. Sera desclassificada a proposta que:

a) ndo atender as disposigdes contidas no presente Ato Convocatério e seus Anexos;
b) apresentar vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

c) apresentar irregularidade, omissdo ou defeito que dificulte o seu julgamento;

d) contiver qualquer limitagcao ou condigdo contrastante com o presente Edital;

10.4. Eventual desclassificacdo de proposta serda fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.5. No caso de todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar
as licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas,
escoimada (s) da (s) causa (s) da desclassificacao.

10.6. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

10.7. NAO SERAO ACEITAS PROPOSTAS COM VALORES
SUPERIORES AOS ESTABELECIDOS NO ANEXO VII DESTE
EDITAL.

10.7.1. AS PROPOSTAS COM VALORES SUPERIORES AOS
ESTABELECIDOS NO ANEXO VII SERAO AUTOMATICAMENTE
DESCLASSIFICADAS NO MOMENTO DE ABERTURA DAS MESMAS.

11. DA SESSAO DE DISPUTA E DOS LANCES

11.1. A partir do horéario previsto no item 02 do Edital, a sessdo publica de disputa
eletronica, via Internet, sera aberta por comando do Pregoeiro.

11.2. Classificadas as propostas, o Pregoeiro iniciara a fase competitiva, quando entao
os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico.

11.2.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das proponentes deverao estar
conectados ao sistema para participacao da sessao de lances.

11.2.2. A cada lance ofertado o sistema informara, imediatamente, o recebimento e o
respectivo horario de registro e valor, mas nao identificara os autores dos lances
registrados.

11.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, sobre o menor valor registrado.

11.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e
as regras de aceitacao dos mesmos.

11.4.1. O intervalo determinado pelo sistema virtual entre os lances enviados ndo sera
inferior a 15 (quinze) segundos.

11.4.2. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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11.5. Sera considerado vencedor da etapa de lances, o licitante que ofertar o MENOR
PRECO conforme definido no item 10.2.

11.6. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

11.6.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

11.6.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa
do Pregoeiro aos participantes, via sistema.

11.7. A etapa de lances no tempo normal sera controlada e encerrada pelo Pregoeiro,
mediante encaminhamento de aviso e fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo que poderd ser de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

11.8. O Sistema anunciara o licitante detentor da melhor proposta imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances.

11.9. Encerrada a etapa de lances quando o menor preco ofertado pertencer a uma
empresa que nao seja enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP) sera aberto automaticamente a opgao para o Pregoeiro aplicar o direito de
preferéncia estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006.

11.10. Havendo proposta registrada nos termos do item acima igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a melhor oferta, sera convocada via chat de mensagem do sistema
eletronico do Portal de Compras Publicas em data e hora informados pelo Pregoeiro
através de comunicagdo eletronica (e-mail) a ME ou EPP melhor classificada para
registrar proposta com valor inferior ao Gltimo valor arrematado.

11.10.1. O novo valor proposto pela ME ou EPP deverad ser apresentado no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds convocacdo do Pregoeiro, sob pena de preclusdo
do direito de preferéncia.

11.10.2. Havendo o exercicio de preferéncia pela ME ou EPP, o Pregoeiro passa a
etapa de negociacdo, observando-se os demais procedimentos subsequentes
estabelecidos para cada etapa deste certame.

11.10.3. Caso a ME ou EPP ndo exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as
exigéncias do edital, o sistema, de forma automatica, convocarda a ME ou EPP
remanescente, cuja proposta se enquadre no limite de 5% conforme subitem 11.11,
obedecida a ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

11.10.4. Se houver equivaléncia de valores apresentados por ME ou EPP, dentre as
propostas de valor até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor preco
ofertada por empresa ndao enquadrada como tal, terd preferéncia na apresentagdo de
novo lance aquela que registrou primeiro sua proposta, por ordem de data/hora,
conforme o histérico eletronico de propostas registradas no Portal de Compras
Publicas, e assim sucessivamente.

11.11. Na hipdétese de nenhuma ME ou EPP exercer o direito de preferéncia ou nao
atender as exigéncias do edital, a empresa ndo enquadrada como tal que apresentou
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0 menor preco permanece na posicdo de melhor classificada, iniciando-se a fase de
negociagao.

11.12. A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicard a manutencao do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagdao das propostas.

11.13. Caso os licitantes classificados ndo apresentem lances, serda verificada a
conformidade entre a proposta de menor prego e o valor estimado para a contratagao.
11.13.1. Verificado pelo Pregoeiro que o menor valor apresentado esta superior ao
estimado para a licitagdo, este negociarad sua adequacgdo visando obter preco melhor
para o Municipio, observado todas as exigéncias estabelecidas anteriormente.
11.13.1.1. A contraproposta objetivando redugdes de precos sera registrada pelo
Pregoeiro, através de acesso ao “link” “relatério de disputa” e “contraproposta”,
enquanto o lote estiver na condicdo “arrematado”.

11.14. Os proponentes, a qualqguer momento, depois de finalizado o lote, poderdo
registrar seus questionamentos para o Pregoeiro via sistema, acessando
sequencialmente os “links” “Relatério de Disputa”, para o lote disputado, “Chat
Mensagens” e “Enviar Mensagem”, sendo que todas as mensagens enviadas constarao
no Historico do Relatério de Disputa.

11.15. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletronico, na qual
constara a indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informagbes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas
de publicidade prevista na legislagao pertinente.

11.16. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratagdo, abrindo o prazo de até 02 (duas) horas para que os documentos de
habilitacdo possam ser remetidos por meio eletrénico no formato PDF para primeira
analise, no seguinte endereco eletronico: licitacao@viana.es.gov.br e/ou na propria
plataforma do sistema;

11.16.1. Fica fixado o prazo de 02 (dois) dias uteis a contar do encerramento da
sessao de disputa, para que o licitante detentor da melhor oferta apresente a proposta
comercial e toda documentagdo habilitatéria na forma do anexo IV deste Edital,
mediante a apresentacdo em original ou copia autenticada.

11.16.2. Os documentos deverdo ser enderegados ao Pregoeiro na propria plataforma
do sistema e/ou no endereco eletrbnico: licitacao@viana.es.gov.br, podendo ainda ser
encaminhado para Prefeitura Municipal de Viana, Secretaria Municipal de
Gestao e Finangas - Sala Licitagoes 01, Avenida Florentino Avidos, n° 01,
Centro - Viana/ES, CEP: 29.130-915.

11.16.2.1. Na hipdétese de remessa postal, somente serd admitido o uso de servigos
expressos (SEDEX ou similar), contado, para fins do item 11.16.1, a data da
postagem.

11.17. Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do preco, em relacdo ao
estimado para contratagdo e quanto as exigéncias do edital, o licitante que ofertou o
menor preco sera declarado vencedor.

11.17.1. Sera desclassificada a proposta que apresentar precos manifestamente
inexequiveis nos termos da lei.
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11.18. Se a proposta ou o lance de menor prego apresentado ndo for aceitavel ou se o
licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente na ordem de classificagdo, observando-se o direito de preferéncia
estabelecido para as MEP’s, verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a
todas as exigéncias, negociando o prego visando a obtencdo da menor oferta obtida
no Pregao.

11.18.1. Nao sendo possivel a reducdao do preco nas hipoteses tracadas no item
anterior, o Pregoeiro certificard tal ato, e estando o mesmo compativel com o valor
estimado pela Administracdo, podera declara-lo vencedor.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. O arrematante devera apresentar proposta escrita, redigida em idioma nacional,
impressa em papel com timbre da licitante por meio mecénico ou informatizado, de
forma clara e inequivoca, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita
observancia as especificacdes contidas neste edital, assinada a Ultima folha e
rubricada as demais pelo seu titular ou representante legal, devidamente identificado
no prazo referido no item 11.16 e seus subitens.

12.1.1. O proponente devera utilizar o modelo de proposta apresentado no ANEXO II
deste Edital.

12.2. A proposta devera ser preenchida contendo as especificacdes claras e
detalhadas do objeto ofertado, valor unitario, valor total do item ofertado e valor
global do lote, expresso em moeda corrente nacional (R$) com seu valor unitario
com até duas casas decimais apds a virgula (R$ X,XX) e valor total do lote com até
duas casas decimais ap0ds a virgula (R$ X,XX), por extenso, prevalecendo no caso de
divergéncia os valores por extenso sobre os numéricos.

12.2.1. Devera ser observado pelo proponente que o valor unitario de cada item
devera corresponder ao preco de mercado, podendo o pregoeiro determinar a
adequacdo da proposta a forma aqui estabelecida, o que devera ser providenciado no
prazo de 02 (dois) dias Uteis.

12.2.2. A proposta tera prazo de validade conforme estipulado no item 9.7 deste
Edital, contados da data de sua apresentacdo.

12.2.3. Todas as especificagdbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.3. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos por
ventura decorrente ou de qualquer outra forma relacionados com o objeto da presente
licitagdo tais como, exemplificativamente: impostos, taxas, transportes, seguros,
embalagens, encargos, contribuicdbes e obrigacdes sociais, trabalhistas e
previdenciarias, insumos de qualquer natureza, etc.

12.3.1. Quaisquer tributos, custos ou despesas, de qualquer natureza, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos,
ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto
ser entregue ao Municipio sem 6nus adicional.

12.3.2. A proposta devera ser preenchida contendo as especificacdes claras e
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detalhadas do objeto ofertado, valor unitario, valor total do item ofertado e valor
global do lote, expresso em moeda corrente nacional (R$) com seu valor unitario
com até duas casas decimais apds a virgula (R$ X,XX) e valor total do lote com até
duas casas decimais apds a virgula (R$ X,XX), por extenso, prevalecendo no caso de
divergéncia os valores por extenso sobre os numéricos.

12.4. E facultado a administracdo o requerimento de amostra do produto para analise
0 que sera feito por uma comissdo especialmente constituida para tal finalidade.
12.4.1. O indicativo da necessidade da apresentagdo de amostra, o prazo para sua
apresentacao e as condicdes do seu julgamento constardo no ANEXO I — Termo de
Referéncia.

12.4.2. Em n&o havendo o cumprimento do prazo estipulado e no caso de divergéncia
entre a amostra e a especificagdo do edital e seus anexos, a proposta sera
desclassificada.

12.4.3. O o6rgdo requisitante se responsabilizard pela guarda das amostras pelo
periodo maximo de 15 (quinze) dias apdés homologagdo do processo licitatorio, ficando
a sua retirada a cargo da empresa, no mesmo local onde as mesmas foram entregues.
12.4.3.1. Ndo sendo retirado o material no prazo estipulado considerar-se-a
interpretado tal conduta como renuncia ao mesmo.

12.4.4. As despesas/custos decorrentes da apresentacdo de amostras correrdo as
expensas, exclusivamente, do licitante.

12.5. A proposta deverd ser encaminhada juntamente com os documentos de
habilitagdo ao enderecgo indicado no item 11.16.2.

12.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

13. DA HABILITAGAO

13.1.Para ser habilitado a seguir no certame o licitante devera apresentar a
documentacao constante do ANEXO III e IV, parte integrante deste edital

13.2. Sob a pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagao
deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e
enderecgo respectivo.

13.2.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz.

13.2.2. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
13.3. Serad desclassificado aquele que deixar de apresentar qualquer documento
solicitado ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital e seus
Anexos.

13.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitacao, iniciando-se a contagem do prazo para a intencao de recursos.

14. DO RECURSO
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14.1. DECLARADO O VENCEDOR, qualquer licitante, poderda manifestar
imediatamente sua intencdo de recorrer, exclusivamente, por meio eletronico.

14.1.1. Serd considerada como manifestacdo imediata aquela efetuada, por meio do
sistema, até as 18 horas do dia subsequente aquele em que for declarado por meio do
sistema eletronico, o licitante vencedor.

14.1.2. Somente sera admitida a manifestacdo que contenha a motivacgdo recursal.
14.1.3. A falta de manifestacao imediata e/ou motivacdo recursal do licitante
importara a decadéncia do direito de recurso;

14.1.3.1. A motivagdo na manifestagdo recursal deverd conter minimamente o
apontamento da ilegalidade arguida.

14.1.4. Feita a manifestacdo motivada da intencdo de recurso sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias para apresentacao das razdes do recurso.

14.1.5. Apresentado o recurso serdo os demais licitantes intimados por meio do
proprio sitema a apresentar, caso assim o desejem, contrarrazoes em 03 (trés) dias,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.1.6. A manifestagdo da intencdo de recurso desacompanhada da motivacao
minimamente conforme item 14.1.3.1., e/ou a nado apresentacdo das razdes do
mesmo importara no cancelamento da mesma no sistema eletronico.

14.2. O Pregoeiro receberd o recurso, examinando-o quanto a admissibilidade,
verificando a sua tempestividade, a sucumbéncia, a legitimidade e o interesse da
parte.

14.2.1. Nao serdao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pelo Licitante.

14.3. O Pregoeiro podera reconsiderar a decisdo atacada ou encaminhar o recurso a
autoridade competente, a qual cabera decidi-lo em Ultima instancia administrativa.
14.4. O acolhimento do recurso implica tdo somente na invalidagao daqueles atos que
ndo sejam passiveis de aproveitamento.

14.5. Os memoriais das razdes do recurso e contrarrazdoes poderdao encaminhados na
forma eletrénica, em local proprio no Sistema Portal de Compras
(www.portaldecompraspublicas.com.br), ou, ser apresentados por escrito, dirigidos ao
Pregoeiro e protocolizados junto ao Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de
Viana, sito a Avenida Florentino Avidos, n°® 01, Centro, Viana, ES - CEP:
29.130-915, em dias Gteis, no horario de 09h as 17h.

14.5.1. Na hipdtese de remessa postal somente sera admitido o uso de servigos
expressos (SEDEX ou similar), contado, para fins do item 14.1.4, a data da postagem.
14.6. Ndo havendo interposicdo de recurso e apds analise da habilitagdo, cabera ao
Pregoeiro, proceder a adjudicacao do objeto ao licitante vencedor.

14.6.1. Os recursos deverdo ser instruidos obrigatoriamente com cdpia do Contrato
Social, mandato procuratdrio, autenticados em Cartério, por Tabelido de Notas ou por
oficiais do Registro Civil das pessoas naturais competentes, ou em publicacdao no
orgao da imprensa na forma da Lei, para representar a empresa recorrente, com a
devida qualificagdo da empresa e de seu representante.

14.7. Os recursos interpostos fora dos prazos ndo serao conhecidos.
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14.8. Estando regulares os atos praticados, a autoridade superior homologarda o
certame, podendo revogar ou anular a licitacdo nos termos do art. 49 da Lei Federal
8666/93.

14.9. Os autos do processo permanecerao com vistas franqueadas aos interessados na
Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas, em dias Uteis, nos horarios de 9h as 17h.
14.9.1. Havendo interesse em copias do processo, o licitante deverd proceder
solicitacdo por escrito, sendo as mesmas executadas a custa do interessado.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregao serda adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para
homologacao.

15.2. A homologacao deste Pregao compete ao ordenador de despesas.

16. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS |

16.1. Homologada a licitacdo, o adjudicatario serd convocado a assinar a Ata de
Registro de Precos, o que de devera fazé-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias
ateis.

16.1.1. O ndo atendimento a convocagcdo de que trata o item acima sujeitara o
adjudicatario as sangdes previstas neste edital.

16.1.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo adjudicatario durante o seu transcurso e desde que ocorra por
motivo justificado e aceito pela Administracao.

16.2. A minuta da Ata de Registro de Precos a ser firmada, integra o presente edital
para todos os fins e efeitos de direito e regulamentard as condigdes da execucao do
objeto, direitos, obrigacoes e responsabilidades das partes.

16.3. A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado do dia
posterior a sua publicagcdo em veiculo de imprensa oficial do Municipio de Viana-ES,
conforme Decreto Municipal n© 199, de 29 de agosto de 2017 (que regulamenta a Lei
2.183/2009 e estabelece o Sistema de Registro de Pregos).

16.4. Os contratos advindos da Ata de Registro de Pregos poderao ser reajustados, de
acordo com o Art. 65 da Lei 8.666/93.

16.5. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o
instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua
convocagao, quando devera comparecer ao Departamento de Contratos e Convénios,
localizado no segundo andar da Sede da Prefeitura, para assinatura do Contrato, sob
pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo as sancbes legais e as
previstas no Edital.

16.5.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do fornecedor e aceita pela Administracao, nos termos do
artigo 64, §1°, da Lei n° 8.666/93.

16.6. Sera facultada a substituicdo do Contrato Administrativo, na forma do artigo 62
da Lei n® 8.666/93, a critério da Administracdo e independentemente de seu valor,
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nos casos de compra com entrega imediata e integral dos bens/materiais adquiridos,
dos quais ndo resultem obrigacgdes futuras, inclusive assisténcia técnica.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada
do instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condicGes de
habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, podera
ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para,
apos a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociagcdo e comprovados os
requisitos de habilitagdo, celebrar a contratacdo, ou revogar a licitacao
independentemente da cominagdo prevista no artigo 81 desta Lei, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

16.8. Aquele que convocado para assinatura do contrato ou da ata ndo o fizer dentro
do prazo estabelecido pela Administragdo, deixar de entregar documentacgao exigida,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdao de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, sendo-lhe garantido o
direito a ampla defesa, serdo aplicadas as sangdes de multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor estabelecido em sua proposta e a penalidade de suspensao do direito de
licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal ou a declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, incluindo a sangdo penal prevista no artigo 93 da Lei n©
8.666/93 e suas alteragdes.

16.9. Fardo partes integrantes do contrato, todos os elementos apresentados na
proposta da licitante vencedora que tenham servido de base a definicdo da presente
licitacdo, bem como as condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

16.10. A publicagdo resumida do instrumento de contrato (extrato) e de seus
eventuais aditamentos na Imprensa Oficial, que é condicdo indispensavel para sua
eficacia, sera providenciada pela Prefeitura Municipal de Viana até o quinto dia util do
més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data,
nos termos do artigo 61, paragrafo Unico da Lei n® 8.666/93 e suas alterages.

16.11. A Ordem de Fornecimento devera conter a identificacdo da unidade
requisitante, indicagdo expressa do nimero do contrato, do numero desta licitacdo, do
numero do processo, a identificagdo da Contratada, a especificacdo dos itens, as
quantidades, datas e horarios e endereco de entrega.

16.12. A ordem de fornecimento sera expedida por qualquer meio de comunicacdo
que possibilite a comprovacao do respectivo recebimento por parte da Contratada,
inclusive fac-simile e/ou correio eletrénico.

16.13. A atestacdo dos servigos devera ser efetuada pela Secretaria Requisitante.
16.14. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, a fim de
verificar a vantajosidade dos precgos registrados nesta Ata.

17. DOS PRAZOS E CONDIGCOES DE ENTREGA DO OBJETO

17.1. Os prazos e condicdes de entrega do objeto desta licitagdo sdo aqueles definidos
no ANEXO I - Termo de Referéncia, Autorizacdo de Fornecimento e/ou Contrato, cuja
minuta é parte integrante deste edital.
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17.2. Emitida a Autorizacdo de Fornecimento o compromitente obriga-se a retira-la e
efetuar a entrega do objeto, ambas dentro dos prazos estabelecidos conforme item
acima, sob pena de sofrer as sangdes estabelecidas neste edital.

17.3. O prazo de entrega admite prorrogacao, a critério do érgdo requisitante, desde
que justificado por escrito, mediante algum dos seguintes motivos:

17.3.1. Superveniéncia de fato excepcional e imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condigdes de entrega dos objetos licitados;
17.3.2. Aumento das quantidades inicialmente previstas no Edital, nos limites
permitidos na Lei 8.666/93;

17.3.3. Impedimento por fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administracdao em
documentos contemporaneos a sua ocorréncia;

17.3.4. Omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo Municipal, sem
prejuizo das sancgGes legais aplicaveis aos responsaveis.

17.4. O fornecedor sera obrigado a corrigir, remover, reparar, substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os objetos em que vierem a ser recusados por vicios e
defeitos de fabricacao ou incorregdes ou que estejam fora das especificacdes, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas contados de sua notificacdo, hipdétese que
impedird o recebimento definitivo enquanto ndo for satisfeito integralmente o objeto
contratado.

17.5. O Municipio podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto fornecido em
desacordo com as especificacdes e condigbes estabelecidas no Edital, fixando prazo
para regularizagao.

17.6. O recebimento definitivo serd feito na forma do art. 73 da Lei 8.666/93,
mediante conferencia de sua conformidade com a qualidade, quantidade e
especificacOes técnicas dos objetos adquiridos.

17.6.1. O recebimento definitivo ndo exime o fornecedor das responsabilidades e
sancgdes previstas neste ato convocatorio.

17.7. O o6rgédo requisitante ndo serad obrigado a usar o quantitativo total do objeto,
podendo assim, haver variacdo a menor ou a maior dos quantitativos, nos limites
permitidos por Lei.

18. DAS OBRIGAGCOES CONTRATANTE E CONTRATADO

18.1. As obrigacdes da contratada e da contratante sao as constantes no ANEXO I -
Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado na forma constante do ANEXO I - Termo de
Referéncia, parte integrante deste edital.

| 20. DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

20.1. O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos
efeitos das variagGes inflacionarias, devendo ocorrer depois de decorrido 12 (doze)
meses da apresentacao da proposta.
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20.2. E vedada expressamente a repactuacdo de precos, como espécie de reajuste
contratual.

20.3. Os precos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de
um ano, contado do inicio de vigéncia do contrato, ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, serdo
reajustados utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Preco ao Consumidor
medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, ou outro que
venha substitui-lo, pro rata temporis, com base na seguinte férmula:

R = P (I-10)/I0

(indice relativo ao més do reajuste - indice relativo ao més da apresentagdo da
proposta).

P/Io

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do reajuste;

Io = indice relativo ao més da data da apresentagdo da proposta;

P = preco atual dos servicos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado;

P = preco do servico atualizado até o Gltimo reajuste efetuado.

20.4. Os reajustes serao precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

20.5. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratacao mais vantajosa.

20.6. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data
da solicitacdo da CONTRATADA.

20.7. Na concessdo de reajuste de precos, deve atentar-se especialmente para as
seguintes situagdes no cumprimento do objeto contratual:

20.7.1. Atraso por culpa da CONTRATADA:

20.7.1.1. Se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria
ter sido realizado o objeto;

20.7.1.2. Se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for
executado o objeto;

20.7.2. Antecipacgao:

20.7.2.1. Prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

20.7.3. Prorrogagao:

20.7.3.1. Prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

21. DO REEQUILIBRIO CONTRATUAL
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21.1. O valor do contrato pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da
Contratada, com vistas a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
na forma do art. 65, II, "d", da Lei n°® 8.666/93, e observado o seguinte:

21.1.1. As eventuais solicitacbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do
contrato e deverdo obrigatoriamente ser objeto de analise pela Procuradoria Geral do
Municipio, bem como, pela Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. As sansao administrativas a serem aplicados em caso de descumprimento
contratual sdo as constantes no ANEXO I - Termo de Referéncia, parte integrante
deste edital.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.1.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicara na imediata desclassificagdo do licitante que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, na rescisdao da Autorizacao de
Fornecimento sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

22.2. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao
22.3. A aceitacdo da proposta vencedora, pelo Municipio, obriga o seu proponente ao
fornecimento do objeto desta licitacao, pelo preco e condicdes oferecidas, ndo cabendo
o direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servicos nao
previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao.

22.4. Em havendo eventual divergéncia de informagdes entre o corpo deste edital e
seus anexos prevalecerd o constante do corpo.

22.4.1. Em havendo eventual divergéncia de informagoes entre o ANEXO 1V -
Documento de habilitacdo em relagao ao ANEXO I - Termo de Referéncia,
prevalecera o que constar do ANEXO IV, exceto ao que se referir a
qualificacdo técnica.

22.5. A Administracdo poderd revogar a presente licitacdo, por interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta ou anula-la por ilegalidade, total ou parcialmente, de oficio
ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, disponibilizando no sistema para conhecimento dos interessados.
22.5.1. A Administracdo podera prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

22.6. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.
22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
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exata compreensdo da sua proposta, observado os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga do fornecimento.
22.9. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que
deveria constar originalmente da proposta comercial.

22.10. O Pregoeiro podera desclassificar o licitante até o recebimento da Autorizagdo
de Fornecimento, por despacho fundamentado, sem direito a indenizacdo ou
ressarcimento e sem prejuizo de outras sangbes cabiveis, se tiver conhecimento de
fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que desabone
sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

22.11. Pela elaboracao e apresentacao da proposta e documentagao, o proponente
nao tera direito a auferir vantagens, remuneracdo ou indenizagdao de qualquer espécie.
22.12. O licitante que ndao comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados a Administracdo, quando solicitado, sera automaticamente inabilitado no
presente certame.

22.13. Nao havendo solicitacdo, pelos interessados, de esclarecimentos e informacoes,
pressupode-se que os elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos, nao
cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamacgao.

22.14. O licitante informara em sua proposta comercial o endereco eletronico (e-mail)
por meio do qual serdo reconhecidas como validas todas e quaisquer comunicagdes
e/ou notificagcdes feitas no curso deste processo.

22.15. Ndo sera permitida a entrega do objeto licitado sem que o 6rgao competente
da Administragdo Municipal emita, previamente, a respectiva Autorizacdao de
Fornecimento.

22.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

22.16.1. SO se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis.

22.17. O Edital completo da presente licitacdo podera ser adquirido eletronicamente
no site do Portal de Compras Publicas, www.portaldecompraspublicas.com.br , no site
oficial  do  municipio www.viana.es.gov.br, link licitagGes, pelo email
licitacdo@viana.es.gov.br ou ainda junto ao Geréncia de Licitacdes 1, Secretaria
Municipal de Gestao e Financas, Prefeitura Municipal de Viana, sito Avenida Florentino
Avidos, n° 01, Centro, Viana, ES - CEP. 29.130-915 - Tel.: (0xx27) 2124.6731 e
mediante apresentacdo de midia apropriada para gravacao do arquivo.

22.18. O esclarecimento de duvidas relacionadas a esta licitacdo, serdo divulgados
mediante  publicacgdo de comunicados na pagina web, no endereco
www.portaldecompraspublicas.com.br, ficando os licitantes obrigados a acessa-la até
o fim desta licitacdo para obtengdo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

22.19. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
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para o primeiro dia Uutil subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

22.20. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro, com base
na legislagdo em vigor.

22.21. Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes Anexos:

ANEXOTI ........ Termo de Referéncia;

ANEXOII ....... Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO III ...... Termo Declaratorio;

ANEXO IV ........ Documentacgdo para habilitacao;

ANEXO V ......... Modelo da Ata de Registro de Precgos;

ANEXO VI ........ Modelo do Contrato;

ANEXO VII ....... Itens com os respectivos valores maximos e quantidades.

Viana/ES, 07 de janeiro de 2022.

GEORGEA PASSOS
Pregoeira da Prefeitura Municipal de Viana/ES
Portaria n°® 219/2021
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 012/2022
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16818/2021

1. DO OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia é o REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
IMPLANTAGCAO, OPERAGCAO, MANUTENGCAO E GESTAO DE CANAIS DE
COMUNICAGCAO EXCLUSIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA,
CONTEMPLANDO RECURSOS LOGISTICOS, MATERIAIS, HUMANOS E
TECNOLOGICOS NECESSARIOS A PRESTACAO DOS SERVICOS.

1.1. DA CONTRATAGAO

A contratacdo dos servicos serd precedida de licitagdo na forma de PREGAO
ELETRONICO, pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, com fundamento no inciso XXI
do artigo 37 da Constituicdo Federal, na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracdes

posteriores, na Lei Federal n°. 10.520/02 e demais legislagdes aplicaveis.

1.2. DA JUSTIFICATIVA / MOTIVAGAO
1.2.1. Razao da necessidade da contratacao
A contratacdo de empresa especializada na operacdao de servicos de Contact Center,
compostos de métodos e processos de gestdo alinhados as melhores praticas do
mercado e que se utilizam de tecnologias atualizadas permitem o efetivo controle,
geracao e extracao de informagdes gerenciais para a tomada de decisOes e para um
atendimento de qualidade.
A prestacdo dos servicos de Teleatendimento aos municipes utilizando atendimento
humano conjugado com atendimento Virtual, utilizando toda a infraestrutura fisica e
tecnolégica da empresa contratada faz-se necessaria para a evolugdo do
funcionamento de nossos servigos com objetivo de diminuir a quantidade de filas de
espera com agilidade e humanizacdo no atendimento, a diminuicao de reclamacgoes, o
aumento e diversificagdo nos canais de atendimento ao cidaddo, além de viabilizar o
melhoramento da gestdo de servigos possibilitando uma melhor qualidade nas
informagbes ao municipe e direcionamento dos servicos a serem realizados pela
Prefeitura ao identificar com maior eficiéncia as maiores demandas do municipio.
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Nesse sentido, a contratagdo em curso tem como objetivo geral a viabilizagdo do
atendimento institucional, disponibilizando um servico de qualidade aos cidaddaos que
buscam esclarecimentos e informagdes sobre programas, campanhas, servigos e
solugdo de seus problemas junto a administragdo municipal.

Sob tal perspectiva, a concentracao dos servicos em uma central de Teleatendimento
ao cidaddo é uma estratégia que tem por objetivo promover a melhoria na gestdo
publica, principalmente para seus usuarios, aprimorando os seguintes aspectos:

1 - Exceléncia no atendimento;

2 - Foco no Cidadao;

3 - Maior acessibilidade;

4 - Integracao e compartilhamento informacional;

5 - Atendimento de diversas Secretarias;

6 — Melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos;

7 - Intenso controle de qualidade realizado diariamente;

8 - Mapeamento das principais demandas recorrentes da populagao;

9 - Formacdo de banco de dados;

10- Indices de satisfacdo dos cidaddos atendidos em tempo real e com respostas mais
céleres;

11 - Fortalecimento da imagem institucional, disponibilizando um servigo de alta
qualidade e desempenho;

12- Maior controle financeiro com diminuicdo dos gastos publicos;

13 - Tomadas de decisdOes fundamentadas em dados estatisticos e visao global do
processo;

14 - Maior eficiéncia na solugao dos problemas apresentados pela populacédo;

15 - Eliminagao de esforcos duplicados;

16 - Multiplicidade de canais de atendimento com alta tecnologia;

17 - Evolugao das melhorias com a automacgao de procedimentos.

Por fim, este processo visa atender integralmente as legislacdes vigentes acerca do
assunto e as disposicdes da Constituicao Federativa do Brasil - 1988, onde atribui aos
atos administrativos as propriedades de eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade, com vistas a promover melhoria continua da gestdo publica de seus

atos administrativos.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS
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2.1 - Definigdes Gerais

2.1.1- A execugdo do servigo se dard por meio RECEPTIVO e ATIVO de ligagdes dos
telefones 156 e telefone fixo da Secretaria Municipal de Fazenda a ser definido, ou
através de outros canais de atendimento de forma ativa ou receptiva, tais como: Web-
chat, E-mail, Midias Sociais, SMS, Midia Fonada, Whatsapp e outros canais de
comunicacao que possam vir a surgir, oferecidos por Central de Relacionamento.

2.1.2 Horario de Funcionamento da Central de Atendimento ao Municipe:

Descricao dos Servicos Dias da Semana Horario de Atendimento
156 Segunda a Domingo Periodo Integral (24hs)
156 e Secretaria da Segunda a Sexta-Feira 06hs as 20hs
Fazenda
Recebimento de
mensagens . ,
instantaneas, chat do site Segunda a Domingo Periodo Integral (24hs)
e URA.
Er_1V|o deASMS’ mensagens Segunda a Sexta-Feira 08hs a 20hs
instantaneas e e-mails.

3- ATRIBUICéES GERAIS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

3.1. Atendimento receptivo e ativo através da Central de Atendimento a demandas
encaminhadas pelos cidaddos via web (multicanal) e por telefone, por meio do nimero
156 designado pela Anatel, utilizando para isso sistema informatizado préprio.

3.2. Caso o atendimento seja relativo a demanda por servico, a CONTRATADA devera
também utilizar sistema da CONTRATANTE para efetuar o registro e consulta ao
andamento da solicitacao, para efeito de encaminhamento de resposta ao solicitante.
3.3. Realizard o registro das solicitagcbes, denulncias, reclamagdes feitas pelo
municipe no SISTEMA e/ou em outros sistemas especificos da CONTRATANTE,
quando necessario e pré-definido por esta, com possibilidade de consulta ou
emissao de relatorios.

3.4. Em todo e qualquer contato com o municipe, a Central de Atendimento, a fim de
higienizacdo de dados cadastrais, devera realizar a identificacdo e atualizacdo de
cadastro em sistema proprio ou outro indicado pela CONTRATANTE.

3.5. Realizara o atendimento ao cidaddo, fornecendo-lhe as informacGes contidas em
respostas-padrdo e/ou realizando consultas aos roteiros pré-estabelecidos com a
CONTRATANTE disponiveis no SISTEMA, a fim de esclarecer as duvidas dos municipes

de Viana.
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3.6. A central de atendimento realizara envios de SMS, e-mails e de mensagens em
aplicativos (Whatsapp e outros) informando acerca de servigos, projetos, programas,
campanhas e politicas estabelecidas pela CONTRATANTE, de acordo com o solicitado,
mediante roteiros pré-determinados.

3.7. Realizard o encaminhamento a CONTRATANTE, mediante SISTEMA, das
ocorréncias que ndo tiverem solugdo imediata ou cujas informacdes necessarias nao
estejam disponiveis no momento, ou ainda, onde o procedimento da CONTRATANTE
recomende o registro de ocorréncia para esclarecimentos por outra via, conforme pré-
estabelecido nos roteiros/cartas de servigos/fluxos.

3.7.1. O encaminhamento das solicitagdes nao resolvidas, conforme o item 3.7, se
dard pelo proprio SISTEMA a partir do qual a CONTRATADA as encaminharda a
CONTRATANTE.

3.7.2. A CONTRATANTE avaliara a situacdo e providenciara retorno a CONTRATADA,
mediante SISTEMA que, conforme instrucdo prévia, podera realizar contato
ativo com o municipe demandante.

3.8. Realizarda a execucdao de contato ativo com o municipe para retorno das
solicitacbes ou pedidos de informagdes que ndao foram respondidas no
momento do atendimento receptivo, com a devida resposta/esclarecimento apds o
recebimento da resposta fornecida pela CONTRATANTE.

3.8.1. A forma de contato de retorno da informagdo ao municipe devera ser aquela
definida com o cidadao solicitante quando do cadastro da demanda.

3.8.2. Nos casos em que a forma de contato escolhida seja ligacdo telefénica e que
a central ndo consiga estabelecer contato apdés 2 (duas) tentativas, a
CONTRATADA devera encaminhar SMS para o numero telefénico registrado no
cadastro do municipe contendo o numero do protocolo da demanda e
orientando ao municipe que retorne a ligagdo para a central 156 informando
0 numero de protocolo.

3.9. Realizara contato via multicanal para pesquisas de satisfagdo do municipe
com o0s servigos publicos prestados por meio da utilizagio de dados
cadastrais e scripts previamente elaborados em conjunto com a CONTRATANTE.

3.10. A CONTRATADA, em nome do Municipio, realizara contato com os contribuintes
devedores, informando-lhes da divida junto a administracdo Municipal e da
possibilidade de renegociacdo de seus débitos inscritos em Divida Ativa, conforme

orientacdo da Secretaria da Fazenda;
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3.10.1. Os profissionais da CONTRATADA, que realizardo o servico ativo da negociacao
de divida ativa dos municipes, deverdo cumprir rigorosamente todo script definido
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.10.2. Os profissionais da CONTRATADA realizarao o registro de toda a negociagao da
divida ativa com o municipe devedor, a fim de que a Secretaria Municipal de Fazenda
possa fazer o devido acompanhamento e encaminhamentos necessarios.

3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para extragdo de relatérios de
todos os contatos realizados seja qual for o meio.

3.12. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionario (s) que tera atuagdo especifica
no suporte ao setor de atendimento presencial, que serd responsavel pela integragdo
deste setor com o setor de teleatendimento com objetivo especifico de dar suporte no

processo de orientacdo e acompanhamento dos municipes com débito aberto.

4 - INFRA-ESTRUTURA PARA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1. Para a execugao do servico de teleatendimento, a CONTRATADA devera
dimensionar os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos a serem utilizados para
atender as exigéncias operacionais da Central de Atendimento, incluindo link
telefénico, microcomputadores, servidores, sistema de telefonia (linhas, PABX, DAC -
Distribuidor Automatico de Chamadas, etc.) e sistemas de seguranca (nobreaks,
geradores, firewall, backups).

4.2. As instalacGes fisicas deverdao ter capacidade de abrigar as posicbes de
teleatendimento previstas no item 9.4 para atender plena e regularmente a execugao
do contrato.

4.3. Considerando o atendimento 24 horas, a CONTRATADA deverad manter quadro
técnico necessario para dar suporte aos sistemas envolvidos no atendimento, de
maneira a garantir a disponibilidade plena da infraestrutura da Central de
Atendimento.

4.4. As despesas referentes as contas telefénicas correrdo por conta da CONTRATADA.
4.5. Os equipamentos e componentes deverdo possuir caracteristicas que assegurem
o eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redundancia necessaria a
garantia da ndo interrupcdo do atendimento.

4.6. A CONTRATADA sera responsavel por todas as instalagOes fisicas e estrutura
necessarias a prestagdo dos servigos contratados, considerando o exigido nas normas

de ergonomia vigentes. A legislagdo trabalhista pertinente deve ser integralmente
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respeitada, incluindo normas regulamentadoras e convengdes coletivas da categoria.

4.7. Por se tratar de um servico de atendimento sensivel no que tange as
especificidades do municipio e da populagdo, durante a vigéncia do contrato, a Central
de Atendimento devera estar instalada na Regido Metropolitana da Grande Vitéria/ES,
visando assim uma melhor e mais rapida comunicacdo das partes (CONTRATANTE e
CONTRATADA), bem como uma fiscalizagao mais efetiva, in loco, das Secretarias
Municipais envolvidas e de quaisquer outros érgdos controladores e de fiscalizagdo e
também uma maior agilidade na solucdo dos possiveis problemas: administrativos,

técnicos, operacionais, funcionais e outros que porventura surgirem.

5 - Unidade de Resposta Audivel (URA)

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Unidade de Resposta Audivel (URA), que
compreende o teleatendimento realizado sem intermediacdo humana, para
distribuicdo das chamadas, prestacdo de esclarecimentos e orientagdes aos usuarios
dos servigos.

5.2. A programacgao da URA (arvore de voz, fraseologia, etc.) devera ser previamente
apresentada para a CONTRATANTE e podera ser modificada sempre que se considerar
necessaria a alteracdo, seja por solicitacio da CONTRATANTE ou por iniciativa da
CONTRATADA.

5.3. No caso de alteracdo sugerida pela CONTRATADA, a mesma deve ser aprovada
pela CONTRATANTE antes da sua implantagao.

5.4. A URA devera possibilitar ao municipe selecionar a operacdo desejada, mesmo
que a mensagem gravada ndo seja ouvida até o fim.

5.5. O sistema da URA devera ser capaz de gerar relatérios e graficos da atividade
registrada com informacdes de estatisticas de acessos de cada menu e tempo de

duracao das ligagOes.

6 - Sistema de Gravacao e Armazenamento

6.1. A CONTRATADA devera dispor de sistema para gravagdo profissional e digital de
100% das ligagbes recebidas e realizadas pelas centrais de atendimento com
respectivo armazenamento.
6.2. As gravacgOes deverao prever 100% das chamadas de voz com todos os detalhes
de cada uma, de forma a possibilitar um rapido acesso aos atendimentos e devera

possuir a capacidade de consultar e/ou localizar as gravacdes a partir dos filtros
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elencados abaixo, ndo sendo os mesmos exaustivos, permitindo o download em
arquivo no formato MP3 ou outro definido pela CONTRATANTE:

a. Protocolo de atendimento

b. Data e hora

c. Motivo do atendimento

d. Nome do Atendente

e. Niumero de Telefone de origem ou de destino

6.3. A CONTRATADA devera prever o armazenamento das gravacbes pelo periodo
integral da vigéncia do contrato, estendendo-se por mais 6 (seis) meses apos o fim do
mesmo.

6.3.1. Quando solicitado a CONTRATADA, o resgate da gravacdo deve ser realizado

em até 2 (dois) dias Uteis.

7 - ESPECIFICACAO MINIMA DO SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO

7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Sistema Informatizado de
Monitoramento de Atendimentos que devera, no minimo, atender aos seguintes
requisitos necessarios ao funcionamento:

7.1.1. Ser desenvolvido para ambiente web e permitir acesso online, sendo vedada a
solucdo por meio de acesso remoto e de instalacao local;

7.1.2. Registrar todas as chamadas recebidas/efetuadas;

7.1.3. Disponibilizar o acesso web online aos usuarios indicados pela CONTRATANTE;
7.1.4. Rodar em estagOes de trabalho com sistema operacional, no minimo, MS
Windows 7 e navegador, no minimo, Chrome 80, IE 10.0, Firefox 45;

7.1.5. Possuir mecanismo de controle de acesso, permitindo criagdo de varios perfis
de usuario;

7.1.6. E desejadvel que o sistema aplicativo possua mecanismo de inativacdo
automatica de uma sessdo de trabalho apds determinado tempo de inatividade do
usuario;

7.2. Caso haja alteracao contratual ou do sistema de monitoramento utilizado, o
fornecedor devera permitir a exportagdo dos dados previamente registrados para o
banco de dados do sistema substituto;

7.3. O sistema de monitoramento de atendimentos deverd ser integralmente

disponibilizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos a publicacéo do
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contrato no Diario Oficial do Municipio de Viana, sob pena das sangbes previstas no
subitem 22.2.2.

7.4. A partir de historico de atendimento, o sistema devera formar uma base de
dados para consulta, utilizando como chave de pesquisa com qualquer informacgao do
usurario como CPF do solicitante, nome do solicitante, nome do atendente, data do
contato, assunto, tipo de chamada, etc.

7.5. Possibilitar a visualizagcdo e gerenciamento em tempo real das filas de
atendimento e de seus atendentes, ligagbes em andamento, ligacdes em espera com
detalhamentos como data, atendente, ramal, tempo de esperar ou tempo da ligacao,
etc;

7.6. Disponibilizar a producdo de outros relatérios requeridos pela CONTRATANTE,
desde que estritamente relacionados ao objeto contratado;

7.7. Produzir relatérios gerenciais com foco no acompanhamento dos niveis de
servigos e estatisticas de atendimento, conforme definido neste Termo de Referéncia;
7.8. Produzir relatérios concernentes a pesquisa de satisfacdo do usuario, contendo
quantidade e percentual para cada item pesquisado, tipo de servigo utilizado pelo
usuario;

7.9. Prover mecanismo de backup de todas as informacdes relativas aos atendimentos
efetuados, incluindo as gravacdes associadas a cada contato. Quando solicitado, este
backup devera ser fornecido a CONTRATANTE em até 24 horas;

7.10. Disponibilizar a CONTRATANTE acesso para consulta a relatérios que deverdo
estar minimamente nos formatos xlIs e csv, que permitam minimamente consultas
sobre as seguintes informacgdes: volume de ligacdes recebidas e atendidas por opgao
de atendimento; distribuicdo de chamadas recebidas e atendidas por horario de
atendimento; quantidade de chamadas atendimento nos primeiros 10, 20, 30
segundos ou 1 minuto; tempo médio de atendimento/espera por faixa de horario;
volume de chamadas abandonadas antes e durante o atendimento humano;
quantidade e tempo médio de chamadas em fila de espera; tempo médio de
conversacao; volumes absolutos e percentuais obtidos na pesquisa de satisfacao;
chamadas recebidas; ligagOes transferidas; parada dos atendentes; quantidade de
ligacOes atendidas e perdidas, no total e por agente de trabalho; total de chamadas
abandonadas na fila; perfil de nivel de servigo por dia; lista de chamadas recebidas de

um telefone ou grupo de telefone; lista de chamadas recebidas bloqueadas pela
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plataforma; chamadas abandonadas na fila; chamadas abandonadas no posto de
atendimento;

7.11. Ao final da vigéncia contratual a CONTRATADA disponibilizard a base de dados
contendo o histérico de todas as operagoes realizadas pela Central de Atendimento ao
atendimento da CONTRATANTE.

7.12. Caberd ao licitante vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a
publicacdo da homologacdo do resultado no Diario Oficial do Espirito Santo e antes da
assinatura do contrato, providenciar a apresentacdo prévia do sistema de
monitoramento a ser implantado, a fim de que sejam analisados se estao atendidos os
requisitos minimos exigidos.

7.13. A ndo apresentacdo ou o ndo atendimento dos requisitos poderd ensejar a
desclassificacdo do licitante vencedor.

7.14. A gestdo de todos estes atributos requeridos podera ser executada por mais de
um sistema, com outros softwares que julgar necessario para o perfeito
gerenciamento e andamento dos dados, desde que os relatdrios disponibilizados a
CONTRATANTE sejam centralizados e que haja sincronizacdo entre estes.

7.15. O sistema deverd ser objeto de manutengbes frequentes, de forma estar

disponivel durante toda a execugao do objeto.

8 - SCRIPT DE ATENDIMENTO

8.1. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera dispor de meios que permitam
navegar por uma base de conhecimento informatizada, de forma que os servigos
possam ser identificados, atendendo as necessidades requeridas com rapidez e
padronizacao de procedimentos.

8.2. E responsabilidade da CONTRATADA desenvolver e disponibilizar sistema de
consulta dos procedimentos operacionais adaptado para a equipe de atendimento.

8.3. As respostas-padrao e roteiros de atendimento serdo elaboradas em comum
acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.4. A CONTRATANTE podera agendar reunifes, sempre que necessario, com a
CONTRATADA para realizar levantamentos necessarios a modelagem dos processos de
atendimento e de cobranca da Divida Ativa.

8.5. Apos as reunides, a CONTRATADA elaborara minutas de roteiros, que deverdo ser
entregues a CONTRATANTE para analise e validacdo das areas responsaveis pelos

servigos publicos objeto da informacéo.
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9 - DIMENSIONAMENTO DE EQUIPE

9.1. A prestacdo dos servigos devera ser realizada durante 24(vinte e quatro) horas,
todos os dias do més, inclusive sdbados, domingos e feriados no atendimento humano
e eletrénico (URA).

9.2. A CONTRATADA devera atender ao dimensionamento dos recursos humanos e
estruturais que serdo disponibilizados para Central de Atendimento do Municipio de
Viana, o numero de posicées de atendimento inicial, a expansdo prevista e demais
recursos.

9.3. A mobilizagdo dos postos dar-se-a de forma gradual, até o atingimento do
quantitativo necessario para o alcance dos indicadores mencionados no item 11 e ao
ideal atendimento do servico.

9.4. A quantidade inicial serd de, no minimo, a indicada no quadro A - Composigao

Minima, limitado ao maximo indicado no quadro B - Composi¢cdo Maxima.

(A) - Composicao Minima

Descrigao Unidade Dias Horario Qtd. Maxima
Segunda a
Teleatendente Posto (?:2'1:23/% 24 horas 01 Posto
feriados)
Teleatendente Posto Segunda a Sexta 06hs as 20hs 04 Postos

Supervisor de

. Posto [Segunda a Sabado |44 horas Semanais 01 Posto
Atendimento

Atendente

. Posto Segunda a Sexta | Horario Comercial 02 Posto
Presencial

(B) - Composicao Maxima

Descricdo Unidade Dias Horario
Segunda a
Teleatendente Posto I?omln_go 24 horas 03 Postos
(inclusive
feriados)
Teleatendente Posto Segunda a Sexta 06hs as 20hs 15 Postos
Supervisor de Segunda a 44 horas
Atendimento Posto Sabado Semanais 02 Postos
Atendente Presencial Posto Segunda a Sexta CHorarlt_) 04 Postos
omercial
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10 - DESCRICAO DOS SERVICOS/QUALIFICACAO, FUNGAO E ATRIBUICAO
DOS CARGOS
10.1 - Teleatendente

1. Escolaridade: Ensino médio completo;

2. Conhecimento Técnico Microinformatica Windows, Word e Excel Digitagdo;

3. Técnicas de atendimento;

4. Técnicas de negociacdo;

5. Habilidades de Comunicacao;

6. Equilibrio emocional - agir com calma nas situagdes criticas;

7. Postura ética - respeitar as diretrizes internas e as informacdes a que tem acesso;
8. Organizacao e rapidez na exposicao de ideias;

9. Capacidade de persuasao - transmitir seguranca e precisao nas informacgoes;
10. Criatividade - sugerir novas formas para a realizacdo do trabalho;

11. Atencdo concentrada - capacidade de se ater a execugdo do servico;

12. Empatia - saber se colocar no lugar do outro;

13. Objetividade - agilidade no atendimento;

14. Capacidade de preservar o sigilo das informagdes a que tem acesso;

15. Habilidades basicas de conhecimento para a execucgao das atividades.

10.1.1 - Atribuigcdes/Fungdes:

1. Atender e divulgar, através dos nameros disponibilizados pela Prefeitura Municipal
de Viana (156) e outros meios de comunicagao junto aos municipes, as chamadas de
interesse de servico que visam o esclarecimento de duvidas, informagbes, pesquisa de
satisfagdo e divulgagdo de servicos, projetos e campanhas;

2. Realizar contato com os contribuintes devedores, sempre em nome do Municipio,
informando-lhes da existéncia e da possibilidade de renegociacdo de seus débitos
inscritos em Divida Ativa, conforme orientacdo da Secretaria de Fazenda;

3. Cumprir o script determinado pela CONTRATADA, definido juntamente com a
CONTRATANTE, no atendimento aos municipes;

4. Participar de treinamentos promovidos pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA,
voltados para o exercicio da fungdo de atendimento aos municipes;

5. Encaminhar ao supervisor as questdes cujas informacdes nao sejam do seu
conhecimento ou suscite dividas na sua resposta;

6. Tratar o publico com respeito, educacdo, atencdo, serenidade e presteza.
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0.2 - SUPERVISOR DE ATENDIMENTO:

® N o v kW N =

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Escolaridade: Ensino Superior completo ou em andamento;

Conhecimento Técnico: Microinformatica Windows, Word, Excel e Digitacdo;
Técnicas de atendimento;

Técnicas de negociacdo e vendas;

Habilidades de Comunicagao;

Habilidades interpessoais;

Habilidade em relagdes humanas;

Imparcialidade;

Espirito de lideranga;

Disponibilidade para cooperacgao;

Educacdo e firmeza na imposicao de ordens;

Equilibrio emocional - agir com calma nas situacgdes criticas;

Postura Etica - respeitar as diretrizes internas e as informagdes a que tem acesso;
Organizacao e rapidez na exposicao de ideias;

Capacidade de persuasao - transmitir seguranca e precisao nas informacoes;
Criatividade - sugerir novas formas para a realizagdao do trabalho;

Atencdo concentrada - capacidade de se ater a execucdo do servico;
Empatia - saber se colocar no lugar do outro;

Objetividade e clareza nas suas colocacoes;

Proatividade.

10.2.1 Atribuicdes / Fungoes:

1. Favorecer o aumento de motivagcao da equipe;

2. Auxiliar os operadores em atendimentos criticos;

3. Executar as atividades de controle, administracao de pessoal e servigos gerais;

4. Coordenar as atividades administrativas e os servicos;

5. Articular-se com as Unidades das Secretarias Municipais de Viana (Fazenda,

Financas, Obras, Educagdo, Ouvidoria, Saude, etc.) para atender as demandas dos

municipes;

6. Acompanhar o desempenho dos operadores de atendimento, distribuir e consolidar

planilhas;
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7. Esclarecer duvidas, atender clientes, comunicar ocorréncias, verificar pendéncias;
8. Transferir conhecimentos e experiéncia, através de treinamento e servigos aos
Atendentes;

9. Conhecer e cumprir Normas Internas e Procedimentos Operacionais Padrao da

Secretaria da Fazenda.

10.3 - ATENDENTE PRESENCIAL

1. Escolaridade: Ensino médio completo;

2. Conhecimento Técnico: Microinformatica Windows, Word, Excel e Digitagdo;
3. Técnicas de atendimento;

4. Técnicas de negociacdo;

5. Habilidades de Comunicacao;

6. Equilibrio emocional - agir com calma nas situagdes criticas;

7. Postura ética - respeitar as diretrizes internas e as informacdes a que tem acesso;
8. Organizacao e rapidez na exposicao de ideias;

9. Capacidade de persuasao - transmitir segurancga e precisao nas informagoes;
10. Criatividade - sugerir novas formas para a realizagdo do trabalho;

11. Atencdo concentrada - capacidade de se ater a execugao do servico;

12. Empatia - saber se colocar no lugar do outro;

13. Objetividade - agilidade no atendimento;

14. Habilidades basicas de conhecimento para a execucgao das atividades.

10.3.1. Atribuigbes/Funcoes:

1. Cumprir o script definido pela CONTRATADA juntamente com a CONTRATANTE, no
atendimento aos municipes;

2. Participar de treinamentos promovidos pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA,
voltados para o exercicio da fungdo de atendimento aos municipes;

3. Encaminhar ao Supervisor as questdes cujas informagdes nao sejam do seu
conhecimento ou suscite dividas na sua resposta;

4. Tratar o publico com respeito, educacdo, atencdo, serenidade e presteza.

11- ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)
11.1. A CONTRATADA deverda obedecer ao acordo de nivel de servigo que contera

alguns indicadores que permitam a mensuragao quantitativa da qualidade do servico
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recebido em relagdo aos niveis minimos de servigo que sdao esperados pela Prefeitura
Municipal de Viana.

11.2. A CONTRATADA obriga-se a manter, mensalmente, os niveis de prestacdo de
servicos a seguir indicados:

o Nivel de Servigo (INS) igual ou superior a 80% (oitenta por cento).

o Indice de Qualidade dos Servicos (1QS) igual ou superior a 85% (oitenta e cinco
por cento).

o Tempo Médio de Atendimento (TMA) igual ou abaixo 240 (duzentos e quarenta
segundos).

a) Em caso de problema gerado por parte da empresa prestadora dos servicos de
Telecomunicacdes e devidamente comprovado, ocasionando a indisponibilidade do
acesso 156 pelos usuarios da CONTRATANTE, ficara, entdo, neste caso em especifico, a
CONTRATANTE responsavel pela solugdo do problema junto a citada empresa
prestadora do servico de Telecomunicagoes.

b) Serd considerado “Dia Atipico” quando o volume de chamadas recebidas for
superior a 20% (vinte por cento) da média dos dias correspondentes aos ultimos 03
(trés) meses (desconsiderar os 03 meses de adaptagao).

C) Sera considerado “Periodo Atipico” o intervalo de 30 minutos que apresentar
volume de chamadas recebidas superior a 20% (vinte por cento) da média dos ultimos
03 (trés) meses.

d) A CONTRATADA podera expurgar todos os dias atipicos e periodos atipicos para
fins de calculo dos indicadores mensais.

e) Decorridos os 03 (trés) primeiros meses da operacao, se a CONTRATADA nao
atingir os indices de atendimento propostos pela CONTRATANTE fixados nos limites
contratuais mensalmente previstos, a CONTRATANTE aplicard multa conforme sancgées

previstas no item 22 e seus subitens.

12 - PRAZO, LOCAL, EXECUGAO E VIGENCIA

12.1. PRAZO:

12.1.1 Os servicos deverdo ser iniciados 15 dias apds a assinatura do respectivo
Contrato Administrativo, devendo a empresa apresentar os nomes dos colaboradores
que irdo executar os servicos presencialmente e também iniciar o cronograma de

implantacdo dos servigos remotos.
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12.2. LOCAL:

12.2.1. Os servigos serdo prestados na Central de Teleatendimento fornecida e
estruturada pela CONTRATADA, sem 0nus algum para a CONTRATANTE que devera
possuir toda infraestrutura e recursos (humanos e tecnoldgicos) de teleatendimento
sediado na Regido Metropolitana da Grande Vitéria/ES, visando assim uma melhor e
mais rapida comunicacdo das partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), bem como
uma fiscalizacdao mais efetiva, in loco, das Secretarias Municipais de Viana e de
quaisquer outros orgdos controladores e de fiscalizagdo e também uma maior
agilidade na solucdo dos possiveis problemas: administrativos, técnicos, operacionais,

funcionais e outros que porventura surgirem.

12.3. EXECUGCAO DOS SERVICOS:

12.3.1. Os servicos serdao realizados de acordo com as necessidades das Secretarias
no periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato;

12.3.2. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos e/ou Contrato, a empresa fica
obrigada a prestar os servigos de acordo com o valor proposto, nas quantidades

solicitadas e nos prazos estipulados.

12.4. VIGENCIA

12.4.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses,
improrrogaveis, contado do dia posterior a data de sua publicacdo no veiculo de
imprensa oficial do Municipio.

12.4.2. A vigéncia dos contratos originados através da Ata de Registro de Precos,
terdo vigéncia de 12 meses.

12.4.3. A prorrogagdo poderd ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser

precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

13 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,
através de servidor especialmente designado;

13.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
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irregularidades verificadas na prestagdao dos servicos, para que seja reparado ou

corrigido;

13.4. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

CONTRATADA com terceiros, ainda que veiculada a execugdo do presente Termo de

Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

13.5. Fornecer os subsidios necessarios a equipe de instrutores da CONTRATADA, bem
como o conteldo do material técnico necessario ao treinamento de operadores e
supervisores de teleatendimento nos aspectos relativos aos sistemas da
CONTRATANTE.

13.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa CONTRATADA no interesse do bom cumprimento do contrato.

13.7. Manter atualizadas as informagdes constantes nos scritps referentes aos servicos
de atendimento.

13.8. Manter atualizadas as informacOes referentes aos servicos de atendimento,
informando de imediato quaisquer alteragdes que se fagam necessarias

13.9. Encaminhar a CONTRATADA, arquivo contendo a base de Divida Ativa, para

implementar as acgdes necessarias ao auxilio a cobranga administrativa da Divida

Ativa.

13.10. Manter integracdo de sistema de informatica, a fim de permitir a

implementacdo das agdes necessarias ao auxilio a cobranca administrativa da Divida

Ativa.

13.11. Avaliar, aprovar ou propor ajustes nos modelos de documentos a serem

encaminhados aos contribuintes devedores.

13.12. Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos sofridos pela CONTRATADA ou pelos

devedores, causado por culpa ou dolo, derivados de atos de sua autoria, relativamente

ao objeto da contratacao;

13.13. Administrar os parcelamentos dos créditos inscritos em Divida Ativa remetidos

a CONTRATADA, o qual cuidard do recebimento das parcelas via documento de

cobranca bancaria.

13.14. As Secretarias da CONTRATANTE que necessitarem fazer a divulgacao de

algum servigo, programa ou campanha, deverdo encaminhar a CONTRATADA, texto ja

devidamente formatado, a fim de que ndo haja davida por parte da CONTRATADA da

mensagem que se quer divulgar para os municipes de Viana. Tal texto devera estar
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devidamente datado e especificando prazo para divulgagdo e outros dados que julgar

necessario.

14 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Fornecer servicos através de mado de obra qualificada, treinada e com
experiéncia adequada a funcdo e devidamente legalizada.

14.2. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

14.3. A fim de nao prejudicar o bom andamento do servigo, sempre que houver
necessidade de substituicdes, o funcionario substituto devera estar plenamente
capacitado, estando o treinamento sob responsabilidade da CONTRATADA.

14.4. Cobrir qualquer auséncia de seus empregados, no maximo em 2 horas da falta,
por outros de mesma funcdo, devidamente habilitados para a prestacdo de servico e
aprovados pelos gestores/fiscais.

14.5. Manter a disciplina nos locais dos servigos, retirando, imediatamente, apds a
notificacdo dos gestores/fiscais do contrato, qualquer empregado considerado com
conduta inconveniente pela CONTRATANTE, nos moldes da legislagao.

14.6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas com
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes.

14.7. Nomear supervisores responsaveis, com a missdo de garantir a continuidade e o
bom andamento dos servigos, tomando as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas.

14.8. Observar conduta adequada na utilizacdo de materiais, equipamentos e
utensilios da CONTRATANTE, visando seu uso eficaz, eficiente e efetivo, mantendo
sempre em perfeita ordem o ambiente de trabalho.

14.9. Orientar seus empregados a guardar sigilo acerca dos assuntos que sao tratados
na Central de Atendimento.

14.10. Preparar todos manuais de treinamento e atendimento, a partir do material
fornecido pela CONTRATANTE, devendo atualizar os manuais sempre que ocorrem
mudancgas nos regulamentos ou novas informacdes emitidas pelo CONTRATANTE.
14.11. Ministrar treinamento de seus operadores e supervisores em teleatendimento

sem Onus para o municipio.
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14.12. Obedecer, rigorosamente, as condigdes desta Especificagdo Técnica e seus
anexos, devendo qualquer alteracdo nas referidas especificacdes serem autorizadas
previamente por escrito pela CONTRATANTE.

14.13. A CONTRATADA realizara a gravacgao e audicdo das ligagoes telefonicas.

14.14. A CONTRATADA se responsabilizard por apurar os fatores impactantes, suas
causas e efeitos, nos resultados e indicadores descritos neste Termo de Referéncia.
14.15. A CONTRATADA garantir@ que os atendimentos sejam realizados em
conformidade com os procedimentos definidos pela CONTRATANTE para cada servico.
14.16. A CONTRATADA deverda entregar ao gestor do contrato o Termo de
Responsabilidade dos procedimentos no atendimento (Confidencialidade das
informacdes) devidamente assinado e com firma reconhecida, antes de se iniciarem as
atividades e para cada novo funcionario que tiver acesso aos meios de comunicacdo
conectados a CONTRATANTE.

14.17. A CONTRATADA devera, através da ferramenta Software Pesquisa de Satisfagao,
medir o nivel de satisfacdo e a qualidade do atendimento dos agentes (Operadores do
Call Center) através dos relatoérios online.

14.18. Prover ao supervisor e atendentes intervalos utilizados para pausa particular,
descanso, lanche ou ginastica laboral de acordo com a Portaria n°® 09, de 30 de margo
de 2007 e aprova o Anexo II da NR-17- Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing -
Ministério do Trabalho e Emprego. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar no
ambiente de Call Center uma sala de descanso laboral para seus profissionais, com no
minimo os seguintes médveis: geladeira, poltronas, mesa de refeicdo, forno micro-
ondas, cadeiras e televisdo.

14.19. A CONTRATADA devera garantir a execugdo ininterrupta dos servicos
contratados, atendendo prontamente, nos casos de falta ou doenga dos funcionarios,
além de conceder, substituicdo e orientacdo permanente, através de supervisores,
fiscais e instrutores capacitados.

14.20. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicOes da
habilitacao.

14.21. Assumir a responsabilidade e 6nus pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicbes ou emolumento federais, estaduais e municipais, que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitado pelo 6rgao CONTRATANTE.

14.22. Efetuar a celebragdo dos contatos com os contribuintes devedores, inclusive
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pessoalmente e sempre em nome do Municipio e informa-lhes da existéncia e da
possibilidade de renegociacbes de seus débitos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislagdo municipal e orientacao da Secretaria Municipal da Fazenda.

14.23. Cumprir o script definido pelas Secretarias Municipais, quando da divulgacao de

informacgdes de servicos, campanhas e programas da Prefeitura.

15 - QUALIFICAGCAO TECNICA

15.1. Certidao de registro no Conselho Regional de Administracdo - CRA, da Empresa
Licitante, pertinente ao ramo de atividade, objeto deste Termo.

15.2. Certidao de registro no Conselho Regional de Administracago - CRA do
Responsavel Técnico, que podera ser funcionario, socio ou outro devidamente
reconhecido pelo CRA, pertinente ao ramo de atividade, objeto deste Termo.

15.3. Atestados de capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica
de direito publico ou privado para fornecimento de solucdo integrada contemplando
prestacdo de servicos, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, de forma satisfatoria,
de teleatendimento receptivo e ativo, cobranca e backoffice, compreendendo a
implantagdo, operagao, manutencao e gestdao de servico operacionais de atendimento
por meio de canais multimeios (atendimento via telefone, WEB ou chat, e-mail e
SMS), bem como o fornecimento de infraestrutura completa, incluindo as instalacdes
fisicas, métodos e processos de trabalho, manutencdo de sistemas de
telecomunicagdes, informatica e pessoal especializado, contemplando Sistema de
Gestdao de Atendimentos em Arquitetura WEB, DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas), URA Unidade de Resposta Audivel), CTI (Computer Telephony
Integration) e gravacgao digital de chamados telefonicos.

15.4. Os Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando que durante 3 (trés) anos prestou servigos
contemplando no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade total prevista no

item 9.4 quadros (B) Composi¢cdo Maxima.

16 - GESTAO E FISCALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS OU
CONTRATO
16.1. A gestdo da ata de registro de precos serda de responsabilidade do(a)

Secretario(a) Municipal da Fazenda do Municipio de Viana/ES.
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16.2. A fiscalizagdo dos servicos a serem executados serd de competéncia e
responsabilidade exclusiva da Geréncia de Receita e Divida Ativa, a quem cabera
verificar se no seu desenvolvimento, estdo sendo cumpridos os termos do Contrato.
16.3. O(A) fiscal ora designado (a), ou em sua auséncia, o (a) seu substituto (a),
devera:

a) Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias a sua execucdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas observadas e submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as decisGes e
as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei.

b) Avaliar, continuamente, a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,
em periodicidade adequada ao objeto do contrato e, durante o seu periodo de
validade, eventualmente, propor a autoridade superior a aplicacdo das penalidades
legalmente estabelecidas.

C) Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao
objeto efetivamente entregue, antes do encaminhamento a Secretaria de Finangas

para pagamento.

17- DA JUSTIFICATIVA DA UTILIZA(,‘I"\O DO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS

17.1. Sistema de Registro de Prego permitird a Administragdo Municipal solicitar os
servigos de cobranca aos municipes devedores, de maneira parcelada e de acordo com

as demandas.

17.2. A escolha da contratacdo por Sistema de Registro de Precgos, baseado no art. 3°
do Decreto Municipal n® 199/2017, se deu pela seguinte hipotese:

IT - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsGo de entregas
parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida
ou em regime de tarefa;

III - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos
para atendimento a mais de um 0Orgdo ou entidade, ou a programas de
governo;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o

qguantitativo a ser demandado pela Administracao.
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18 - DA ESTIMATIVA DE CUSTOS
18.1. Os custos estimados para execucao do objeto do presente Termo de Referéncia
serao definidos por ocasiao da pesquisa de precos de mercado elaborado pelo setor de

compras municipal.

19 - DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, na classificacdo abaixo:

Unidade Orgamentaria: Secretaria Municipal de Fazenda

Projeto/Atividade: 032001.0412200012.072 - Administracdo da unidade

Elemento de Despesa: 33903900000 - Outros servigos de terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 10010000000 - Recursos ordinarios

Ficha: 295

20 - CONDICﬁES DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias apds o atesto
definitivo da Nota Fiscal/Fatura emitida em 02 (duas) vias, por meio de conta corrente
da CONTRATADA, no Banco por ele indicado na Proposta de Pregos juntamente com o
instrumento de autorizagdo e obrigatoriamente com a comprovacdao da entrega do
objeto, em conformidade com as informacdes emitidas na Nota Fiscal de
Fornecimento.

20.2. A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:
20.2.1. Identificacdo completa da CONTRATADA: CNPJ (o mesmo constante da
documentacdo fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ
base, com sequencial especifico da filial/matriz) da CONTRATADA, endereco, inscrigdo
estadual ou municipal, etc.;

20.2.2. Identificacdo completa do CONTRATANTE;

20.2.3. Descrigcdo de forma clara do objeto executado;

20.2.4. Valores unitarios e totais com as informacGes referentes aos itens do objeto
efetivamente entregues;

20.2.5. Numero do processo que originou a licitagdo, bem como o numero do
empenho;

20.2.6. Informacdes bancarias para pagamento.
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20.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até
gque a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Viana.
20.4. Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE no caso de erros ou
vicios na(s) Nota(s) Fiscal (is) de Servico/Fatura(s).

20.5. E vedada, terminantemente, a antecipacdo de pagamentos sem a efetiva
entrega do objeto.

20.6. Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal dos
produtos/servicos licitados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor
competente.

20.7. Deverd a CONTRATADA apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e

trabalhista com prazo de validade vigente, descritas abaixo:

a) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
(Certidao Conjunta PGFN e RFB);

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
empresa;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda do Estado do Espirito Santo;

f) Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

g) Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho através da Certiddao Negativa
de Débitos Trabalhistas;

h) Prova de Regularidade de Faléncia e Concordata.

20.8. Caso ocorra atraso no pagamento na forma estabelecida acima, POR MOTIVO
OU CULPA DO CONTRATANTE, incidira sobre o valor e/ou parcela em atraso a corregao
monetaria através dos indices oficiais de remuneragdo basica e juros aplicados a
Caderneta de Poupanca, nos termos do art. 40, inciso XIV, "c" da Lei n° 8.666/93 e
alteragodes.

20.9. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela

Administracdo decorrentes dos servigos ja prestados, salvo em caso de calamidade
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publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegura a CONTRATADA o
direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situagao e a pronta quitacao das parcelas em aberto.

20.10. Caso a empresa vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovagdo, a
fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em
vigor.

20.11. No caso de eventuais atrasos de pagamento, e, desde que a CONTRATANTE
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, observando que o valor devido
devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo
pagamento, por meio de uma taxa prefixada ao ano ou conforme indices oficiais de
remuneracdo basica e juros aplicados a Caderneta de Poupanca (nos termos do artigo
10 alinea "f" da Lei 9.494/94, alterada pelo artigo 5° da Lei n® 11.960/09), mediante a

aplicacdo da seguinte formula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

I = Indice de compensacao financeira, assim apurado:

I = (TX/100) /365, sendo:

TX - Percentual da taxa anual do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Ampliado

fornecido pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

20.12. A compensacdo financeira prevista nesta condicdo sera incluida, a
requerimento do interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

20.13. Para habilitar-se ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE a 1@ via da Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e
comprovacao.

20.14. Dados para emissao da Nota Fiscal:

Prefeitura Municipal de Viana - CNPJ n© 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 43 de 80



Proc. n°. 16818/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

CNPJ n© 27.165.547/0001-01

Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana - ES

CEP: 29.130-915

Telefone (27) 2124-6732 / 2424-6786

20.15. Fica a empresa obrigada a solicitar os dados para emissao de Nota Fiscal,

considerando que podera ser solicitado item para outra Unidade Gestora.

21 - DO REEQUILIBRIO DOS CONTRATOS ADVINDOS DA ATA

21.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis até 01 (um) ano de vigéncia.

21.2. E vedada expressamente a repactuacdo de precos, como espécie de reajuste
contratual.

21.3. O valor do contrato pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da
CONTRATADA, com vistas a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, na forma do art. 65, II, "d", da Lei n® 8.666/93, e observado o seguinte:

a) As eventuais solicitacdes deverdao fazer-se acompanhar de comprovagao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel. Porém, de conseqiéncias
incalculaveis, bem como de demonstracao analitica de seu impacto nos custos do
contrato que deverdo ser, obrigatoriamente, objeto de analise pela Procuradoria Geral
do Municipio, bem como, pela Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia.

21.4. As variagoes referidas no subitem anterior serdao efetivadas obedecendo ainda os
seguintes critérios:

21.4.1. Do acréscimo contratual:

a) Quando os servigos constarem da proposta de pregos apresentada pela
CONTRATADA, os pregos serdo aqueles nela previstos.

b) Inexistindo elementos que permitam a fixacdo dos precos correspondentes,
prevalecerao os que vierem a ser ajustados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

c) Caso ndo haja acordo entre as partes, a CONTRATANTE podera contratar com
terceiros sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito a indenizagdo ou reclamagao.
d) Ficara a CONTRATADA obrigada a permitir e facilitar a qualquer tempo a
fiscalizacao do objeto contratado, facultando o livre acesso dos fiscais ao local de
trabalho, bem como aos depdsitos, as instalacbes e ao registro e documentos
relacionados com o negdcio contratado.

21.4.2. Do decréscimo contratual:
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a) Se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais para aplicacdo na execugao do
contrato antes da Ordem de Supressao, serao pagos exclusivamente os valores dos
materiais pelo preco de aquisicao regularmente comprovados, devendo estes serem
recolhidos ao almoxarifado da CONTRATANTE.

b) Se a CONTRATADA ndo se manifestar apos a Ordem de Supressdo, serdo deduzidos
dos pagamentos o valor dos materiais, conforme previsto na documentagao
apresentada.

21.5. Os pregos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de
um ano, contado da data limite para apresentacdao da proposta ou nos reajustes
subseqlientes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Preco ao
Consumidor medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, ou
outro que venha substitui-lo, pro rata temporis, com base na seguinte formula:

R = (indice relativo ao més do reajuste - indice relativo ao més da data limite para

apresentacao da proposta).

P/Io

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do reajuste;

Io = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = precgo atual dos servigos.

b) para os reajustes subseqlientes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
efetuado;

P = preco do servico atualizado até o Gltimo reajuste efetuado.

21.6. Os reajustes serdo precedidos de solicitacao da CONTRATADA.
21.7. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade

da contratacao mais vantajosa.
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21.8. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste, a data
da solicitacdo da CONTRATADA.

21.9. Na concessao de reajuste de precos, deve atentar-se especialmente para as
seguintes situagdes no cumprimento do objeto contratual:

21.9.1. Atraso por culpa da CONTRATADA:

a) Se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;

b) Se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado
o objeto.

21.9.2. Antecipagao:

a) Prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

21.9.3. Prorrogagao:

a) Prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

22 - SANCGES ADMINISTRATIVAS

22.1. Nos termos do que prescreve a Lei n° 8.666/93, os fornecedores que
descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados com a administracao
publica municipal e aos licitantes que cometam atos visando frustrar os objetivos da
licitagdo serdo aplicadas adverténcias, multas, suspensao temporaria, impedimento de
licitar e/ou contratar e declaracdo de inidoneidade, sem prejuizo de outras
providéncias de carater administrativo e judicial visando reparagdo de eventuais
danos.

22.2. As condutas e as sangbes a que estdo passiveis os licitantes e/ou contratados,
sem prejuizo daquelas previstas na clausula 20.1. do edital e de outras que sejam
previstas nele, sao as seguintes:

22.2.1. ADVERTENCIA no caso de descumprimento de normas de licitacdo ou de
clausulas contratuais e outras obrigagdes assumidas;

22.2.2. MULTA MORATORIA de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da nota
fiscal, por dia, limitada a 10% (dez por cento) no caso de atraso injustificado nos
materiais/servigos licitados;

22.2.3. MULTA COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no

caso de descumprimento do Objeto;
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22.2.4. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a
Administragdo Publica Municipal por 3 (trés) meses no caso de vencido o prazo da
adverténcia e o licitante ou CONTRATADA permanecer inadimplente;

22.2.5. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal por 6 (seis) meses no caso de aplicacdo de duas
penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha
adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracao e alteracao
da quantidade ou qualidade dos bens entregues;

22.2.6. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal por 12 (doze) meses no caso de retardamento
imotivado da execucdo de obra, de servico, de suas parcelas ou do fornecimento de
bens;

22.2.7. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal por 24 (vinte e quatro) meses no caso de: entregar
como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;
paralisacao de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacao
e prévia comunicacdo a Administragdo; praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos
de licitacdo no ambito da Administracdo Publica Municipal; sofrer condenacdo
definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer
tributo; apresentar documentacao ou declaragao falsa; falhar ou fraudar na execugao
do contrato; comportar-se de modo inidoneo; Demonstrarem ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos privados;

22.2.8. IMPEDIMENTO DE CONTRATAR E LICITAR - Quem, convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo celebrar a Ata de Registro de Precos ou Contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucdao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com os 6rgdos e entidades deste Municipio
e, serd descredenciado no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagdes legais.

22.2.9. DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria

autoridade que aplicou a sangdo, a qual serd concedida sempre que a CONTRATADA
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ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das
sangdes de suspensao e impedimento aplicadas, no caso da CONTRATADA ter sofrido
condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdao; demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos privados.

22.3. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das
penalidades estabelecidas no Termo de Referéncia e Edital.

22.3.1. As sancOes deste item também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

22.3.2. Aquele que convocado para assinatura da ata ou contrato ndo o fizer dentro
do prazo estabelecido pela Administracdo, deixar de entregar documentacao exigida,
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, sendo-lhe garantido o
direito a ampla defesa, serdo aplicadas as sangdes de multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor estabelecido em sua proposta e a penalidade de impedimento do direito
de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal ou a declaragéo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, incluindo a sangao penal prevista no art. 93 da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes.

22.4. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado na ata de registro de prego (art. 59, inciso X, do
Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser
respeito as contratagdes dos dérgdos participantes, caso no qual caberd ao respectivo
orgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo Unico, do Decreto n°
7.892/2013).

22.5.0 6rgdo participante deverd comunicar ao 06rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a necessidade de
instauragdao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

22.6. Na hipotese da aplicagdo de sancéo ficara assegurado ao fornecedor o direito a
ampla defesa.

22.7. Ocorrendo a aplicagdo de sangdo, o fornecedor sera notificado para apresentar
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defesa no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificagao.

22.8. No caso de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, o prazo para a defesa do fornecedor é de 10 (dez) dias, a
contar do recebimento da notificagao.

22.9. O desatendimento a notificagdo importa o reconhecimento da veracidade dos
fatos e a preclusdo do direito pelo fornecedor, implicando na imediata aplicacdo da
sangao prevista em Lei e no edital.

22.10. No exercicio de sua defesa, o fornecedor poderda juntar documentos e
pareceres, bem como aduzir alegagdes referentes a matéria objeto do processo.
22.11. A CONTRATADA incumbira provar os fatos e situacGes alegadas e, sem prejuizo
da autoridade processante, averiguar as situagOes indispensaveis a elucidagdo dos
fatos e imprescindiveis a formagdo do seu convencimento.

22.12. A aplicacdo de trés adverténcias, seguidas de justificativas ndo aceitas, é causa
de rescisao contratual, ficando a cargo da Administracao decidir sobre a oportunidade
e conveniéncia de rescindir.

22.13. Na hipdtese da aplicacdo de multa, em havendo garantia prestada, o valor sera
descontado desta.

22.14. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a licitante ou CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente
atualizada pelo Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a partir do
termo inicial, até a data do efetivo recolhimento, ao qual serd descontada dos
pagamentos devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

22.15. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material/servigos, se
dia de expediente normal no 6rgdo ou entidade interessada, ou do primeiro dia Util
seguinte.

22.16. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes
restritivas de direitos constantes deste Termo de Referéncia.

22.17. Ocorrendo atraso injustificado na entrega do material/servico licitado, a ordem
de fornecimento ou contrato podera ser cancelada ou rescindida, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenca, hipotese em que sera aplicada
multa de acordo com a modalidade.

22.18. Quando da aplicacdo de sangdes em razdao de apresentacdo de documentagao

ou declaragao falsa, falha ou fraude na execugdao do contrato, inidoneidade de
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comportamento e cometimento de fraude fiscal sera feita comunicagdo ao Ministério
Publico para adogdo de providéncias cabiveis no ambito daquela instituicdo.

22.19. Independentemente das sangdes administrativas cabiveis, a licitante ou
CONTRATADA ficara, ainda, sujeita a responsabilizacdo pelo pagamento das perdas e

danos causados a Administragdo Municipal ou a terceiros.

Viana/ES, 26/11/2021.

Elaborado por:

Maisa Eufrasia Silva Ramos Falcao
Secretaria de Fazenda
Matricula n°® 033200-01

ANEXO II
“"MODELO” DE PROPOSTA COMERCIAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Y

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas
Geréncia de Licitagdes 01

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 012/2022

Senhor Pregoeiro:

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ] n©
e inscricdo estadual no , Ppara

, objeto da licitagdo acima referenciada, e abaixo discriminada.
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Valor
Lote | Item | Cédigo Especificagdo Unid Qntd Unitario Valor
(R$) Total (R$)
01 2714 SERV 03
01 02 | 2715 SERV 15
03 | 2716 SERV 02
04 2717 SERV 04
VALOR TOTAL DO LOTE 01
Nosso preco total para entrega(s) é de R$ ( extenso ),

em conformidade com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia (ANEXO 1I).

Declaramos expressamente que o prego contido na Proposta inclui todos os custos
e despesas para a execugao dos servigos, tais como custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdo, encargos sociais, trabalhistas, seguros, licencas,
custos relacionados a servigos de apoio, os quais nao acrescentardao 6nus para a
Prefeitura Municipal de Viana e demais despesas necessarias ao cumprimento integral
para o fornecimento do objeto deste edital e seus Anexos.

O prazo de validade de nossa proposta é de 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados da data da abertura da licitagdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigOes estabelecidas no
edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagbes especificadas.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocacao e executar o servico no
prazo e condigOes estabelecidas neste ato convocatdrio.

Declaramos que esta empresa executara o servico e entregara os itens licitados pelos
precos unitarios propostos e aceitos pela CONTRATANTE.

Por necessario informamos que:
a) Sera responsavel pela relagdo negocial de nossa empresa com o Municipio a pessoa

do Senhor (a) , portador (a) da cédula de identidade n©° e do CPF-MF no
, com enderego , telefone (s) e e-mail .
b) Nosso domicilio bancario é (nome do banco, n® do banco, n° da agéncia e n°

da conta corrente) .
c) Toda correspondéncia eletronica dirigida a nossa empresa devera sé-lo feito ao
enderecgo

(Local), de de 2021.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa
(Nome da empresa)
(Carimbo da Empresa)
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ANEXO III
TERMO DECLARATORIO

Em cumprimento a determinagdes da Lei n°. 8666/93 e Lei n°. 10.520/02, Lei
complementar 123/2006, para fins de participacdio no Pregdo Eletronico n°
012/2022, a eMpresa......c.oeeeunee. (razao social)............ , estabelecida a ................
(Endereco Completo) ............. , devidamente inscrita no CNP]J sob o n°
.................... , DECLARA que conhece e aceita todos os parametros e elementos para
a execucao do objeto e em particular que:

a) Ndo esta impedida de contratar com a Administragdo Publica, direta e indireta;

b) Ndo esta punida com suspensdo temporaria perante o municipio de Viana ou
declarada inidonea perante qualquer 6rgéo da Administragdo Publica.

c) Ndo existe a superveniéncia de fato que impeca a sua habilitagdo/participacao
nesta licitagdo estando ciente da sua obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

d) Nao existe participacdao direta ou indireta de servidor publico de entidades ou
orgaos da Administracdo Municipal no fornecimento objeto do Pregdo Eletrénico;

e) Ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo
na condicdao de aprendiz, a partir de 14 anos.

f) Se enquadra na condigdo de ME ou EPP, nos termos do Art. 3° da LC123/2006 e
nao esta inserida nas excludentes hipoteses do § 4° daquele Artigo, para fins do
exercicio dos beneficios previstos na mencionada lei.

ou

f) Que NAO se enquadra na condicdo de ME ou EPP, nos termos da LC 123/2006.

g) E quanto a idoneidade de sua participacao neste certame que:

I) A proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira
independente pelo Licitante acima identificado, e o conteddo da proposta ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

II) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdao nao
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de
fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

III) Que nado tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influenciar na
decisdao de qualquer outro participante potencial ou de fato, quanto a sua participacao
ou nao na referida licitacdo;

IV) Que o conteldo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial
ou de fato, antes da adjudicacdo do objeto; e

V) Que o conteldo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Prefeitura
de Viana antes da abertura oficial das propostas;

h) Sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que as informagdes e os
documentos apresentados para credenciamento junto ao Comissdao Permanente de

Prefeitura Municipal de Viana - CNPJ n© 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 52 de 80



Proc. n°. 16818/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Licitacdo para o Pregao Eletronico n® 012/2022 s3o verdadeiros e auténticos.

Por ser a expressao da verdade, eu .......... , Carteira de Identidade no°. ........ , CPF No,
......... , representante legal desta empresa, firmo a presente.

(Local), de de 2021.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa
(Nome da empresa)
(Carimbo da Empresa)

OBS.: A falsidade de declaracao prestada neste documento caracterizara o crime
de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal,(falsidade ideoldgica) sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das sangbes previstas no instrumento

convocatdrio.
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ANEXO IV
DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo na presente licitagdo o proponente deverda apresentar a
documentacao listada abaixo devendo a mesma estar vigente na data da
arrematacdo do lote, a excecdo daqueles que, por sua natureza, ndo contenham
validade.

1. COMPROVANTE DA CONDICAO DE MPE, QUANDO A EMPRESA FOR
ENQUADRADA NA CONDICAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPRADAS E USUFRUIR DO DIREITO DE
PREFERENCIA PREVISTOS NA LEI 123/2006 E LC 147/2014.

1.1. Certiddo expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, com data de emissdo no
ano previsto para apresentacdo das propostas conforme art. 8° da IN 103 do
Departamento Nacional de Registro de Comércio, de 30/04/2007, ou certidao
simplificada emitida pelo Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso (com dados atualizados da empresa), para usufruir do direito de preferéncia
previstos na Lei Complementar 123/2006.

2. TERMO DECLARATORIO
2.1. Conforme modelo do ANEXO III, devidamente assinado.

3. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual acompanhado de carteira de
identidade do proprietario;

b) Ato constitutivo e alteracdes subsequentes, ou contrato consolidado devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado de documentos de eleigdao de seus administradores;

c) Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderegos dos diretores em exercicio;

d) Decreto de autorizagcdao em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
quanto aos demais tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, por elas
administrados);

c) Prova de Regularidade Fiscal com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

d) Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual da sede da empresa;

e) Prova de Regularidade Trabalhista, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho -
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TST;
f) Prova de Regularidade Fiscal do Municipio de Viana, ES;
g Prova de Regularidade Fiscal do Municipal da sede da empresa licitante.

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacao judicial, ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelos Cartérios Distribuidores competentes, da sede da
pessoa juridica, com validade na data de arrematacdo do lote.

5.1.2. Ficardao dispensadas da apresentagdao da certiddo acima tratadas as
empresas em recuperacao judicial, desde que seja apresentada, em substituicao
aquela, Certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta, econbmica e financeiramente, a participar de procedimento
licitatério nos termos da Lei n® 8.666/1993, sob a pena deinabilitacdo.

5.1.3. A certiddo que ndo traga consignado o prazo de validade sera considerado o
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir de sua emissao, nos termos do art. 352
do Cdédigo de Normas daCGJ-ES.

5.2. Balango Patrimonial e Demonstracdoes Contabeis do Gltimo exercicio
social, acompanhado dos termos de abertura e encerramento do livro
diario, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, podendo ser atualizados, quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta, tomando como base
a variacdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS -
DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas -
FGV, ou de outro indicador que o venha substituir.

5.2.1. Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstracées Contabeis e o
Balanco Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente
antecedente ao ano da licitacdo, quando a data de apresentacao dos
documentos de habilitagcdao ocorrer a partir de 01 de maio (art. 1.078, I, do
Cddigo Civil), mesmo no caso de licitantes obrigados ao SPED, devendo
ser desconsiderado prazo superior para transmissdo das pecas contabeis
digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED
(conforme entendimento do TCU, Acérddos 1999/2014 e 119/2016,
ambos do Plenario).

5.2.2. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

5.2.2.1. Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade an6nima):

a) Publicados em Imprensa Oficial; ou

b)  Publicados em jornal de grande circulacao; ou

C) Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante.

5.2.2.2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada(LTDA):

a) Por fotocdpia do Balanco e das Demonstragbes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
5.2.2.3. Sociedade criada no exercicio em curso:
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a) Fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
5.2.3. A boa situagdo financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo apresentar o valor
minimo igual a 1 (um), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:
LC = ATIVOCIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

LG= ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

5.2.3.1. As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
calculos juntado ao balanco. Caso o memorial ndo seja apresentado, a equipe de
pregao reserva-se o direito de efetuar os calculos.

5.2.4. Ao licitante que ndo atingir o valor minimo exigido no item 5.2.3 é facultado
demonstrar sua capacidade econdmico-financeira por meio da prova de possuir Capital
Social ou Patrimoénio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta.

5.2.4.1. A comprovacdo do capital social serd feita mediante verificagdo do Contrato
Social apresentado, atualizado e registrado na Junta Comercial ou Orgdo equivalente
da Sede do Licitante, ou Certiddo emitida pela Junta Comercial ou Orgdo equivalente
admitida a atualizagdo para a data da apresentacdao da proposta, na forma da lei,
através de indices oficiais.

5.2.4.2. O Patrimonio Liquido sera verificado por meio do Balanco Patrimonial.

5.3 - A empresa devera comprovar patrimonio liqguido minimo, na forma dos §§ 2° e
30 do artigo 31 da Lei n® 8.666/93, como exigéncia imprescindivel para sua
habilitagdo, podendo, alternativamente, ser solicitada prestagdo de garantia
equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacao, na forma do §
10 do artigo 56 do mesmo diploma legal, para fins de contratacao;

6. QUALIFICAGCAO TECNICA

6.1. Certidao de registro no Conselho Regional de Administracdo — CRA, da Empresa
Licitante, pertinente ao ramo de atividade, objeto deste Termo.

6.2. Certiddo de registro no Conselho Regional de Administracao - CRA do
Responsavel Técnico, que poderd ser funcionario, soécio ou outro devidamente
reconhecido pelo CRA, pertinente ao ramo de atividade, objeto deste Termo.

6.3. Atestados de capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica
de direito publico ou privado para fornecimento de solucdo integrada contemplando
prestacdo de servicos, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, de forma satisfatoria,
de teleatendimento receptivo e ativo, cobranca e backoffice, compreendendo a
implantagdo, operagao, manutencdo e gestdo de servigo operacionais de atendimento
por meio de canais multimeios (atendimento via telefone, WEB ou chat, e-mail e
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SMS), bem como o fornecimento de infraestrutura completa, incluindo as instalacdes
fisicas, métodos e processos de trabalho, manutencdo de sistemas de
telecomunicagdes, informatica e pessoal especializado, contemplando Sistema de
Gestdao de Atendimentos em Arquitetura WEB, DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas), URA Unidade de Resposta Audivel), CTI (Computer Telephony
Integration) e gravacdo digital de chamados telefénicos.

6.4. Os Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando que durante 3 (trés) anos prestou servigos
contemplando no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade total prevista no
item 9.4 quadros (B) Composi¢do Maxima.
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ANEXO IV -A
OUTRAS CONSIDERAGCOES

1. CONSIDERAGCOES

1.1. Os documentos poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da Geréncia de Licitagdes, a
vista dos originais, por copia simples quando a confirmacdo do seu teor puder ser feita
pela Administracdo junto aos 6rgdos publicos emitentes, via “Internet”, ou publicagdo
em o6rgaos da imprensa oficial.

1.1.1. Ndo serao aceitos quaisquer “protocolos” ou "“solicitacdo de documento” em
substituicao aos documentos e certiddes solicitados.

1.1.2. O Municipio se reserva o direito de proceder as buscas e extrair certidoes para
averiguar a veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados,
caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitagdo o licitante que apresentar
documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela Administracao, além de
incorrer nas sangoes previstas em lei.

1.1.3. Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo érgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova.
1.1.4. Todas as folhas da Proposta Comercial e Documentacao de Habilitacdao
deverao ser entregues na ordem sequencial descrita anteriormente,
numeradas e visadas pelo proponente, visando salvaguardar os interesses
dos participantes no aspecto de seguranca e transparéncia do procedimento
licitatério.

1.1.4.1. O ndo atendimento ao solicitado no item acima implicard na perda do direito a
futuras reclamagdes quanto a um eventual extravio de documentos durante a
tramitacao do processo.

1.2. Caso as certidoes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndao tragam
consignados os respectivos prazos de validade, a administragdo aceitara como validos,
no maximo, os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e no Municipio de Viana,
90 (noventa) e 30 (trintta) dias, respectivamente.

1.3. Nao serdo aceitos documentos com prazos de validade vencidos.

8.3.1. Consideram-se documentos vencidos aqueles que ndo estiverem vigentes na
data de arrematacdo do lote, a excecdo daqueles que, por sua natureza, nao
contenham validade.

1.4. De acordo com o Estatuto das Micro e Pequenas Empresas (Lei Complementar
Federal n°. 123/2006) as licitantes, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que estas apresentem
alguma restricao.

1.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado a MEP o prazo de 05 (cinco) dias (teis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para regularizacao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do debito, e emissdao de eventuais
certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, podendo tal prazo
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ser prorrogado por igual perido, quando solicitado pelo licitante vencedor, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela administracao;

1.4.2. A nao regularizacdo da documentacgdo fiscal, no prazo previsto no subitem
acima, implicard na preclusdao do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitacao.

1.5. Serd desclassificada a proponente que deixar de apresentar quaisquer
documentos exigidos neste anexo.

Prefeitura Municipal de Viana - CNPJ n© 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 59 de 80



Proc. n°. 16818/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXXX/XXX
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 012/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16818/2021

O MUNICIPIO DE VIANA, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA,
inscrita no CNPJ sob o n°, 27.165.547/0001-01, situada na Avenida Florentino Avidos,
01- Sede, Viana/ES, representado neste ato pelo Prefeito Municipal, Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, xxxxxxxx, inscrito no CPF sob n©

e RG no SSP/ES, doravante denominado
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNP]J sob o n© , com sede

, doravante denominada CONTRATADA, resolvem registrar os
precos, nas quantidades estimadas, de acordo com a classificagao por elas alcancgadas,
por item, considerando o julgamento da licitagcdo na modalidade Pregdao Eletrdnico
para Registro de Precos n° 012/2022, publicado no DIO-ES do dia

/ / , bem como, a respectiva homologacao conforme fls. XXXX,
Processo Administrativo n°® 16818/2021, atendendo as condigcdes previstas no
Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de Registro de Precos,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 10.520/02, Lei n® 8.666/93 e
suas alteragoes; Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n©
147, de 07 de agosto de 2014; Lei Organica do Municipio de Viana, conforme seu
artigo 64, inciso XXI; Lei Municipal n° 1.808/06; Lei Municipal n°® 2.183/09; Decreto
Municipal n° 298/2017 (que regulamenta a Lei do Pregdo); Decreto Municipal n©
199/17 (que regulamenta a Lei 2.183/2009 e estabelece o Sistema de Registro de
Precos), pelas demais legislagBes aplicaveis ao tema, inclusive os Principios Gerais do
Direito, e em conformidade com as disposicOes a seguir:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitagio ¢ o REGISTRO DE PRECO PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
IMPLANTAGCAO, OPERAGCAO, MANUTENGCAO E GESTAO DE CANAIS DE
COMUNICAGCAO EXCLUSIVOS, CONTEMPLANDO RECURSOS LOGISTICOS,
MATERIAIS, HUMANOS E TECNOLOGICOS NECESSARIOS A PRESTACAO DOS
SERVICOS, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no edital do
Pregdao Eletronico n°. 012/2022 e seus anexos, bem como, no Termo de
Referéncia (ANEXO I).

2 - CLAUSULA SEGUNDA - PRECO, ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E
REAJUSTAMENTO

2.1 - O preco registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e
as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:
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2.2 - Discriminacdo do objeto:
Item | Codigo | Especificacoes | Marca Unidade | Valor Valor
Unitario Total
1 Xk Xk Xk Xk Xk Xk
VALOR GLOBAL *x

2.3 - Os precos a serem pagos pelos produtos objeto deste instrumento estao inclusos
todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes,
material, mdo-de-obra e quaisquer despesas inerentes a compra/prestacdo de
servigos.

2.4 - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, ressalvado o disposto na
cladusula terceira deste instrumento.

2.5 - A existéncia de precos registrados ndo obrigard a Administracdo a firmar
contratacoes que deles poderao advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica ou
a contratacdo direta para a aquisicdo pretendida nas hipoteses previstas na Lei n°
8.666/93, consolidada, mediante fundamentagdo, assegurando-se ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigGes.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - ALTERACAO DO PREGCO PRATICADO NO MERCADO
3.1 - Quando, por motivo superveniente, o preco registrado tornar-se superior ao
preco praticado pelo mercado, o 6rgao gerenciador devera:

a) Convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducao de pregos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

b) Frustrada a negociacao, liberar o fornecedor do compromisso assumido;

c) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociacao.
3.2 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor, mediante oferta de justificativas comprovadas, nao puder cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo de sangao
administrativa, desde que as justificativas sejam motivadamente aceitas e o
requerimento ocorra antes da emissao de ordem de servico;

b) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociagao.
3.3 - Ndo logrando éxito nas negociagdes, o Orgdo gerenciador deve proceder a
revogacdo da Ata de Registro de Precos e a adogdao de medidas cabiveis para obtengdo
de contratagao mais vantajosa.

4 - CLAUSULA QUARTA - CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

4.1. O preco registrado podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:

4.1.1 - Pela Administracdo, quando houver comprovado interesse publico, ou quando
o fornecedor:

a) Ndo cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;

b) Ndao formalizar contrato decorrente do Registro de Pregos ou ndo retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;
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c) N3do aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese de se tornar este superior aos
praticados no mercado;

d) Incorrer em inexecucgao total ou parcial da ata de registro de precos decorrente do
registro de pregos;

4.1.2 - Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo formal e expressa, comprovar a
impossibilidade, por caso fortuito ou forca maior, de dar cumprimento as exigéncias
do instrumento convocatoério e da Ata de Registro de Pregos.

4.2 - O cancelamento do registro de precos por parte da Administracao, assegurados a
ampla defesa e o contraditério, serd formalizado por decisdo da autoridade
competente.

4.2.1 - O cancelamento do registro ndao prejudica a possibilidade de aplicagdo de
sancdo administrativa, quando motivada pela ocorréncia de infragdo cometida pelo
particular, observados os critérios estabelecidos na clausula décima primeira deste
instrumento.

4.3 - Da decisdo da autoridade competente se dara conhecimento aos fornecedores,
mediante o envio de correspondéncia, com aviso de recebimento.

4.4 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a
comunicagdo sera efetivada através de publicacdo na imprensa oficial, considerando-
se cancelado o preco registrado, a contar do terceiro dia subsequente ao da
publicagao.

4.5 - A solicitacdo, pelo fornecedor, de cancelamento do prego registrado devera ser
formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, instruida com a comprovacgao
dos fatos que justificam o pedido, para apreciagdao, avaliacgdo e decisao da
Administragao.

5 - CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA DA ATA

5.1 - O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contado do dia posterior a data de
sua publicacdo no 6rgdo de imprensa oficial.

5.1.1 - As contratacOes decorrentes do registro de pregos terdo inicio no dia posterior
ao da publicacdo do respectivo instrumento na Imprensa Oficial, na forma do
paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

5.1.2 - Salvo o prazo de validade da referida Ata, nas demais contagens dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
normal dos Orgdos e Entidades responsaveis pelo contrato.

5.2 - O prazo de entrega/execucdo dos bens/servicos sera de 15 (quinze) dias, a
partir do recebimento da autorizagao de fornecimento e/ou ordem de servigos.

5.3 - A eventual reprovacao dos bens/servicos em qualquer fase de execugdo, nao
implicard em alteragcbes de prazos, nem eximira a Contratada da penalizagdo das
multas contratuais.

6 - CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - As despesas decorrentes do objeto do REGISTRO DE PRECOS ora licitado,
correrdo a conta das respectivas dotagbes orcamentaria dos 6rgdos que da Ata se
utilizarem e serao especificadas no tempo da ordem de emissdao do fornecimento ou
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da elaboragdo do contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA - FORNECIMENTO E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

7.1 - Comprovada a vantagem, e segundo as conveniéncias da administragdo, os
6rgdos e unidades da administracdo direta do municipio sob o controle do ORGAO
GERENCIADOR, poderdo solicitar o fornecimento e/ou prestacdo de servigcos dos
bens/servicos integrantes desta Ata de Registro de Precos e especificados no Anexo
VII do Edital do Pregao Eletronico n°® 012/2022.

7.2 - Caberd ao ORGAO GERENCIADOR, mediante solicitagdo por escrito do 6rgédo
e/ou unidade interessada em adquirir o(s) servigo(s) com precos registrados nesta Ata
de Registro de Precos, a indicacdo do COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES)
beneficidrio do registro, respeitada a ordem de classificagdo no certame.

7.3 - Comprovada a necessidade pelos o6rgaos participantes e/ou unidade da
administracdo, o(s) COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES) deverd ser previamente
consultado, através de oficio ou outro meio de comunicagdo eficaz, acerca da
possibilidade de prestacao de servicos, devendo o mesmo se manifestar no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

7.4 - Havendo a concordancia do(s) COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES), serd
emitida a Ordem de Servico - OS e/ou nota de empenho.

7.5 - N&o ocorrendo manifestacdo do(s) COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES),
presumir-se-do aceitas as condicoes e compromisso de fornecimento, devendo ser
emitida a respectiva Autorizacdo de Fornecimento - AF e/ou nota de empenho, sendo
que, o descumprimento acarretard na aplicacdo das sangles previstas neste
instrumento.

7.6 - Os servicos deverdao ser entregues/prestados em suas embalagens originais,
contendo marca, fabricante, procedéncia, prazo de validade, tudo de acordo com a
legislagdo em vigor, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte;

7.7 - O COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES), quando da ocorréncia do
fornecimento/prestacdo de servicos devera garantir a qualidade dos bens e/ou
servigos, devendo ser estritamente observados os prazos de validade dos mesmos,
devendo ainda, quando solicitado, substituir prontamente o produto que porventura
ndo atenda aos requisitos contratados, sob pena das sangdes cabiveis.

8 - CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 - O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das
penalidades estabelecidas no Edital.

8.1.1 - As sang0es do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n°
10.024/19.

8.1.2 - Aquele que convocado para assinatura da ata ou contrato nao o fizer dentro do
prazo estabelecido pela Administracdo, deixar de entregar documentagdo exigida,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdao de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, sendo-lhe garantido o
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direito a ampla defesa, serdo aplicadas as sangdes de multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor estabelecido em sua proposta e a penalidade de suspensao do direito de
licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal ou a declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das
demais cominacgoes legais, incluindo a sangao penal prevista no artigo 93 da Lei n©
8.666/93 e suas alteragoes.

8.2 - E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 59, inciso X, do
Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser
respeito as contratacées dos d6rgdos participantes, caso no qual caberad ao respectivo
orgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo Unico, do Decreto n°
7.892/2013).

8.3 - O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a necessidade de
instauragdao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

9 - CLAUSULA NONA - ADITAMENTOS
9.1 - A presente Ata podera ser aditada, estritamente, nos termos previstos na Lei n°
8.666/93, apds manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Municipio de Viana.

10 - CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1 - Todas as comunicacOes relativas a presente ata de registro de pregos serao
consideradas como regularmente feitas, se entregues ou enviadas por carta
protocolada, por telegrama ou por fax, no endereco constante do preambulo deste
Instrumento.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11.1 - Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca de
Viana/ES, para dirimir quaisquer dldvidas decorrentes da presente Ata de Registro de
Precgos.

E, por estarem acordadas, declaram as partes aceitar todas as condicOes estabelecidas
nas clausulas da presente Ata de Registro de Precos, que, apds lida e achada
conforme, vai devidamente assinada.

Viana/ES, de de 2022.

XXX XXXXXX
Prefeito Municipal

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO N° /2022

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM o MUNICIPIO DE
VIANA/ES, ATRAVES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE VIANA/ES E A
EMPRESA

PREGAO ELETRONICO N° 012/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16818/2021

O MUNICIPIO DE VIANA/ES, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VIANA/ES, inscrita no CNPJ sob o n°. 27.165.547/0001-01, situada na Avenida
Florentino Avidos, 01- Sede, Viana/ES, representado neste ato pelo Prefeito Municipal,
Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, xxxxxxxxX, inscrito no CPF sob n©
XXXXXXXXX e RG n0 XXXXXXX SSP/ES, doravante denominado CONTRATANTE e, de
outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n© , com sede , doravante
denominada CONTRATADA, celebram entre si o presente Termo de Contrato, com
base no Edital do Pregao Eletronico n® 012/2022, nos termos da Lei n® 10.520/02;
da Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes; da Lei Complementar n® 123/06, alterada pela
Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014; da Lei Organica do Municipio de
Viana, conforme seu artigo 64, inciso XXI; da Lei Municipal n® 1.808/06; da Lei
Municipal n° 2.183/09; do Decreto Municipal n°® 298/2017 (que regulamenta a Lei do
Pregdo); pelas demais legislagbes aplicaveis ao tema, inclusive os Principios Gerais do
Direito, conforme autorizacdo no Processo Administrativo n° 16818/2021,
juntamente com a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, que passa a
fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigcao, ficando,
porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigcdes nela estipuladas que contrariem
as disposicGes deste Contrato, que reger-se-a pelas clausulas e condicdes seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O presente instrumento é a AQUISICAO DE CONTRATAGAO DE SERVIGCOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA IMPLANTACAO, OPERACAO, MANUTENCAO
E GESTAO DE CANAIS DE COMUNICAGCAO EXCLUSIVOS, CONTEMPLANDO
RECURSOS LOGiSTICOS, MATERIAIS, HUMANOS E TECNOLOGICOS
NECESSARIOS A PRESTACAO DOS SERVICOS, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no edital do Pregao Eletronico n°. 012/2022 e seus
anexos, bem como, no Termo de Referéncia (ANEXO I).

1.2 - Discriminagdo do objeto:

Item Codigo | Especificacoes Unidade | Valor Valor
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Unitario | Total
1 X Xk b 3 3 b 3 3 b 3 3 b 3 3

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 - O contrato tera inicio na data da sua assinatura, na forma do paragrafo Unico do
art. 61 da Lei 8.666/1993, e tera vigéncia de ( ) meses, conforme
descrito no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital do Pregdao Eletrénico n©°.
012/2022).

2.2 - A prorrogacdo dos contratos podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei
8.666/1993, mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente,
devendo ser precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do Municipio de
Viana.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas para atender a esta licitagdo estdao programadas em dotacao
orcamentaria propria da Secretaria Municipal de , nas
classificagdes apresentadas abaixo:

3.1.1

Atividade

Elemento de Despesa
Ficha

Fonte

4 - CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE ENTREGA

4.1 - PRAZO:

4.1.1 - Os servicos deverdo ser iniciados 15 dias apds a assinatura do respectivo
Contrato Administrativo, devendo a empresa apresentar os nomes dos colaboradores
que irdo executar os servicos presencialmente e também iniciar o cronograma de
implantagdo dos servigos remotos.

4.2 - LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO DOS SERVICOS:

4.2.1 - Os servicos serao prestados na Central de Teleatendimento fornecida e
estruturada pela CONTRATADA, sem 0nus algum para a CONTRATANTE que devera
possuir toda infraestrutura e recursos (humanos e tecnoldgicos) de teleatendimento
sediado na Regido Metropolitana da Grande Vitéria/ES, visando assim uma melhor e
mais rapida comunicacdo das partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), bem como
uma fiscalizacdo mais efetiva, in loco, das Secretarias Municipais de Viana/ES e de
quaisquer outros o6rgdos controladores e de fiscalizagdo e também uma maior
agilidade na solucdo dos possiveis problemas: administrativos, técnicos, operacionais,
funcionais e outros que porventura surgirem.

4.3 - CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAQ;
4.3.1. Os servigos serao realizados de acordo com as necessidades das Secretarias no
periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e/ou Contrato;
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4.3.2. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precgos e/ou Contrato, a empresa fica
obrigada a prestar os servicos de acordo com o valor proposto, nas quantidades
solicitadas e nos prazos estipulados.

5 - CLAUSULA QUINTA - CONDIGCOES DE RECEBIMENTO

5.1 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez), pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta;

5.2 - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;
5.3 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e conseqliente aceitagdo mediante termo circunstanciado;

5.4 - Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo;

5.5 - O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6 - CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

6.1 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.1.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,
através de servidor especialmente designado;

6.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas na prestagdao dos servigos, para que seja reparado ou
corrigido;

6.1.4. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que veiculada a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

6.1.5. Fornecer os subsidios necessarios a equipe de instrutores da CONTRATADA, bem
como o conteddo do material técnico necessario ao treinamento de operadores e
supervisores de teleatendimento nos aspectos relativos aos sistemas da
CONTRATANTE.

6.1.6. Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa CONTRATADA no interesse do bom cumprimento do contrato.

6.1.7. Manter atualizadas as informagbes constantes nos scritps referentes aos servigos
de atendimento.
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6.1.8. Manter atualizadas as informacdes referentes aos servicos de atendimento,
informando de imediato quaisquer alteragdes que se fagam necessarias

6.1.9. Encaminhar a CONTRATADA, arquivo contendo a base de Divida Ativa, para
implementar as agdes necessarias ao auxilio a cobranga administrativa da Divida
Ativa.

6.1.10. Manter integracdo de sistema de informatica, a fim de permitir a
implementacdo das agdes necessarias ao auxilio a cobranca administrativa da Divida
Ativa.

6.1.11. Avaliar, aprovar ou propor ajustes nos modelos de documentos a serem
encaminhados aos contribuintes devedores.

6.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos sofridos pela CONTRATADA ou
pelos devedores, causado por culpa ou dolo, derivados de atos de sua autoria,
relativamente ao objeto da contratacao;

6.1.13. Administrar os parcelamentos dos créditos inscritos em Divida Ativa remetidos
a CONTRATADA, o qual cuidard do recebimento das parcelas via documento de
cobranca bancaria.

6.1.14. As Secretarias da CONTRATANTE que necessitarem fazer a divulgacdao de
algum servigo, programa ou campanha, deverdo encaminhar a CONTRATADA, texto ja
devidamente formatado, a fim de que ndo haja davida por parte da CONTRATADA da
mensagem que se quer divulgar para os municipes de Viana. Tal texto devera estar
devidamente datado e especificando prazo para divulgagdo e outros dados que julgar
necessario.

6.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.2.1. Fornecer servicos através de mdo de obra qualificada, treinada e com
experiéncia adequada a funcdo e devidamente legalizada.

6.2.2. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

6.2.3. A fim de ndo prejudicar o bom andamento do servico, sempre que houver
necessidade de substituicdes, o funcionario substituto devera estar plenamente
capacitado, estando o treinamento sob responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.4. Cobrir qualquer auséncia de seus empregados, no maximo em 2 horas da falta,
por outros de mesma fungdo, devidamente habilitados para a prestacdao de servico e
aprovados pelos gestores/fiscais.

6.2.5. Manter a disciplina nos locais dos servigos, retirando, imediatamente, apds a
notificacdo dos gestores/fiscais do contrato, qualquer empregado considerado com
conduta inconveniente pela CONTRATANTE, nos moldes da legislagao.

6.2.6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas com
observancia as recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes.

6.2.7. Nomear supervisores responsaveis, com a missao de garantir a continuidade e
o bom andamento dos servicos, tomando as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas.

6.2.8. Observar conduta adequada na utilizagdo de materiais, equipamentos e
utensilios da CONTRATANTE, visando seu uso eficaz, eficiente e efetivo, mantendo
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sempre em perfeita ordem o ambiente de trabalho.

6.2.9. Orientar seus empregados a guardar sigilo acerca dos assuntos que sao
tratados na Central de Atendimento.

6.2.10. Preparar todos manuais de treinamento e atendimento, a partir do material
fornecido pela CONTRATANTE, devendo atualizar os manuais sempre que ocorrem
mudancgas nos regulamentos ou novas informacdes emitidas pelo CONTRATANTE.
6.2.11. Ministrar treinamento de seus operadores e supervisores em teleatendimento
sem Onus para o municipio.

6.2.12. Obedecer, rigorosamente, as condicdes desta Especificagdo Técnica e seus
anexos, devendo qualquer alteracdo nas referidas especificacbes serem autorizadas
previamente por escrito pela CONTRATANTE.

6.2.13. A CONTRATADA realizara a gravacao e audicao das ligagdes telefonicas.
6.2.14. A CONTRATADA se responsabilizard por apurar os fatores impactantes, suas
causas e efeitos, nos resultados e indicadores descritos neste Termo de Referéncia.
6.2.15. A CONTRATADA garantira que os atendimentos sejam realizados em
conformidade com os procedimentos definidos pela CONTRATANTE para cada servigo.
6.2.16. A CONTRATADA devera entregar ao gestor do contrato o Termo de
Responsabilidade dos procedimentos no atendimento (Confidencialidade das
informacgdes) devidamente assinado e com firma reconhecida, antes de se iniciarem as
atividades e para cada novo funcionario que tiver acesso aos meios de comunicacdo
conectados a CONTRATANTE.

6.2.17. A CONTRATADA devera, através da ferramenta Software Pesquisa de
Satisfacdo, medir o nivel de satisfacdo e a qualidade do atendimento dos agentes
(Operadores do Call Center) através dos relatérios online.

6.2.18. Prover ao supervisor e atendentes intervalos utilizados para pausa particular,
descanso, lanche ou ginastica laboral de acordo com a Portaria n° 09, de 30 de margo
de 2007 e aprova o Anexo II da NR-17- Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing
- Ministério do Trabalho e Emprego. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar
no ambiente de Call Center uma sala de descanso laboral para seus profissionais, com
no minimo os seguintes méveis: geladeira, poltronas, mesa de refeigdo, forno micro-
ondas, cadeiras e televisao.

6.2.19. A CONTRATADA deverd garantir a execugdo ininterrupta dos servigos
contratados, atendendo prontamente, nos casos de falta ou doenga dos funcionarios,
além de conceder, substituicdo e orientacdo permanente, através de supervisores,
fiscais e instrutores capacitados.

6.2.20. Manter, durante toda a execugdao do contrato, as mesmas condicoes da
habilitagao.

6.2.21. Assumir a responsabilidade e 6nus pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumento federais, estaduais e municipais, que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitado pelo 6rgao CONTRATANTE.

6.2.22. Efetuar a celebragdo dos contatos com os contribuintes devedores, inclusive
pessoalmente e sempre em nome do Municipio e informa-lhes da existéncia e da
possibilidade de renegociacbes de seus débitos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislagdo municipal e orientacao da Secretaria Municipal da Fazenda.
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6.2.23. Cumprir o script definido pelas Secretarias Municipais, quando da divulgacao
de informacdes de servigos, campanhas e programas da Prefeitura.

6.3 - OBRIGACOES ACESSORIAS

6.3.1 - Prestar todas as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Secretaria Municipal de Fazenda.

6.3.2 - A empresa contratada devera estar devidamente regular com as obrigagoes
junto ao FGTS, bem como, aos tributos Federais, Estaduais, Municipais e Trabalhistas;
6.3.3 - Manter, durante toda execucao do contrato, as condicoes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital), inclusive a
regularidade fiscal.

6.3.4 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de
evitar a retencao na fonte, dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdao em vigor.
6.3.5 - Fornecer toda a documentagdo necessaria para a efetuacao do pagamento,
conforme a Lei 8.666/93.

6.3.6 - Sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada devera fornecer os
documentos de habilitagdo fiscal e/ou juridica, que foram apresentados no Certame
Licitatorio, atualizados.

7 - CLAUSULA SETIMA - VALOR

7.1 - O Prego total do presente é de R$ ' ( ), valor este dividido em
parcela(s) que serdo pagas conforme a efetiva entrega do objeto de cada item
homologado a CONTRATADA, de acordo com a(s) proposta(s) de precos da mesma, ja
devendo estar acrescidos de todas as despesas, como: taxas, seguros, salarios,
impostos, encargos sociais e demais onus.

7.2 - No preco ja estdo incluidos os custos e demais despesas, inclusive o custo,
taxas, impostos, encargos sociais, seguros, licencas e todos os demais custos
relacionados a prestacao dos servigos, inclusive com a sua garantia.

8 - CLAUSULA OITAVA - CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de conta
corrente da CONTRATADA, no Banco por ele indicado na Proposta de Pregos, contados
do atesto definitivo da Nota Fiscal/Fatura emitida em 02 (duas) vias, juntamente com
o instrumento de autorizagdo e obrigatoriamente com a comprovacdo da entrega do
objeto, em conformidade com as informacdes emitidas na Nota Fiscal de
Fornecimento.

8.2 - A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:
8.2.1 - Identificacdo completa da Contratada: CNP]J (o mesmo constante da
documentacdo fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ]
base, com sequencial especifico da filial/matriz) da contratada, endereco, inscrigdo
estadual ou municipal, etc.;

8.2.2 - Identificagdo completa do contratante;

8.2.3 - Descricao de forma clara do objeto executado;
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8.2.4 - Valores unitarios e totais com as informacGes referentes aos itens do objeto
efetivamente entregues.

8.2.5 - Numero do processo que originou a licitagdo.

8.3 - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
gque a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situacdo ou reapresentagdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Viana.
8.4 - Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE no caso de erros ou
vicios na(s) Nota(s) Fiscal (is) de Servico/Fatura(s).

8.5 - E vedada, terminantemente, a antecipacdo de pagamentos sem a efetiva entrega
do objeto.

8.6 - Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo dos seguintes documentos,
em originais ou devidamente autenticados:

8.6.1 - Nota Fiscal:

a) Nota Fiscal dos produtos/servigos licitados e entregues/executados devidamente
atestados pelo setor competente.

8.7 - Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e
trabalhista com prazo de validade vigente, descritas abaixo:

a) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
(Certidao Conjunta PGFN e RFB);

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
empresa;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

e) Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

f) Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas.

8.8 - Caso ocorra atraso no pagamento na forma estabelecida acima, POR MOTIVO OU
CULPA DO CONTRATANTE, incidird sobre o valor e/ou parcela em atraso a corregdo
monetaria através dos indices oficiais de remuneragdo basica e juros aplicados a
Caderneta de Poupancga, nos termos do artigo 40, inciso XIV, "c" da Lei n°® 8.666/93 e
alteragoes.

8.9 - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes dos servigos ja prestados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegura a CONTRATADA o
direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situagdo e a pronta quitacao das parcelas em aberto.

8.10 - Caso a empresa vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéo, a
fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislacao em
vigor.

8.11 - No caso de eventuais atrasos de pagamento, e, desde que a CONTRATANTE nao
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tenha concorrido de alguma forma para tanto, observando que o valor devido devera
ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, por
meio de uma taxa prefixada ao ano ou conforme indices oficiais de remuneracao
basica e juros aplicados a Caderneta de Poupanca (nos termos do artigo 1° alinea "f"
da Lei 9.494/94, alterada pelo artigo 5° da Lei n® 11.960/09), mediante a aplicagcao da
seguinte formula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

I = Indice de compensacio financeira, assim apurado:

I = (TX/100) /365, sendo:

TX - Percentual da taxa anual do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Ampliado
fornecido pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

8.12 - A compensagado financeira prevista nesta condicdo sera incluida, a requerimento
do interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

8.13 - Para habilitar-se ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE a 12 via da Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e
comprovagao.

8.14 - Dados para emissao da Nota Fiscal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

CNPJ n© 27.165.547/0001-01

Avenida Florentino /\vidos, n° 01, Centro, Viana - ES

CEP: 29.130-915

Telefone (27) 2124-6732 / 2424-6786

8.15. Fica a empresa obrigada a solicitar os dados para emissao de Nota Fiscal,
considerando que podera ser solicitado item para outra Unidade Gestora.

9 - CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

9.1. O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagdo dos
efeitos das variagbes inflacionarias, devendo ocorrer depois de decorrido 12 (doze)
meses da apresentacao da proposta.

9.2. E vedada expressamente a repactuacdao de pregos, como espécie de reajuste
contratual.

9.3. Os precos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado do inicio de vigéncia do contrato, ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, serdo
reajustados utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Preco ao Consumidor
medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, ou outro que
venha substitui-lo, pro rata temporis, com base na seguinte formula:
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R = P (I-1I0)/I0

(indice relativo ao més do reajuste - indice relativo ao més da apresentagdo da
proposta).

P/Io

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do reajuste;

Io = indice relativo ao més da data da apresentagdo da proposta;

P = preco atual dos servicos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
efetuado;

P = preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

9.4. Os reajustes serdao precedidos de solicitacao da CONTRATADA.

9.5. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratagdo mais vantajosa.

9.6. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data da
solicitagcdo da CONTRATADA.

9.7. Na concessao de reajuste de pregos, deve atentar-se especialmente para as
seguintes situagdes no cumprimento do objeto contratual:

9.7.1. Atraso por culpa da CONTRATADA:

9.7.1.1. Se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter
sido realizado o objeto;

9.7.1.2. Se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for
executado o objeto;

9.7.2. Antecipacao:

9.7.2.1. Prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

9.7.3. Prorrogagao:

9.7.3.1. Prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

10 - CLAUSULA DECIMA - DO REEQUILIBRIO CONTRATUAL

10.1 O valor do contrato pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da
Contratada, com vistas a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato,
na forma do art. 65, II, "d", da Lei n°® 8.666/93, e observado o seguinte:

10.1.1 As eventuais solicitacdes deverao fazer-se acompanhar de comprovacdo da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, bem como de demonstracao analitica de seu impacto nos custos do
contrato e deverao obrigatoriamente ser objeto de analise pela Procuradoria Geral do
Municipio, bem como, pela Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia.
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11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO CONTRATUAL

11.1 - No caso de descumprimento das condicbes estabelecidas por parte da
CONTRATADA, ou o fizer fora das especificagdes e/ou condicdes avengadas, a
CONTRATANTE podera rescindir o contrato e aplicar as disposicdes contidas na secdo V
do capitulo III da Lei n° 8.666/93.

11.2 - Na hipdtese de ocorrer a sua rescisdo administrativa, sdo assegurados a
Prefeitura Municipal de Viana os direitos previstos nos artigos 88 e 80 da Lei n°
8.666/93.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Nos termos do que prescreve a Lei n° 8.666/93, os fornecedores que
descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados com a administragao
publica municipal e aos licitantes que cometam atos visando frustrar os objetivos da
licitagdo serdo aplicadas adverténcias, multas, suspensdo temporaria, impedimento de
licitar e/ou contratar e declaracdo de inidoneidade, sem prejuizo de outras
providéncias de carater administrativo e judicial visando reparacdao de eventuais
danos.

12.2 - As condutas e as sangdes a que estdo passiveis os licitantes e/ou contratados,
sem prejuizo daquelas previstas no edital sdo as seguintes:

a) ADVERTENCIA no caso de descumprimento de normas de licitacdo ou de cldusulas
contratuais e outras obrigagdes assumidas;

b) MULTA MORATORIA de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da nota fiscal,
por dia, limitada a 10% (dez por cento) no caso de atraso injustificado nos
materiais/servigos licitados;

c) MULTA COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso
de descumprimento do Objeto;

d) SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Municipal por 3 (trés) meses no caso de vencido o prazo da adverténcia e o
licitante ou contratada permanecer inadimplente;

e) SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administragao
Publica Municipal por 6 (seis) meses no caso de aplicagcdo de duas penas de
adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as
medidas corretivas no prazo determinado pela Administracdo e alteracdao da
quantidade ou qualidade dos bens entregues;

f) SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Municipal por 12 (doze) meses no caso de retardamento imotivado da
execucgao de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

g) SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administragao
Publica Municipal por 24 (vinte e quatro) meses no caso de: entregar como verdadeira
mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servico,
de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia comunicacdo a
Administracdo; praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no ambito
da Administracdo Publica Municipal; sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio
doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo; apresentar documentagao
ou declaracdo falsa; falhar ou fraudar na execugao do contrato; comportar-se de modo
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inidoneo; Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos privados;

h) DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a sangdo, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir os
prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sangoes de
suspensao e impedimento aplicadas, no caso da CONTRATADA ter sofrido condenacgao
definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos privados.

i) IMPEDIMENTO DE CONTRATAR E LICITAR - Quem, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de
seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
contratar com os 6rgdos e entidades deste Municipio e, sera descredenciado no Sicaf,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

12.3 - Na hipotese da aplicagcao de sangdo ficara assegurado ao fornecedor o direito a
ampla defesa.

12.3.1 - Ocorrendo a aplicagdo de sangdo o fornecedor sera notificado para apresentar
defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagado.
12.3.2 - No caso de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, o prazo para a defesa do fornecedor é de 10 (dez) dias, a
contar do recebimento da notificagao.

12.3.3 - O desatendimento a notificacdo importa o reconhecimento da veracidade dos
fatos e a preclusdao do direito pelo fornecedor, implicando na imediata aplicacdo da
sancdo prevista em Lei e no edital.

12.3.4 - No exercicio de sua defesa o fornecedor podera juntar documentos e
pareceres, bem como aduzir alegagdes referentes a matéria objeto do processo.
12.3.5 - A Contratada incumbird provar os fatos e situacdes alegadas e, sem prejuizo
da autoridade processante, averiguar as situagdes indispensaveis a elucidagdo dos
fatos e imprescindiveis a formagdo do seu convencimento.

12.4 - A aplicacdo de trés adverténcias, sequidas de justificativas ndo aceitas, é causa
de rescisdao contratual, ficando a cargo da Administragao decidir sobre a oportunidade
e conveniéncia de rescindir.

12.5 - Na hipétese da aplicacdo de multa, em havendo garantia prestada, o valor sera
descontado desta.

12.5.1 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada
pelo Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a partir do termo
inicial, até a data do efetivo recolhimento, ao qual serd descontada dos pagamentos
devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente.
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12.5.2 - O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material/servicos, se
dia de expediente normal no 6rgdo ou entidade interessada, ou do primeiro dia Util
seguinte.

12.5.3 - A pena de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes restritivas de direitos constantes deste Decreto.

12.6 - Ocorrendo atraso injustificado na entrega do material/servico licitado, a ordem
de fornecimento ou contrato podera ser cancelada ou rescindida, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenca, hipotese em que serd aplicada
multa de acordo com a modalidade.

12.7 - Quando da aplicacdo de sangdoes em razdo de apresentacdo documentagao ou
declaragdao falsa, falha ou fraude na execucao do contrato, inidoneidade de
comportamento e cometimento de fraude fiscal sera feita comunicagdo ao Ministério
Publico para adogdo de providéncias cabiveis no ambito daquela instituigdo.

12.8 - Independentemente das sancGes administrativas cabiveis, a licitante ou
contratada ficara, ainda, sujeita a responsabilizacdo pelo pagamento das perdas e
danos causados a Administragdo Municipal ou a terceiros.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICACAO

13.1 - Em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei
8.666/93, o presente contrato sera publicado, na forma de extrato, na imprensa oficial
ou local.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

14.1 - A execucgdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor do érgao,
especialmente designado pela Secretaria Requisitante da CONTRATANTE.

14.2 - A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o artigo 80, da Lei n© 8.666/93.

14.3 - Designar o(a) servidor(a) , Ppara acompanhar e fiscalizar a
execucdo/entrega do objeto constante Termo de Referencia do Edital de Pregao
Eletronico n° 012/2022, ou em sua auséncia/impedimento, por substituto
designado.

14.4 - O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.5 - O(a) fiscal ora designado(a), ou em sua auséncia, o seu substituto, devera:

a) Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias a sua execucdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados, e, submetendo aos seus superiores, em tempo
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habil, as decisOes e as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos
da lei;

b) Avaliar, continuamente, a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, em
periodicidade adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade,
eventualmente, propor a autoridade superior a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas;

c) Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao objeto
efetivamente entregue, antes do encaminhamento a Secretaria de Finangas para
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca de Viana,
ES, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem acordadas, foi lavrado o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes
CONTRATANTES e pelas testemunhas abaixo firmadas.

Viana, ES, de de 2021.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VII

ITENS COM OS RESPECTIVOS VALORES

LOTE

ITEM

cODIGO

MATERIAL

UN

QUANT
(A)

VALOR MAXIMO
UNIT MENSAL
(R$)

(B)

VALOR TOTAL
MENSAL (R$)
(C) = (A) X (B)

VALOR TOTAL
ANUAL (R$)
(C) X 12

01

01

2714

TELEATENDENTE
SEGUNDA A DOMINGO 24
HORAS TELEATENDENTE
POR POSTO SEGUNDA A
DOMINGO (INCLUSIVE
FERIADOS) 24 HORAS ,
CONFORME DESCRITO NO
TERMO DE REFERENCIA

SERV

03

21.858,33

65.574,99

786.900,00

02

2715

TELEATENDENTE
SEGUNDA A SEXTA
TELEATENDENTE POSTO
SEGUNDA A SEXTA 06HS AS
20HS, CONFORME
DESCRITO NO TERMO DE
REFERENCIA

SERV

15

9.513,80

142.707,00

1.712.484,00

03

2716

SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO SEGUNDA
A SABADO 44 HORAS

SERV

02

5.472,07

10.944,14

131.329,84
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SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO POSTO
SEGUNDA A SABADO 44
HORAS SEMANAIS,

CONFORME DESCRITO NO
TERMO DE REFERENCIA

ATENDENTE PRESENCIAL
DE SEGUNDA A SEXTA
HORARIO COMERCIAL
ATENDENTE PRESENCIAL

04 2717 POSTO SEGUNDA A SEXTA SERV 04 5.355,65 21.421,46 257.059,68
HORARIO COMERCIAL,
CONFORME DESCRITO NO
TERMO DE REFERENCIA.
VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$ 2.887.773,52

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

1. A proposta e os lances formulados pelo licitante através do sistema eletronico deverao indicar o
PRECO TOTAL DO LOTE,), expresso em Real (R$).

2. Nao serao aceitas propostas com valores superiores aos estabelecidos no Anexo VII deste edital.
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3. As propostas com valores superiores aos estabelecidos no Anexo VII serao automaticamente
desclassificadas no momento de abertura das mesmas.

4. Serao admitidos no preco proposto:

- Unitario(s): a utilizacdao de até 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula para cada item que compoe o
lote;

- Total (ais): a utilizacdao de até 02 (duas) casa decimais apés a virgula, expressos em moeda nacional,
para o valor total do lote.
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