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ATA FINAL
Prefeitura Municipal de Viana
Prefeitura Municipal de Viana

Registro de Preços Eletrônico - 012/2022

Datas Relevantes
Publicado Inicio de Propostas Limite de Impugnação Final de Propostas Inicio da Sessão

19/01/2022 15:10 12/01/2022 08:00 21/01/2022 12:00 25/01/2022 12:00 25/01/2022 13:30

Alterações de Prazos / Republicações
Inicio de Propostas Limite de Impugnação Final de Propostas Inicio da Sessão Alterado em Alterado Por

12/01/2022 08:00 21/01/2022 12:00 25/01/2022 12:00 25/01/2022 13:30 19/01/2022 11:38 Georgea de Jesus Passos

Dúvidas
Data Dúvida Assunto Data Resposta

17/01/2022 - 14:54 Esclarecimento: Etapa de lances. 17/01/2022 - 16:54

Prezado Sr. Pregoeiro, boa tarde!
Solicito esclarecimento referente ao PE 012/2022 SRP:

1 - Os lances deverão ser fornecidos considerando o valor global (mensal) do item? Ou o valor global (anual) da soma dos itens?
2 - O modo de disputa será aberto ou aberto e fechado?

Desde já, agradeço a atenção

Em resposta :
1. os lances deverão ser fornecidos no VALOR GLOBAL ANUAL, conforme descrito no edital.
2. O modo de Disputa será conforme o Decreto nº. 5.450/2005, ou seja, tempo inicial determinado pelo pregoeiro e posterior abertura do randômico, com o tempo aleatório de 0 a
30 min, determinado pelo próprio sistema.

Lotes Licitados
Lote Item Descrição V. Referência Qtde Unidade Situação

0001

0001 TELEATENDENTE SEGUNDA A DOMINGO 24
HORAS
TELEATENDENTE POR POSTO SEGUNDA A
DOMINGO (INCLUSIVE FERIADOS) 24 HORAS ,
CONFORME DESCRITO NO TERMO DE
REFERENCIA

262.299,96 3 POS Adjudicado

0002 TELEATENDENTE SEGUNDA A SEXTA
TELEATENDENTE POSTO SEGUNDA A SEXTA
06HS ÀS 20HS, CONFORME DESCRITO NO
TERMO DE REFERENCIA

114.165,60 15 POS Adjudicado

0003 03 2716

SUPERVISOR DE ATENDIMENTO SEGUNDA A
SÁBADO 44 HORAS SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO POSTO SEGUNDA A SÁBADO 44
HORAS SEMANAIS, CONFORME DESCRITO NO
TERMO DE REFERENCIA

65.664,84 2 POS Adjudicado

0004 ATENDENTE PRESENCIAL DE SEGUNDA A
SEXTA HORÁRIO COMERCIAL ATENDENTE
PRESENCIAL POSTO SEGUNDA A SEXTA
HORÁRIO COMERCIAL, CONFORME DESCRITO
NO TERMO DE REFERENCIA.

64.267,80 4 POS Adjudicado

VALOR TOTAL ESTIMADO 2.887.784,76

Documentos Anexados ao Processo
Data Documento

11/01/2022 PE 012-2022- SRP -Call Center.pdf

11/01/2022 PE 012-2022- SRP -Call Center - REVISADO.pdf

19/01/2022 solicitação viana.PNG

27/01/2022 ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL.pdf
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27/01/2022 DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA.pdf

27/01/2022 DOCUMENTAÇÃO HABILITATÓRIA.pdf

27/01/2022 LAUDO DE AVALIAÇÃO DE DOCUMENTAÇÃO DE QUALIFICAÇÃO TÉCNICA.pdf

Mensagens Enviadas pelo Pregoeiro
Data Assunto Frase

19/01/2022 - 11:38 Republicação do processo

19/01/2022 - 15:10 Republicação concluída

19/01/2022 - 15:10 Republicação concluída A republicação do processo foi concluída

25/01/2022 - 14:39 Envio de Propostas Readequadas
012/2022

A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro
para 25/01/2022 às 15:00.

25/01/2022 - 17:54 Envio de Propostas Readequadas
012/2022

A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro
para 26/01/2022 às 10:00.

27/01/2022 - 12:39 Envio de Propostas Readequadas
012/2022

A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro
para 27/01/2022 às 13:30.

27/01/2022 - 12:39 Envio de Propostas Readequadas
012/2022

A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro
para 27/01/2022 às 13:30.

Vencedores
Lote Item Produto Fornecedor Modelo Marca/ Fabricante Qtd. Melhor Lance Valor Total

0001 SERVIÇOS TÉCNICOS
ESPECIALIZADOS
PARA IMPLANTAÇÃO,
OPERAÇÃO,
MANUTENÇÃO E
GESTÃO DE CANAIS
DE COMUNICAÇÃO
EXCLUSIVOS

0001 TELEATENDENTE
SEGUNDA A
DOMINGO 24 HORAS
TELEATENDENTE
POR POSTO
SEGUNDA A
DOMINGO (INCLUSIVE
FERIADOS) 24 HORAS
, CONFORME
DESCRITO NO TERMO
DE REFERENCIA

N/C N/C 3 261.300,00 783.900,00

0002 TELEATENDENTE
SEGUNDA A SEXTA
TELEATENDENTE
POSTO SEGUNDA A
SEXTA 06HS ÀS 20HS,
CONFORME
DESCRITO NO TERMO
DE REFERENCIA

N/C N/C 15 102.496,80 1.537.452,00

0003 03 2716

SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO
SEGUNDA A SÁBADO
44 HORAS
SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO
POSTO SEGUNDA A
SÁBADO 44 HORAS
SEMANAIS,
CONFORME
DESCRITO NO TERMO
DE REFERENCIA

teleatendimento teleatendimento 2 54.794,76 109.589,52

0004 ATENDENTE
PRESENCIAL DE
SEGUNDA A SEXTA
HORÁRIO
COMERCIAL
ATENDENTE
PRESENCIAL POSTO
SEGUNDA A SEXTA
HORÁRIO
COMERCIAL,
CONFORME
DESCRITO NO TERMO
DE REFERENCIA.

N/C N/C 4 54.794,76 219.179,04

VENCEDOR COMUNICA
SOLUCOES LTDA

0,00

Declarações Obrigatórias
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Título Declaração

Declaração de Conhecimento do Edital Declaro para os devidos fins legais que conheço todas as regras do edital, bem como todos os requisitos de habilitação e
que minha proposta está em conformidade com as exigências do instrumento convocatório.

Declaração de Veracidade Declaro cumprir os requisitos de habilitação e que as declarações informadas são verídicas, conforme parágrafos 4° e 5° do
art. 26 do decreto 10.024/2019.

Declaração de Não-Emprego de trabalho
degradante

Declaro não possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forçado, nos termos do inciso
III e IV do art.1º e no inciso III do art.5º da Constituição Federal.

Declaração de Não-Emprego de Menores Declaro para os devidos fins legais, conforme o disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei 9854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Declaração de Inexistência de Impeditivos Declaro para os devidos fins legais, em cumprimento ao exigido no edital, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para a habilitação no presente processo licitatório, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores.

Declaração de Inexistência de Fato Superveniente Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no presente processo
licitatório, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores.

* As declarações supracitadas foram aceitas por todos os participantes.

Propostas Enviadas
LOTE 0001 - ITEM 0001 - TELEATENDENTE SEGUNDA A DOMINGO 24 HORAS
TELEATENDENTE POR POSTO SEGUNDA A DOMINGO (INCLUSIVE FERIADOS) 24 HORAS ,
CONFORME DESCRITO NO TERMO DE REFERENCIA
Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor Unitário Valor Total LC

123/2006

COMUNICA
SOLUCOES LTDA

08.874.772/0001-
64

20/01/2022 -
09:21:52

N/C N/C 3 262.280,00 786.840,00 Não

LOTE 0001 - ITEM 0002 - TELEATENDENTE SEGUNDA A SEXTA
TELEATENDENTE POSTO SEGUNDA A SEXTA 06HS ÀS 20HS, CONFORME DESCRITO NO TERMO DE REFERENCIA
Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor Unitário Valor Total LC

123/2006

COMUNICA
SOLUCOES LTDA

08.874.772/0001-
64

20/01/2022 -
09:22:57

N/C N/C 15 114.144,00 1.712.160,00 Não

LOTE 0001 - ITEM 0003 - 03 2716

SUPERVISOR DE ATENDIMENTO SEGUNDA A SÁBADO 44 HORAS SUPERVISOR DE ATENDIMENTO POSTO SEGUNDA A
SÁBADO 44 HORAS SEMANAIS, CONFORME DESCRITO NO TERMO DE REFERENCIA
Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor Unitário Valor Total LC

123/2006

COMUNICA
SOLUCOES LTDA

08.874.772/0001-
64

20/01/2022 -
09:30:04

teleatendimento teleatendimento 2 65.650,00 131.300,00 Não

LOTE 0001 - ITEM 0004 - ATENDENTE PRESENCIAL DE SEGUNDA A SEXTA HORÁRIO COMERCIAL ATENDENTE
PRESENCIAL POSTO SEGUNDA A SEXTA HORÁRIO COMERCIAL, CONFORME DESCRITO NO TERMO DE REFERENCIA.
Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor Unitário Valor Total LC

123/2006

COMUNICA
SOLUCOES LTDA

08.874.772/0001-
64

20/01/2022 -
09:31:15

N/C N/C 4 64.250,00 257.000,00 Não

Validade das Propostas
Fornecedor CPF/CNPJ Validade (conforme edital)

COMUNICA SOLUCOES LTDA 08.874.772/0001-64 120 dias

Lances Enviados
0001 - SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS PARA IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO,
MANUTENÇÃO E GESTÃO DE CANAIS DE COMUNICAÇÃO EXCLUSIVOS
Data Valor CNPJ Situação

20/01/2022 - 09:31:15 2.887.300,00 (proposta) 08.874.772/0001-64 - COMUNICA
SOLUCOES LTDA

Válido

25/01/2022 - 14:14:04 2.880.000,00 08.874.772/0001-64 - COMUNICA
SOLUCOES LTDA

Válido

25/01/2022 - 14:30:26 2.875.000,00 08.874.772/0001-64 - COMUNICA
SOLUCOES LTDA

Válido
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25/01/2022 - 14:40:25 2.870.000,00 08.874.772/0001-64 - COMUNICA
SOLUCOES LTDA

Válido

27/01/2022 - 13:06:05 2.650.120,56 08.874.772/0001-64 - COMUNICA
SOLUCOES LTDA

Válido

Intenções de Recurso, Recursos e Contrarrazões
Prazos
Intenção de Recurso Recurso Contrarrazão

28/01/2022 - 18:00 - - - -

Classificação Parcial

LOTE 0001 - SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS PARA IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO, MANUTENÇÃO E GESTÃO DE
CANAIS DE COMUNICAÇÃO EXCLUSIVOS
Classif. Fornecedor CPF/CNPJ Situação ¹ Valor Global

1º COMUNICA SOLUCOES LTDA 08.874.772/0001-64 Arrematante 2.650.120,56

¹ Arrematante; Desclassifcado; Inabilitado, Classifcado e Rejeitado.

Chat
Data Apelido Frase

19/01/2022 - 11:38 Sistema O processo foi republicado em 19/01/2022 às 11:38.

19/01/2022 - 15:13:28 Sistema Atendendo à solicitação do Órgão, os prazos do processo foram alterados. Os dados originais estão
preservados na tabela de republicações.

25/01/2022 - 13:31:16 Sistema O processo está em fase de análise das propostas

25/01/2022 - 13:31:30 Sistema As propostas foram analisadas e o processo foi aberto

25/01/2022 - 13:31:30 Sistema Conforme o artigo 2º da instrução normativa nº 3 de 4 de outubro de 2013, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante não poderá ser inferior a 20 segundos e o intervalo entre os lances dos
participantes não poderá ser inferior a 3 segundos.

25/01/2022 - 13:32:52 Pregoeiro Boa tarde. A Sessão será iniciada às 14h.

25/01/2022 - 14:06:27 Pregoeiro Boa tarde, Sr. Licitante !!! Seja bem vindo. Estamos iniciando a disputa do Pregão Eletrônico 012/2022.
Desejamos Sucesso e Boa Sorte a todos!!!

25/01/2022 - 14:06:29 Sistema O lote 0001 foi aberto pelo pregoeiro.

25/01/2022 - 14:06:35 Sistema O lote 0001 entrou em tempo de iminência e entrará em tempo aleatório em 10 minutos.

25/01/2022 - 14:07:19 Pregoeiro Prezado licitante estando sozinho na sala de disputa, formule um lance que esteja confortável e registre no
sistema.

25/01/2022 - 14:08:23 Pregoeiro Teremos 10 minutos no tempo normal e posteriormente entraremos no tempo randômico.

25/01/2022 - 14:09:46 Pregoeiro Refaça seu cálculo e apresente nova proposta.

25/01/2022 - 14:10:29 Pregoeiro Sr(a). Fornecedor anime-se, refaça seus cálculos e registre um lance decisivo. CORAGEM!!!

25/01/2022 - 14:18:05 Pregoeiro Sr.(a), dê um lance significativo. Vamos lá!!! CORAGEM!!!!

25/01/2022 - 14:30:40 Pregoeiro Sr(a). Fornecedor anime-se, refaça seus cálculos e registre um lance decisivo. CORAGEM!!!

25/01/2022 - 14:36:11 Sistema O lote 0001 foi encerrado.

25/01/2022 - 14:36:56 Sistema O lote 0001 teve como arrematante COMUNICA SOLUCOES LTDA - Ltda/Eireli com lance de R$
2.875.000,00.

25/01/2022 - 14:38:23 Sistema Foi aberta negociação para o lote 0001. O prazo é até às 15:00 do dia 25/01/2022.

25/01/2022 - 14:38:23 Sistema Motivo: Considerando que não houve disputa e a empresa encontrava-se sozinha no momento dos lances,
solicitamos a mesma uma redução de valores.

25/01/2022 - 14:39:18 Sistema A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro para 25/01/2022
às 15:00.

25/01/2022 - 14:40:12 Pregoeiro A Prefeitura Municipal de Viana, através de sua Pregoeira e Equipe de Apoio, agradece a participação de
todos, Assim concluímos nossos trabalhos. Até breve!...Obrigada.

25/01/2022 - 14:40:25 Sistema O Lote 0001 recebeu um lance negociado no valor de R$ 2.870.000,00.

25/01/2022 - 14:41:10 F. COMUNICA SOLUCOES
LTDA

Negociação Item 0001: Prezada Senhora Pregoeira, para garantia e qualidade dos serviços o último lance é
o nosso melhor preço.

25/01/2022 - 14:43:17 Pregoeiro A Prefeitura Municipal de Viana, através de sua Pregoeira e Equipe de Apoio, agradece a
participação...Obrigada.

25/01/2022 - 17:54:18 Pregoeiro Solicitamos a empresa F. COMUNICA SOLUCOES LTDA que readeque sua proposta conforme Proposta
escrita encaminhada até amanhã (26/01/2022) às 10h.

25/01/2022 - 17:54:32 Sistema A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro para 26/01/2022
às 10:00.

27/01/2022 - 12:39:32 Sistema A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro para 27/01/2022
às 13:30.
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27/01/2022 - 12:39:35 Sistema A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro para 27/01/2022
às 13:30.

27/01/2022 - 13:06:05 Sistema O lote 0001 recebeu uma nova proposta readequada.

28/01/2022 - 08:38:05 Sistema A proposta readequada enviada para o lote 0001 foi aprovada pelo Pregoeiro.

28/01/2022 - 08:38:05 Sistema O valor vencedor para o lote 0001 foi alterado para R$ 2.650.120,56 para corresponder a proposta
readequada.

28/01/2022 - 08:38:44 Sistema Para o lote 0001 foi habilitado e declarado vencedor o fornecedor COMUNICA SOLUCOES LTDA.

28/01/2022 - 08:39:06 Sistema A data limite de intenção de recursos foi definida pelo pregoeiro para 28/01/2022 às 18:00.

04/02/2022 - 07:53:52 Sistema A sessão foi finalizada e o processo foi encaminhado para adjudicação.

04/02/2022 - 07:54:00 Sistema O lote 0001 foi adjudicado por Georgea de Jesus Passos.

Georgea de Jesus Passos

Pregoeiro

EUNICE RODRIGUES ZANONI FREIRE

Apoio

Maria da Penha de Almeida Silva

Apoio

Sueli Gonçalves de Moraes

Apoio
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