Proc. n°. 1954/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES Rubrica
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCA:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 098/2021
(Processo Administrativo n.°© 1954/2021)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE VIANA,
através da PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA, inscrita no CNPJ sob o noO.
27.165.547/0001-01, situada na Avenida Florentino Avidos, 01, Sede, Viana/ES, por
intermédio da 12 Comissdao permanente de Licitagdo, instituida pela Portaria n°. 219, de
12/01/2021, publicada em 13/01/2021, e alteragdes conforme republicagdo em 19/01/2021
realizard licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco
por lote, através do site www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracgles;
na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar
n® 147, de 07 de agosto de 2014; na Lei Orgadnica do Municipio de Viana, conforme seu
artigo 64, inciso XXI; na Lei Municipal n° 1.808, de 15 de agosto de 2006; na Lei Municipal
no° 2.183, de 16 de junho de 2009; no Decreto Municipal n® 298, de 19 de dezembro de 2017
(que regulamenta a Lei do Pregdo); no Decreto Municipal n°® 199, de 29 de agosto de 2017
(que regulamenta a Lei 2.183/2009 e estabelece o Sistema de Registro de Precos), pelas
demais legislagbes aplicaveis ao tema, inclusive os Principios Gerais do Direito, bem como

pelas condicOes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacio € a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA PORTAL DE GESTAO COMPOSTO DOS MODULOS
PORTAL DE TRANSPARENCIA, SISTEMA DE GESTAO DE DEMANDAS DA POPULAGAO
(E-SIC E E-OUVIDORIA), SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS, SISTEMA DE
GESTAO DE PPA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SISTEMA DE PLANEJAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE OBRAS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA, EM
REGIME DE LOCAGAO DE DIREITO DE USO DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO,
INCLUINDO TODOS OS RECURSOS NECESSARIOS A PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA O SISTEMA, ASSESSORIA TECNICA PARA
IMPLANTAGCAO, MIGRAGCAO DE DADOS E ADAPTAGCAO/AJUSTES, TREINAMENTO DE
USUARIOS E CORPO TECNICO DE INFORMATICA, MANUTENCAO TECNICA,
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MANUTENCi\O LEGAL E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA, EM ATENDIMENTO AS
DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA/ES, conforme detalhamento do
objeto, condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital do PE N°. 098/2021 .

1.2 A licitagcdo serd em lote Unico, conforme constante do Termo de Referéncia (Anexo I do
Edital) e Anexo VI.

2. DO ENDEREGCO, DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA

2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica e serdo utilizados recursos de
tecnologia da informagdo, por meio de comunicacdo eletronica via INTERNET, mediante
condigdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacoes-e” constante da pagina eletrénica
do Banco do Brasil S.A. (Provedor).

2.3. Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Inicio acolhimento de proposta: Dia 15/10/2021 - as 8h
Fim recebimento de Proposta: Dia 19/10/2021 - as 8h
Inicio da Sessao de Disputa de Precos: Dia 19/10/2021 - as 10h

2.4. O tempo normal de disputa sera encerrado por decisdo do Pregoeiro, apds comunicar a
todos os participantes. A partir de entdo comecara o tempo randémico (aleatério)
determinado pelo sistema eletrénico.

2.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacgdo relativa ao certame.

2.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, nos mesmos horarios e enderego eletronico anteriormente

estabelecido; desde que ndo haja comunicagdo do pregoeiro em contrario.

3. DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria

propria, na classificagdo abaixo:
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030 - SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

Projeto/Atividade: 030001.0412600042.073 - Manutencdo e Estruturacdao do Parque
Tecnoldgico

Elemento de despesa: 33903900000 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte: 10010000000 - Recursos Ordinarios

Ficha: 270

4. DO CREDENCIAMENTO E CONDIGOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo, os interessados do ramo de atividades relacionadas ao
objeto, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo constante
deste edital e seus anexos, e que estejam obrigatoriamente, cadastrados no sistema
eletronico utilizado neste processo.

4.2. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitagdo de chave de
identificacdo e senha, pessoal e intransferivel, do representante credenciado pelo Banco do

Brasil. (Provedor do Sistema).

4.3. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
http://www.licitacoes-e.com.br, opgdo “Acesso Identificado”.

4.3.1. O credenciamento do licitante dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e
senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., através de
cadastramento simplificado.

4.2.2. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndao cabendo ao
Municipio ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido, ainda que por terceiros.

4.3.1.1. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para
realizacdo das transacgdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4.3.2. As duvidas referentes ao credenciamento e a operacdo do e-licitacoes, deverdo ser
sanadas com o suporte técnico do Banco do Brasil através dos telefones 3003-0500 para as
capitais e regides metropolitanas e demais localidades 0800-729-0500.

4.4. Como requisito para participacdo no Pregdo, o licitante devera assinalar, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua
proposta estda em conformidade com as exigéncias do Edital, inclusive sua condicdo de

tratamento diferenciado quando for o caso.
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4.4.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta

sujeitara o licitante as sancgoes previstas neste Edital.

4.4.2. O envio das declaragdes por meio do sistema obriga a proponente a todos os efeitos

legais, uma vez que a senha e a chave eletronica sdo de uso exclusivo.

4.5. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,

durante todo o procedimento licitatorio.

4.6. Os licitantes deverdao indicar suas propostas de precos, utilizando para tanto,
exclusivamente, o Sistema Eletronico, sendo consideradas invalidas as propostas

apresentadas por quaisquer outros meios.

4.7. As propostas de precos poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e hora

de sua abertura definidas no item 02 deste Edital.

4.8. CABERA AO LICITANTE ACOMPANHAR AS OPERAGCOES NO SISTEMA
ELETRONICO DURANTE A SESSAO PUBLICA DE DISPUTA E ATE SUA EFETIVA
HOMOLOGAGAO, FICANDO RESPONSAVEL PELO ONUS DECORRENTE DA
PERDA DE NEGOCIOS DIANTE DA INOBSERVANCIA DE QUAISQUER ATOS OU
MENSAGENS EMITIDAS PELO PREGOEIRO OU PELO SISTEMA OU DE SUA
DESCONEXAO.

4.9. A participagdo nesta licitagao implica no acatamento das seguintes condigoes:

4.9.1. O objeto ofertado deverd atender as especificagdes constantes deste Edital e seus

Anexos;

4.9.2. Os pregos ofertados serao fixos;

4.9.3. Concordancia quanto as condicGes e exigéncias estipuladas na presente licitacdo,
inclusive, as condicdes constantes deste edital e seus anexos, caso ndao tenha impugnado
oportunamente, naquilo que discordar;

4.9.4. Nos precos propostos estardo inclusas todas as despesas, de qualquer natureza,
incidentes sobre o fornecimento do objeto da licitacao.

4.10. N3ao poderao participar desta licitagdo aqueles que:

a) ndo atenderem as condigdes e exigéncias deste instrumento;

b) tenham sido punidos com suspensdo temporaria perante o Municipio de Viana ou

declarados inidoneos perante qualquer 6rgdo da Administracdo Publica;
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c) tenham como gerentes, acionistas controladores ou responsaveis técnicos, servidores da
Prefeitura Municipal de Viana;

d) proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

e) estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

f) que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

g) entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

4.10.1 E vedada ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal,
inclusive Fundacdo instituida e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante,
direta ou indiretamente, por si ou por interposta pessoa, do procedimento licitatorio

disciplinado por legislagao vigente.

5. DA IMPUGNAGCAO AO ATO CONVOCATORIO E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a sessdo de disputa, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério desta licitagado.

5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro, exclusivamente
por meio eletronico, via internet, no endereco indicado neste edital.

5.1.1.1. Os esclarecimentos serdao divulgados no licitacoes-e do Banco do Brasil, mesmo local

da publicacdo do Edital.

5.1.2. As impugnagdes somente serdo aceitas quando regularmente protocoladas junto ao
Protocolo Geral desta Prefeitura no prazo assinalado, observados os demais requisitos de

admissibilidade.

5.1.2.1. Cabera ao pregoeiro, decidir sobre a impugnacdo, no prazo de 24 horas,
suspendendo os prazos do certame, caso necessario.

5.1.2.1.1. Na hipdtese da suspensdo de prazo do certame, sera lancada no sistema a

informacdo de que o mesmo se encontra em “edicao”.

5.1.2.2. Caso o Pregoeiro decida pelo ndao acatamento da impugnacao, os autos do processo
serdo encaminhados ao Secretario Municipal de Administragdo, Gestdo de Pessoas e Finangas

a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do Pregoeiro.

5.1.2.3. Acolhida a impugnacdo contra o Edital, sera designada e publicada nova data para a

realizacao do certame.
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5.2. Até trés dias Uteis anteriores antes da data fixada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, que devera ser enviado ao pregoeiro.
5.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem o0s prazos previstos no

certame.
5.4. Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicagdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto

quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

6. DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. O encaminhamento da proposta pelo licitante pressupde seu pleno conhecimento e
aceitagao de todas as regras do certame.

6.1.1 O licitante assinalara no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e proposta exigidos neste instrumento convocatoério,
sujeitando-se as sangoes legais na hipdtese de declaragdo falsa.

6.1.2. Para a elaboracdo da proposta comercial o licitante devera considerar os precos

praticados no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria.

6.2. Caso apresente a condicdo de ME e EPP, assinalar em campo préprio o tipo de
seguimento de faturamento de sua empresa, ou seja, sua condicdao de Microempresa ou

Empresa de Pequeno Porte.

6.3. Para fins deste edital, doravante a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte serao
identificadas simplesmente, como "MEP"”.

6.4. Da proposta de precos no LICITACOES-E:

6.4.1. A proposta de pregos prevista no Edital devera ser encaminhada em formulario
eletronico especifico, mediante a opgdo "Acesso identificado”, na pagina inicial do site
www.licitacoes-e.com.br, conforme datas e horarios limites estabelecidos no item 2 deste
instrumento convocatério.

6.4.2. Sera de inteira responsabilidade do licitante o preenchimento de todas as informagoes
requeridas pelo sistema, devendo o mesmo cuidar para que tais ndo o identifiquem sob pena

de desclassificacao.
6.4.3. A proposta e os lances formulados pelo licitante através do
sistema eletronico deverao indicar o PRECO GLOBAL DO LOTE,

expresso em Real (R$).
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6.4.4. Apods o fim do acolhimento de proposta, ndao cabera desisténcia, salvo por motivo justo

decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
6.4.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante registrado.

6.5. No caso de propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, prevalecera aquela que

for recebida e registrada em primeiro lugar.

6.6. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos por ventura
decorrente ou de qualquer outra forma relacionados com o objeto da presente licitacdo tais
como, exemplificativamente: impostos, taxas, transportes, seguros, embalagens, encargos,
contribuicGes e obrigagOes sociais, trabalhistas e previdenciarias, insumos de qualquer

natureza, etc.

6.6.1. Quaisquer tributos, custos ou despesas, de qualquer natureza, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser entregue ao
Municipio sem 6nus adicional.

6.7 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data

de sua apresentacdo.

7. DO JULGAMENTO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Apds o encerramento do horario definido para o acolhimento de propostas, o Pregoeiro,
iniciara, via internet, a sessdo publica do Pregdo Eletronico e verificard a conformidade das
mesmas com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, desclassificando aquelas que nao

estejam em conformidade com o mesmo.

7.2. Para o julgamento das propostas serd adotado o critério de MENOR PRECO
GLOBAL, LEVANDO EM CONSIDERAGCAO O VALOR MAXIMO INDICADO
NO ANEXO VI, EXPRESSO EM REAL (R$), observada as informacgdes adicionais

constante da relagao dos produtos como marca e/ou fabricante, para cada item proposto,

conforme condigOes definidas neste edital e seus anexos.

7.3. Sera desclassificada a proposta que:

a) ndo atender as disposi¢coes contidas no presente Ato Convocatério e seus Anexos;
b) apresentar vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

c) apresentar irregularidade, omissao ou defeito que dificulte o seu julgamento;

d) contiver qualquer limitagcao ou condigdo contrastante com o presente Edital;
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7.4. Eventual desclassificagdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.5. No caso de todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdao de novas propostas, escoimada
(s) da (s) causa (s) da desclassificagao.

7.6. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo

que somente estas participarao da fase de lance.

7.7. NAO SERAO ACEITAS PROPOSTAS COM VALORES SUPERIORES
AOS ESTABELECIDOS NO ANEXO VI DESTE EDITAL.

7.7.1. AS PROPOSTAS COM VALORES SUPERIORES AOS
ESTABELECIDOS NO ANEXO VI SERAO AUTOMATICAMENTE
DESCLASSIFICADAS NO MOMENTO DE ABERTURA DAS MESMAS.

8. DA SESSAO DE DISPUTA E DOS LANCES

8.1. A partir do horario previsto no item 02 do Edital, a sessdo publica de disputa eletronica,

via Internet, serd aberta por comando do Pregoeiro.

8.2. Classificadas as propostas, o Pregoeiro iniciara a fase competitiva, quando entdo os

licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

8.2.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das proponentes deverao estar

conectados ao sistema para participacao da sessao de lances.

8.2.2. A cada lance ofertado o sistema informara, imediatamente, o recebimento e o

respectivo horario de registro e valor, mas nao identificara os autores dos lances registrados.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

sobre 0 menor valor registrado.

8.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras

de aceitagdo dos mesmos.

8.4.1. O intervalo determinado pelo sistema virtual entre os lances enviados ndo sera inferior

a 15 (quinze) segundos.

8.4.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

Prefeitura Munijcipal de Viana - CNPJ n© 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 8 de 121




Proc. n°. 1954/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES Rubrica
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCA:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

8.5. Sera considerado vencedor da etapa de lances, o licitante que ofertar o MENOR PRECO

conforme definido no item 7.2.

8.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o

sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.6.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.6.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos

participantes, via sistema.

8.7. A etapa de lances no tempo normal sera controlada e encerrada pelo Pregoeiro,
mediante encaminhamento de aviso e fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera periodo de tempo que poderd ser de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

8.8. O Sistema anunciard o licitante detentor da melhor proposta imediatamente apds o

encerramento da etapa de lances.

8.9. Encerrada a etapa de lances quando o menor preco ofertado pertencer a uma empresa
qgue ndo seja enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) sera
aberto automaticamente a opcdo para o Pregoeiro aplicar o direito de preferéncia

estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006.

8.10. Havendo proposta registrada nos termos do item acima igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a melhor oferta, serd convocada via chat de mensagem do sistema eletrénico
do licitacoes-e em data e hora informados pelo Pregoeiro através de comunicacdo eletrénica
(e-mail) a ME ou EPP melhor classificada para registrar proposta com valor inferior ao ultimo

valor arrematado.

8.10.1. O novo valor proposto pela ME ou EPP devera ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apés convocacdo do Pregoeiro, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

8.10.2. Havendo o exercicio de preferéncia pela ME ou EPP, o Pregoeiro passa a etapa de
negociacdao, observando-se os demais procedimentos subsequentes estabelecidos para cada
etapa deste certame.

8.10.3. Caso a ME ou EPP nao exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do

edital, o sistema, de forma automatica, convocara a ME ou EPP remanescente, cuja proposta
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se enquadre no limite de 5% conforme subitem 8.11, obedecida a ordem classificatoria, para
o exercicio do mesmo direito;

8.10.4. Se houver equivaléncia de valores apresentados por ME ou EPP, dentre as propostas
de valor até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor prego ofertada por empresa
ndo enquadrada como tal, tera preferéncia na apresentacdao de novo lance aquela que
registrou primeiro sua proposta, por ordem de data/hora, conforme o histérico eletronico de
propostas registradas no licitacoes-e, e assim sucessivamente.

8.11. Na hipotese de nenhuma ME ou EPP exercer o direito de preferéncia ou ndo atender as
exigéncias do edital, a empresa ndo enquadrada como tal que apresentou o menor preco

permanece na posicao de melhor classificada, iniciando-se a fase de negociagao.

8.12. A desisténcia em apresentar lance eletronico implicara a manutengdo do ultimo preco

apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacgdo das propostas.

8.13. Caso os licitantes classificados ndo apresentem lances, sera verificada a conformidade

entre a proposta de menor preco e o valor estimado para a contratagéo.

8.13.1. Verificado pelo Pregoeiro que o menor valor apresentado esta superior ao estimado
para a licitagcdo, este negociara sua adequacgdo visando obter preco melhor para o Municipio,

observado todas as exigéncias estabelecidas anteriormente.

8.13.1.1. A contraproposta objetivando redugdes de precos sera registrada pelo Pregoeiro,
através de acesso ao “link” “relatorio de disputa” e “contraproposta”, enquanto o lote estiver

na condigao “arrematado”.

8.14. Os proponentes, a qualquer momento, depois de finalizado o lote, poderdao registrar
seus questionamentos para o Pregoeiro via sistema, acessando sequencialmente os “links”
“Relatodrio de Disputa”, para o lote disputado, “Chat Mensagens” e “Enviar Mensagem”, sendo

que todas as mensagens enviadas constardo no Historico do Relatoério de Disputa.

8.15. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletronico, na qual constara a
indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na
legislagao pertinente.

8.16. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratagao,
abrindo o prazo de até 02 (duas) horas para que os documentos de habilitagdo possam ser
remetidos por meio eletronico no formato PDF para primeira analise, no seguinte endereco

eletronico: licitacao@viana.es.gov.br;
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8.16.1. Fica fixado o prazo de 03 (trés) dias Gteis a contar do encerramento da sessdo de
disputa, para que o licitante detentor da melhor oferta apresente a proposta comercial e toda
documentacdo habilitatéria na forma do anexo IV deste Edital, mediante a apresentagao em
original ou cépia autenticada.

8.16.2. Os documentos deverdo ser enderecados ao Pregoeiro e para Prefeitura Municipal
de Viana, Secretaria Municipal de Gestao e Financas (Sala Licitagoes 01) - Avenida
Florentino Avidos, n°® 01, Centro - Viana/ES, CEP: 29.130-915.

8.16.2.1. Na hipotese de remessa postal, somente sera admitido o uso de servigos expressos

(SEDEX ou similar), contado, para fins do item 8.16.1, a data da postagem.

8.17. Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do prego, em relagdo ao estimado
para contratacdo e quanto as exigéncias do edital, o licitante que ofertou o menor preco sera

declarado vencedor.

8.17.1. Sera desclassificada a proposta que apresentar pregos manifestamente inexequiveis

nos termos da lei.

8.18. Se a proposta ou o lance de menor preco apresentado ndo for aceitdvel ou se o licitante
ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente na ordem
de classificacdo, observando-se o direito de preferéncia estabelecido para as MEP’s,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, negociando o preco visando a
obtencdo da menor oferta obtida no Pregdo.

8.18.1. Ndo sendo possivel a reducdo do preco nas hipdteses tracadas no item anterior, o
Pregoeiro certificara tal ato, e estando o mesmo compativel com o valor estimado pela

Administracdo, podera declara-lo vencedor.

9. DO ENCAMANINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. O arrematante deverd apresentar proposta escrita, redigida em idioma nacional,
impressa em papel com timbre da licitante por meio mecéanico ou informatizado, de forma
clara e inequivoca, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as
especificagdoes contidas neste edital, assinada a Ultima folha e rubricada as demais pelo seu
titular ou representante legal, devidamente identificado no prazo referido no item 8.16 e seus

subitens.

9.1.1. O proponente devera utilizar o modelo de proposta apresentado no ANEXO II deste
Edital.
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9.2. A proposta devera ser preenchida contendo as especificaces claras e detalhadas do
objeto ofertado, valor unitario, valor total do item ofertado e valor global do lote,
expresso em moeda corrente nacional (R$) com seu valor unitdrio com até duas casas
decimais apds a virgula (R$ X,XX) e valor total do lote com até duas casas decimais apds a
virgula (R$ X,XX), por extenso, prevalecendo no caso de divergéncia os valores por extenso

sobre os numeéricos.

9.2.1. Devera ser observado pelo proponente que o valor unitario de cada item que compde o
lote devera corresponder ao prego de mercado, podendo o pregoeiro determinar a adequacéo
da proposta a forma aqui estabelecida, o que devera ser providenciado no prazo de 02 (dois)
dias uteis.

9.2.2. A proposta terad prazo de validade conforme estipulado no item 9.7 deste Edital,

contados da data de sua apresentagao.

9.2.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

9.3. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos por ventura
decorrente ou de qualquer outra forma relacionados com o objeto da presente licitacdo tais
como, exemplificativamente: impostos, taxas, transportes, seguros, embalagens, encargos,
contribuicGes e obrigagOes sociais, trabalhistas e previdenciarias, insumos de qualquer

natureza, etc.

9.3.1. Quaisquer tributos, custos ou despesas, de qualquer natureza, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdao considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser entregue ao

Municipio sem 6nus adicional.

9.4. E facultado & administracdo o requerimento de amostra do produto para andlise o que

sera feito por uma comissdo especialmente constituida para tal finalidade.

9.4.1. O indicativo da necessidade da apresentacao de amostra, o prazo para sua
apresentacao e as condicdes do seu julgamento constardo no ANEXO I - Termo de

Referéncia.

9.4.2. Em ndo havendo o cumprimento do prazo estipulado e no caso de divergéncia entre a

amostra e a especificacdo do edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

9.4.3. O o6rgdo requisitante se responsabilizara pela guarda das amostras pelo periodo
maximo de 15 (quinze) dias apds homologacdo do processo licitatério, ficando a sua retirada

a cargo da empresa, ho mesmo local onde as mesmas foram entregues.
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9.4.3.1. Ndo sendo retirado o material no prazo estipulado considerar-se-a interpretado tal

conduta como renuncia ao mesmo.

9.4.4. As despesas/custos decorrentes da apresentacdo de amostras correrdo as expensas,
exclusivamente, do licitante.

9.5. A proposta devera ser encaminhada juntamente com os documentos de habilitacdo ao
enderego indicado no item 8.16.2.

9.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficacia para fins de habilitagcdo e classificacdo.

10. DA HABILITAGAO

10.1.Para ser habilitado a seguir no certame o licitante deverd apresentar a documentagao
constante do ANEXO III e IV, parte integrante deste edital

10.2. Sob a pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagao
deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo.

10.2.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz.
10.2.2. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.3. Sera desclassificado aquele que deixar de apresentar qualquer documento solicitado
ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos.

10.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o vencedor da

licitagdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intencdo de recursos.

11. DO RECURSO

11.1. DECLARADO O VENCEDOR, qualquer licitante, podera manifestar imediatamente sua

intengdo de recorrer, exclusivamente, por meio eletronico.

11.1.1. Sera considerada como manifestacdo imediata aquela efetuada, por meio da internet,
até as 18 horas do dia subsequente aquele em que for declarado por meio do sistema

eletronico, o licitante vencedor.

11.1.2. Somente sera admitida a manifestagdo que contenha a motivacgao recursal.
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11.1.3. A falta de manifestagdo imediata e/ou motivagdo recursal do licitante importard a

decadéncia do direito de recurso;

11.1.3.1. A motivagdo na manifestacdo recursal devera conter minimamente o apontamento
da ilegalidade arguida.

11.1.4. Feita a manifestagdo motivada da intengdo de recurso sera concedido o prazo de 03

(trés) dias para apresentagao das razoes do recurso.

11.1.5. Apresentado o recurso serao os demais licitantes intimados por meio do Imprensa
Oficial a apresentar, caso assim o desejem, contrarrazées em 03 (trés) dias, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

11.1.6. A manifestacao da intencao de recurso desacompanhada da motivacdao minimamente
conforme item 11.1.3.1., e/ou a ndo apresentacdo das razdoes do mesmo importara no
cancelamento da mesma no sistema eletronico.

11.2. O Pregoeiro recebera o recurso, examinando-o quanto a admissibilidade, verificando a
sua tempestividade, a sucumbéncia, a legitimidade e o interesse da parte.

11.2.1. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder
pelo Licitante.

11.3. O Pregoeiro podera reconsiderar a decisdo atacada ou encaminhar o recurso a

autoridade competente, a qual cabera decidi-lo em Ultima instancia administrativa.

11.4. O acolhimento do recurso implica tdo somente na invalidagdo daqueles atos que nao
sejam passiveis de aproveitamento.

11.5. Os memoriais das razdoes do recurso e contrarrazdes deverdo ser apresentados por
escrito, dirigidos ao Pregoeiro e protocolizados junto ao Protocolo Geral da Prefeitura
Municipal de Viana/ES, sito a Avenida Florentino Avidos, n°® 01, Centro, Viana, ES -
CEP: 29.130-915, em dias Uteis, no horario de 09h as 17h.

11.5.1. Na hipétese de remessa postal somente serd admitido o uso de servigos expressos

(SEDEX ou similar), contado, para fins do item 11.1.4, a data da postagem.

11.6. N3o havendo interposicdo de recurso e apods analise da habilitagdo, cabera ao

Pregoeiro, proceder a adjudicacao do objeto ao licitante vencedor.

11.6.1 Os recursos deverdo ser instruidos obrigatoriamente com coépia do Contrato Social,
mandato procuratorio, autenticados em Cartdrio, por Tabelido de Notas ou por oficiais do
Registro Civil das pessoas naturais competentes, ou em publicacdo no 6rgdo da imprensa na

forma da Lei, para representar a empresa recorrente, com a devida qualificacdao da empresa
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e de seu representante.

11.7. Os recursos interpostos fora dos prazos ndo serao conhecidos.

11.8. Estando regulares os atos praticados, a autoridade superior homologara o certame,
podendo revogar ou anular a licitacdo nos termos do art. 49 da Lei Federal 8666/93.

11.9. Os autos do processo permanecerdao com vistas franqueadas aos interessados na
Secretaria Municipal de Administracdo, Gestdo de Pessoas e Financas, em dias Uteis, nos
horarios de 9h as 17h.

11.9.1. Havendo interesse em copias do processo, o licitante devera proceder solicitagdo por

escrito, sendo as mesmas executadas a custa do interessado.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,

hipotese em que a adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologacdo.

12.2. A homologacao deste Pregao compete ao ordenador de despesas.

13. DA FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

13.1. Homologada a licitagdo, o adjudicatario sera convocado a assinar o Termo de Contrato
ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, o que de devera fazé-lo no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis.

13.1.1. O ndo atendimento a convocacdo de que trata o item acima sujeitara o adjudicatario
as sangoes previstas neste edital.

13.1.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do fornecedor e aceita pela Administracao, nos termos do artigo 64,
§1°, da Lei n° 8.666/93.

13.2. A minuta do Termo de Contrato a ser firmada, integra o presente edital para todos os
fins e efeitos de direito e regulamentard as condigdes da execucdo do objeto, direitos,
obrigacOes e responsabilidades das partes.

13.3. Sera facultada a substituicdo do Contrato Administrativo, na forma do artigo 62 da Lei
n° 8.666/93, a critério da Administracdo e independentemente de seu valor, nos casos de
compra com entrega imediata e integral dos bens/materiais adquiridos, dos quais nao

resultem obrigacGes futuras, inclusive assisténcia técnica.

13.4. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada do
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instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condicdoes de habilitagdo,
ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitagao, celebrar a
contratacdao, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagdo prevista no artigo 81
desta Lei, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital e das demais cominacgses legais.
13.5. Aquele que convocado para assinatura do contrato ndao o fizer dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, deixar de entregar documentacao exigida, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, sendo-lhe garantido o direito a ampla defesa, serao
aplicadas as sangbes de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estabelecido em sua
proposta e a penalidade de suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Municipal ou a declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo das demais cominagdes legais, incluindo a sangdo penal
prevista no artigo 93 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

13.6. Fardo partes integrantes do contrato, todos os elementos apresentados na proposta da
licitante vencedora que tenham servido de base a definicdo da presente licitagdo, bem como

as condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

13.7. A publicagdo resumida do instrumento de contrato (extrato) e de seus eventuais
aditamentos na Imprensa Oficial, que é condigdo indispensavel para sua eficacia, sera
providenciada pela Prefeitura Municipal de Viana até o quinto dia Util do més seguinte ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, nos termos do artigo 61,
paragrafo Unico da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes.

13.8. A Ordem de Fornecimento deverad conter a identificacdo da unidade requisitante,
indicagdo expressa do numero do contrato, do nUumero desta licitagdo, do numero do
processo, a identificacdo da Contratada, a especificacdo dos itens, as quantidades, datas e

horarios e endereco de entrega.

13.9. A ordem de fornecimento serd expedida por qualquer meio de comunicagdo que
possibilite a comprovagdo do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive fac-

simile e/ou correio eletrdnico.

13.10. A atestacdo dos servicos devera ser efetuada pela Secretaria Requisitante.
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14. DOS PRAZOS E CONDIGCOES DE ENTREGA DO OBJETO

14.1. Os prazos e condicdes de entrega do objeto desta licitagdo sao aqueles definidos no
ANEXO I - Termo de Referéncia, Autorizacdo de Fornecimento e/ou Contrato, cuja minuta é

parte integrante deste edital.

14.2. Emitida a Autorizagdo de Fornecimento o compromitente obriga-se a retird-la e efetuar
a entrega do objeto, ambas dentro dos prazos estabelecidos conforme item acima, sob pena
de sofrer as sangdes estabelecidas neste edital.

14.3. O prazo de entrega admite prorrogacdo, a critério do 6rgdo requisitante, desde que
justificado por escrito, mediante algum dos seguintes motivos:

14.3.1. Superveniéncia de fato excepcional e imprevisivel, estranho a vontade das partes,

gue altere fundamentalmente as condigbes de entrega dos objetos licitados;

14.3.2. Aumento das quantidades inicialmente previstas no Edital, nos limites permitidos na
Lei 8.666/93;

14.3.3. Impedimento por fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administracdao em
documentos contemporaneos a sua ocorréncia;

14.3.4. Omissao ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo Municipal, sem prejuizo
das sangOes legais aplicaveis aos responsaveis.

14.4. O fornecedor sera obrigado a corrigir, remover, reparar, substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, os objetos em que vierem a ser recusados por vicios e defeitos de
fabricacdo ou incorrecbes ou que estejam fora das especificagdes, no prazo maximo de 05
(cinco) dias contados de sua notificacdo, hipdtese que impedira o recebimento definitivo
enquanto nao for satisfeito integralmente o objeto contratado.

14.5. O Municipio podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto fornecido em desacordo com

as especificagdes e condicOes estabelecidas no Edital, fixando prazo para regularizagao.

14.6. O recebimento definitivo sera feito na forma do art. 73 da Lei 8.666/93, mediante
conferencia de sua conformidade com a qualidade, quantidade e especificagdes técnicas dos

objetos adquiridos.

14.6.1. O recebimento definitivo ndo exime o fornecedor das responsabilidades e sancodes
previstas neste ato convocatorio.

14.7. O érgdo requisitante ndo sera obrigado a usar o quantitativo total do objeto, podendo

assim, haver variagdo a menor ou a maior dos quantitativos, nos limites permitidos por Lei.
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15. DAS OBRIGAGCOES CONTRATANTE E CONTRATADO

15.1. As obrigacOes da contratada e da contratante sdo as constantes no ANEXO I - Termo

de Referéncia, parte integrante deste edital.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado na forma constante do ANEXO I - Termo de Referéncia,

parte integrante deste edital.

17. DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

17.1. Os precgos sdo fixos e irreajustaveis até 01 (um) ano do inicio de vigéncia do contrato.
17.2. E vedada expressamente a repactuacdo de precos, como espécie de reajuste
contratual.

17.3. Os precos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano,
contado do inicio de vigéncia do contrato, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da
data de inicio dos efeitos financeiros do U(ltimo reajuste ocorrido, serdo reajustados
utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Prego ao Consumidor medido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, ou outro que venha substitui-lo, pro rata
temporis, com base na seguinte formula:

R = P (I-1I0)/I0

(indice relativo ao més do reajuste - indice relativo ao més da data da assinatura do
contrato).

P/Io

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do reajuste;

Io = indice relativo ao més da data da assinatura do contrato;

P = preco atual dos servicos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;

P = preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

17.4. Os reajustes serao precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

17.5. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.

17.6. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data da
solicitacdo da CONTRATADA.

17.7. Na concessao de reajuste de precos, deve atentar-se especialmente para as seguintes
situacdes no cumprimento do objeto contratual:
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17.7.1. Atraso por culpa da CONTRATADA:

17.7.1.1. Se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;

17.7.1.2. Se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado
0 objeto;

17.7.2. Antecipacao:

17.7.2.1. Prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

17.7.3. Prorrogagao:

17.7.3.1. Prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

18. DO REEQUILIBRIO CONTRATUAL

18.1. O valor do contrato pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da Contratada,
com vistas a manutengdo do equilibrio econ6mico-financeiro do contrato, na forma do art.
65, II, "d", da Lei n° 8.666/93, e observado o seguinte:

18.1.1. As eventuais solicitagdes deverdao fazer-se acompanhar de comprovacao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis,
bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato e deverdo
obrigatoriamente ser objeto de analise pela Procuradoria Geral do Municipio, bem como, pela
Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia.

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As sansao administrativas a serem aplicados em caso de descumprimento contratual

sdo as constantes no ANEXO I - Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgGes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

20.1.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara na imediata desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, na rescisdao da Autorizacdo de Fornecimento sem prejuizo das demais

sangdes cabiveis.
20.2. A homologacédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao

20.3. A aceitagdo da proposta vencedora, pelo Municipio, obriga o seu proponente ao
fornecimento do objeto desta licitacdo, pelo preco e condi¢cdes oferecidas, ndo cabendo o
direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servicos nao

previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao.
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20.4. Em havendo eventual divergéncia de informagdes entre o corpo deste edital e seus
anexos prevalecera o constante do corpo.

20.4.1. Em havendo eventual divergéncia de informagoes entre o ANEXO IV - Documento de
habilitacdo em relacdo ao ANEXO I - Termo de Referéncia, prevalecera o que constar do

ANEXO IV, exceto ao que se referir a qualificacdo técnica.

20.5. A Administragdo podera revogar a presente licitagdo, por interesse publico, decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta ou anula-la por ilegalidade, total ou parcialmente, de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, disponibilizando no

sistema para conhecimento dos interessados.

20.5.1. A Administracdo podera prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento
das propostas ou para sua abertura.

20.6. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da
sua proposta, observado os principios da isonomia e do interesse publico.

20.8. As normas que disciplinam este Pregao serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca do fornecimento.

20.9. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente
da proposta comercial.

20.10. O Pregoeiro podera desclassificar o licitante até o recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento, por despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se tiver conhecimento de fato ou circunstancia,
anterior ou posterior ao julgamento da licitagdao, que desabone sua idoneidade ou capacidade

financeira, técnica ou administrativa.

20.11. Pela elaboracgdo e apresentagdo da proposta e documentacdo, o proponente ndo tera

direito a auferir vantagens, remuneracdo ou indenizagdo de qualquer espécie.

20.12. O licitante que ndo comprovar a veracidade dos elementos informativos apresentados

a Administragdo, quando solicitado, sera automaticamente inabilitado no presente certame.
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20.13. Ndo havendo solicitagdo, pelos interessados, de esclarecimentos e informacgodes,
pressupde-se que os elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos, nao
cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamacgao.

20.14. O licitante informara em sua proposta comercial o endereco eletronico (e-mail) por
meio do qual serdo reconhecidas como validas todas e quaisquer comunicagbes e/ou
notificagdes feitas no curso deste processo.

20.15. N3do sera permitida a entrega do objeto licitado sem que o dérgdo competente da
Administracao Municipal emita, previamente, a respectiva Autorizacdo de Fornecimento.
20.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

20.16.1. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis.

20.17. O Edital completo da presente licitacdo podera ser adquirido eletronicamente no site

do Banco do Brasil S.A., www.licitacoes-e.com.br, no site oficial do municipio

www.viana.es.gov.br, link licitagdes ou ainda junto ao Geréncia de Licitacbes 1, Secretaria

Municipal de Administracao, Gestdo de Pessoas e Finagas, Prefeitura Municipal de Viana, sito
Avenida Florentino Avidos, n°® 01, Centro, Viana, ES - CEP. 29.130-915 - Tel.: (0xx27)
2124.6731 e mediante apresentacdao de midia apropriada para gravacgao do arquivo.

20.18. O esclarecimento de davidas relacionadas a esta licitagdo, serdo divulgados mediante

publicacdo de comunicados na pagina web, no endereco www.licitacoes-e.com.br, ficando os

licitantes obrigados a acessa-la até o fim desta licitagcdo para obtencdo das informagdes
prestadas pelo Pregoeiro.

20.19. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

20.20. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro, com base na
legislagcdo em vigor.

20.21. Fazem parte integrante e indissocidvel deste Edital, como se nele estivessem

transcritos, os seguintes Anexos:

ANEXOTI ........... Termo de Referéncia;

ANEXOII .......... Modelo de Proposta Comercial;
ANEXO III ......... Termo Declaratorio;

ANEXO 1V .......... Documentacao para habilitacdo;
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ANEXO V .......... Modelo do Contrato;

ANEXO VI ......... Lotes com os respectivos valores maximos.

Viana/ES, 28 de setembro de 2021.

GEORGEA PASSOS
Pregoeira da Prefeitura Municipal de Viana/ES
Portaria n°©. 219/2021
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO N° 098/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1954/2021

1. OBJETO:

1.1. Contratacao de empresa especializada para fornecimento de sistema PORTAL DE
GESTAO composto dos mddulos Portal de Transparéncia, Sistema de Gestdo de Demandas
da Populagao (e-SIC e e-Ouvidoria), Sistema de Gestao de Contratos, Sistema de Gestao de
PPA e Planejamento Estratégico e Sistema de Planejamento e Acompanhamento de Obras
para a Prefeitura Municipal de Viana, em regime de locacao de direito de uso durante a
vigéncia do contrato, incluindo todos os recursos necessarios a prestacdo de servigos
técnicos especializados para o sistema, assessoria técnica para implantagdo, migracdao de
dados e adaptacdo/ajustes, treinamento de usuarios e corpo técnico de informatica,
manutencdo técnica, manutencdo legal e suporte técnico do sistema, conforme

especificagoes técnicas e condicdes gerais constantes do ANEXO I deste edital.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 | SISTEMA DE PORTAL DE TRANSPARENCIA MES 12
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE PORTAL DE
2 | TRANSPARENCIA UNIDADE 1
3 | SISTEMA DE GESTAO DE OUVIDORIA / -SIC MES 12
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
4 | OUVIDORIA / E-SIC UNIDADE 1
5 | SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS MES 12
UNICO ¢ | IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE UNIDADE .
CONTRATOS
| SISTEMA DE GESTAO DE PPA E MES N
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
g | IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE UNIDADE .

PPA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

9 SISTEMA DE PLANEJAMENTO E MES 12
ACOMPANHAMENTO DE OBRAS

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
10 | PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE UNIDADE 1
OBRAS
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2.1. O sistema gerenciador de banco de dados devera ser preferencialmente Microsoft SQL-
SERVER versdo 2008 ou versao superior;

2.2. O sistema gerenciador das aplicagdes web deverd ser o Microsoft Internet Information
Service 7 ou versdao superior, juntamente com o framework .NET 3.0 e 4.5 ou versdo
superior;

2.3. O sistema devera ser executado através de navegador web e ser compativel com o
Google Chrome, Mozilla Firefox ou versdes superiores destes navegadores;

2.4. A autenticacdo no sistema devera permitir no minimo 2 modalidades, sendo:

2.5. Método convencional (usuario e senha);

2.6. Validagdo com a conta no dominio do Microsoft Windows (Active Directory)

2.7. O sistema devera mostrar as informacdes de endereco IP e data/hora, do Ultimo acesso
gue o usuario realizou;

2.8. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apos determinado tempo de
inatividade, a ser controlado por parametrizacao;

2.9.Em caso de falha operacional ou ldégica, o sistema deverd recuperar-se
automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima transagao
executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao
ultimo evento completado antes da falha.

2.10. O sistema ndo devera permitir a eliminagdo de transagdo ja concretizada. Caso seja
necessaria uma retificacdo de qualquer informacdo, esta devera ser estornada para que
figue registrada permanentemente.

2.11. Dar autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear qualquer
usuario no sistema, desde que tenha as devidas permissoes para isso;

2.12. Permitir que os usuarios possam realizar a recuperagao de senha através do e-mail
que consta em seu cadastro;

2.13. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos
nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

2.14. Devera disponibilizar documentacdo on-line sobre o modo de operagdo das tarefas e
funcionalidades;

2.15. Para os processos de negdcio onde o fluxo das acdes deve ser seguido, devera haver
assistentes automaticos (wizards) que tem por objetivo guiar e auxiliar o operador do
sistema. As etapas de cada passagem deverdo ser visualizadas através de identificagdo

(breadcrumbs);
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2.16. Cada usuario deve possuir privilégios de salvar algumas configuracdes da tabela/grid
em que trabalha, possibilitando que ele salve quantas quiser.

2.17. Possuir funcionalidade de gerenciamento SMTP, possibilitando que o envio de e-mails
pelo sistema seja configurado por sistema/maodulo;

2.18. As pesquisas deverao ser por todos os campos que sdao apresentados na lista,
podendo informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, de acordo com o tipo de
dado, consulta com exatiddao, no inicio ou qualquer parte do valor informado, selegao de
registros nao coincidentes com os valores pesquisados e ordenagdao do resultado dos
registros por qualquer campo disponivel na listagem;

2.19. As transacdoes devem ficar registrados permanentemente, de acordo com a
necessidade do usuario, com a indicacdo do usuario, data, hora exata, e informagdo da
situacao antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior;

2.20. As regras de Integridade dos Dados devem estar parcialmente alojadas no Servidor de
Banco de Dado, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias
nao o torne inconsistente;

2.21. As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente aos usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. A solugdo integrada deve contar com um catalogo de
perfis de acesso, podendo ser agrupados, e esses deverdo ser associados aos usuarios. Para
cada funcionalidade autorizada, o administrador de seguranca podera alterar o perfil de
acesso, modificando as agdes que estdo disponiveis para cada funcionalidade. Ex:
Visualizacdo, Inclusao;

2.22. 0Os menus de acesso as funcionalidades do sistema devem aparecer apenas quando o
usuario tem acesso, impossibilitando o clique/apresentacdo deste quando o usuario ndo
possuir acesso liberado, podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos;

2.23. Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades da solugdo integrada,
através do uso de dupla abordagem de autorizagdo, utilizando o conceito de usuario
autorizador e senha em qualquer funcao, selecionado a critério do usuario;

2.24. Os relatérios deverdo permitir a inclusdo do brasdo da Contratante;

2.25. Possibilitar a inclusdao nos relatorios em que se faga necessario, de campo destinado a
assinatura do responsavel pela exatiddo das informagdes, de forma parametrizada;

2.26. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em formato como PDF, XMLS, TXT e JPG, quando aplicaveis, que
permitam serem visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir a selegdo e

configuragdo da impressora local ou de rede disponivel;
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2.27. Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco, em formato PDF, evitando que
possam ser efetuadas alteracbes em seu conteldo, garantindo assim a integridade da
informacao;
2.28. Permitir o envio de relatérios por e-mail a partir da tela de selegao do relatério;
2.29. Devera possuir aplicacbes disponiveis ao publico externo (populagdo em geral), que
respeitem layout responsivo, adaptando-se em quaisquer dispositivos (mobile, tablet e
desktop) e possuir recursos de acessibilidade para deficientes visuais;
2.30. O sistema devera ter recurso de integragdo com o Google Maps, quando aplicavel;
2.31. REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS PARA O SISTEMA
2.31.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e anadlise, durante o processo de
customizacgdo, devera ser realizado sempre em conjunto com a equipe técnica de servidores
da Prefeitura de Viana.
2.31.2. Realizar a conversdao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas
licitados.
2.31.3. Executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio fornecera os
arquivos dos dados em formato “txt” para migragdo, com os respectivos leiautes ou acesso a
base de dados com as informacdes pertinentes.
2.31.4. A contratada devera disponibilizar suporte técnico na sede do Municipio:
2.31.5. Durante todo o processo de levantamento para customizacdo e na implantagao;
2.31.6. Durante a implantacdo no tocante ao ambiente operacional de producao;
2.31.7. Na primeira execugao de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do
contrato.
2.32. INTEGRAGAO DA SOLUGAO COM SISTEMAS LEGADOS
2.32.1. O proponente devera incluir em seus custos o total referente as horas de trabalho
visando integracdo das solucdes propostas com os sistemas legados utilizados pela
Prefeitura.
2.33. REQUISITOS FUNCIONAIS:
2.33.1. CADASTROS DE APOIO
2.33.1.1. Objetivo: Dar suporte aos sistemas licenciados de forma a ndo permitir
redundancia, duplicacdo e inconsisténcia de dados, retrabalho e manter a integridade,

eficiéncia, unicidade e interoperabilidade das informagdes basicas.

ITEM Descricdo Relevancia

Os Sistemas devem utilizar tabela de Orgdos compartilhada entre todos

1.1. os maédulos contendo Nome, sigla, cédigo e hierarquia de cada 6rgdo da

Obrigatodrio
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estrutura organizacional do Municipio.

Os Sistemas devem permitir o uso de informacgdes vindas do sistema de
processos administrativos corporativo do Municipio para informacoes

1.2, | como: no de processo, data de abertura, assunto, requerente, Obrigatorio
andamentos, localizagao, etc.
Os Sistemas devem permitir integracdo com o Sistema de Gestdo da L
1.3. L . . o . s Obrigatério
Orcamentaria, Financeira e Contabil corporativo do Municipio.
Todos os sistemas e mddulos dos Sistemas licenciados devem estar
1.4. integrados e interoperaveis entre si para ndo permitir redundancia, Obrigatério
inconsisténcia de dados e informacdes e retrabalho.
Os Sistemas devem permitir integragdo com o Sistema de Execucdo . L.
1.5. - . . . . Obrigatorio
Orcamentaria e Financeira corporativo do Municipio.
Os Sistemas devem disponibilizar dados para o Portal de Transparéncia . L
1.6. Obrigatério

do Municipio.

2.33.2. GESTAO DE CONTRATOS

2.33.2.1. Objetivo:

gerenciamento de contratos firmados pela administracdao com fornecedores.

Dar suporte a gestdo administrativa

e financeira

quanto

ao

ITEM

Descricao

Relevancia

1.1.

O sistema deve permitir o cadastro de contratos com, no minimo, os
seguintes atributos: NUmero do contrato, NiUmero e ano do processo,
tipo de licitagdo, nimero e ano da licitagdo, Codigo do drgdo
responsavel pelo contrato, pessoa que gerencia o contrato, comissdo
permanente de licitagdo que licitou o contrato, Valor total do contrato,
Valor mensal do contrato, Prazo do contrato (em dias meses ou
anos), data de inicio e final do contrato, data de assinatura do
contrato, data de publicacdo do contrato, Veiculo de publicacdo do
contrato, Situacdo do contrato, Descricdo do objeto do contrato.

Obrigatodrio

1.2.

Permitir classificar cada contrato de acordo com seu tipo (Obras,
servicos, Locacao, etc).

Obrigatério

1.3.

O sistema devera permitir também o gerenciamento financeiro do
contrato, registrando o valor do contrato e acompanhando todos os
empenhos e pagamentos realizados para ele, registrando
distintamente os valores do principal e reajustes concedidos.

Obrigatodrio

1.4.

O Sistema deverd permitir realizar uma programacgao de pagamentos,
agendando valores a serem pagos para o contrato em datas
determinadas.

Obrigatério

1.5.

O sistema devera permitir o cadastramento de aditivos, e com isso
alterar os demais atributos do contrato relacionados com a mudanga.

Obrigatodrio

1.6.

O sistema devera permitir que se tenha o registro histoérico financeiro
do contrato, onde deve haver separacao entre valor original do
contrato e seus aditamentos e valores de multa incidentes por atrasos
de pagamento, bem como suas respectivas mudangas.

Obrigatério

1.7.

Deve permitir também o controle de paralisacdes e reinicios da
execucao do contrato.

Obrigatério
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1.8.

Deve permitir o registro do gerente e do fiscal do contrato,
possibilitando a criacdo de outros papéis a serem exercidos e a
associacdo das pessoas responsaveis aos respectivos papéis.

Obrigatodrio

1.9.

Deve manter o registro histérico dos gerentes dos contratos,
permitindo alterar o servidor da secretaria que gerencia um contrato
sem perder a referéncia dos gerentes anteriores.

Obrigatodrio

1.10.

O sistema devera permitir relacionar os contratos de obras com as
obras correspondentes no maddulo de gestdo obras, utilizado pela
administragao.

Obrigatodrio

1.11.

O sistema deverad se integrar ao sistema contabil do municipio de
forma a buscar as informagdes de empenho, liquidagdo e pagamento
dos contratos de forma automatizada, sem a necessidade de
cadastramento dessas informagdes no sistema.

Desejavel

1.12,

O sistema devera emitir relatérios com informacGes de empenhos e
pagamentos de reajustamentos, feito fora do processo principal do
contrato.

Obrigatodrio

1.13.

O sistema devera permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob
responsabilidade do usuario.

Obrigatodrio

1.14.

O sistema devera permitir aos usuarios registrar providéncias para os
gerentes dos contratos, solicitando informacgdes e esclarecimentos de
duvidas.

Obrigatodrio

1.15.

O sistema devera permitir a busca de informacGes cadastrais de
contratos, no minimo através da combinacdo das seguintes
informagdes: NUmero do contrato, Processo, Fornecedor, Gerente.

Obrigatodrio

1.16.

O sistema devera permitir a localizacdo de contratos a encerrar em
determinado periodo.

Obrigatério

1.17.

O sistema deverd permitir a localizacdo de contratos em situacado
normal, encerrados ou paralisados.

Obrigatodrio

1.18.

O sistema devera permitir a localizacdo de contratos por secretaria
responsavel

Desejavel

1.19.

O sistema deverd permitir a emissdo de relatério de contratos,
combinado com os filtros de localizagao selecionados.

Obrigatodrio

1.20.

Possuir cadastro de CPL (Comissdes Permanentes de Licitagao).

Obrigatodrio

1.21.

Possuir cadastro de aditivos de contratos com, no minimo, os
seguintes atributos: Cddigo do contrato, Niumero do aditivo, Nimero
e ano do processo, Atributo indicado se é aditivo de valor, Atributo
indicado se é aditivo de prazo, Valor do aditivo, Data de inicio e final
do aditivo, descricdo do aditivo, data de assinatura do aditivo, data de
publicagdo do aditivo, Veiculo de publicagdo do aditivo.

Obrigatério

1.22,

Permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob responsabilidade
do usuario.

Desejavel

1.23.

Permitir a localizacdo de contratos que ja foram aditados.

Desejavel

1.24,

Permitir exportacdo de dados de contratos para planilha eletronica de
forma parametrizada (onde o usuario pode selecionar as informagoes
a serem exportadas).

Desejavel

1.25.

Permitir a geragcdo de numeracdo sequencial dos contratos, por ano,
de forma automatizada.

Obrigatodrio
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Possibilitar a permissdo de acesso com visdao limitada para
1.26. determinados usuarios, de forma a que esses usuarios s possam Obrigatério
visualizar contratos de sua prépria secretaria.

Permitir a geracdo da minuta dos contratos a partir de modelos que

1.27. ‘s
podem ser alterados pelos usuarios.

Obrigatério

Permitir o registro das garantias do contrato, definindo o tipo de

1.28. garantia, o valor e a data de vencimento.

Obrigatodrio

Possibilitar o registro de mais de um tipo de garantia para um mesmo Obrigatdrio

1.29. contrato.

1.30. Permitir a consulta de contratos com garantia vencida ou a vencer. Obrigatorio

Permitir o registro de restricobes que possam surgir durante a
1.31. execucao dos contratos. Essas restricbes devem ficar associadas ao
cadastro do fornecedor do respectivo contrato para consulta.

Obrigatodrio

O sistema deve permitir o controle de ordens de servico e
autorizacoes de fornecimento associados a um contrato,
1.32. possibilitando o registro de prazos de aceite e de entrega do
fornecimento, bem como dos registros dos prazos para entrega e
aceite.

Obrigatério

O sistema deve permitir a gestdao de ordens de servico e autorizagdes
1.33. de fornecimento também de forma independente, sem estarem
atrelados a contratos.

Obrigatério

O sistema deve permitir o encerramento do contrato com valor
1.34. inferior ao contratado, permitindo assim o registro de contratos
encerrados que ndo foram executados integralmente.

Desejavel

2.33.3. GESTAO DO PPA e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.33.3.1. Objetivo: Permitir a gestdo da execucdo do planejamento de governo através do
acompanhamento do Plano Plurianual e do Planejamento Estratégico de Governo. Utilizando o
sistema devera ser possivel fazer todo o acompanhamento da execugao fisica e financeira das
acdes, e a gestdo das metas definidas para os indicadores dos programas, tanto no PPA
quanto no Planejamento Estratégico. Além de auxiliar a administragdo na gestdo da execugdo

do seu plano de governo, o sistema devera auxiliar na prestagdo de contas do PPA.

ITEM Descricdo Relevancia
O sistema deve permitir o cadastramento dos programas e L
1.1. ~ ~ . Obrigatério
acodes que compoem o Plano Plurianual.
Para cada programa deve ser possivel definir os indicadores
1.2. com sua respectiva previsdo de evolugdo ao longo da vigéncia Obrigatoério
do PPA.
Para cada acado deve ser possivel definir as metas fisicas (com
previsdo de evolucdo) e metas financeiras por fonte de . .
1.3. . . . Obrigatério
recurso. Deve permitir também o cadastro de metas fisicas
parciais para monitorar melhor o atingimento das metas.
1.4. O sistema deve permitir também a separacdao da previsdo de Obrigatério
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despesas em Despesa Corrente e Despesa de Capital,
possibilitando ao gestor um planejamento dos investimentos
previstos no PPA para o Municipio.

1.5.

O sistema deve possibilitar a emissdo de diversos relatérios
gerenciais, que auxiliem na elaboracdo do plano, e dos
relatérios que compdem os anexos da lei do PPA:

Anexo I - Programas Finalisticos

Anexo II - Programas de Apoio Administrativo

Anexo III - érgéos Responsaveis por Programas

Anexo IV - Programas Ndo-Orcamentarios

Obrigatério

1.6.

O sistema deve permitir a exportacdao dos dados em formato
XLS, para que o usuario possa utilizar-se das informacdes e
gerar seus proprios relatérios.

Obrigatodrio

1.7.

O sistema deve possibilitar, apdés a completa conclusdo da
elaboracao do PPA, a emissdo de relatério contendo as metas
fisicas das acGes do Plano Plurianual para compor a Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO).

Obrigatério

1.8.

O sistema deve possuir um controle que torne facil o
gerenciamento do preenchimento dos programas e acgoes,
possibilitando ao usudrio gestor controlar o que ja foi
finalizado e o que ainda estd em elaboracdo, e numerar de
forma automatica ou manual os programas e agoes.

Obrigatério

1.9.

O sistema deve ser multiusuario e permitir diversos usuarios
trabalhar simultaneamente na elaboragao do PPA.

Obrigatodrio

1.10.

O sistema deve utilizar niveis de acesso, com usuarios
restritos a elaboracdo de sua secretaria e outros que podem
ter acesso total aos dados do sistema.

Curto Prazo

1.11.

O sistema deve permitir a definicdo de uma visdo de futuro
para o municipio, bem como a definicdo de objetivos de
governo que irdo nortear a execugao dos programas e agoes.

Obrigatodrio

1.12,

O sistema deve permitir a inclusdo de novas agdes e
programas se aprovado pelo Poder Legislativo.

Obrigatodrio

1.13.

O sistema deve permitir revisao das agdes constantes do PPA,
seus objetivos, metas e saldo orgamentario.

Obrigatério

1.14.

O sistema deve manter histérico de cada PPA aprovado com
os Programas, AcOes e alteragdes registradas durante sua
vigéncia para consultas e comparacoes.

Obrigatodrio

1.15.

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Execucao
Orcamentaria para permitir consultas necessarias a elaboracdo
do PPA.

Curto Prazo

1.16.

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Gestdo
Orcamentaria, Financeira e Contabil para permitir consultas
aos eventos contadbeis: dados de empenho, liquidacdo e
pagamentos necessarias a elaboracdo do PPA.

Curto Prazo

1.17.

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Sistema de
Planejamento de Obras para permitir inclusdo de Demandas
na elaboragdao do PPA.

Curto Prazo
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O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Portal de
Transparéncia para disponibilizar informagdes sobre a
elaboragao do PPA.

Curto Prazo

1.19.

O sistema deve ser integrado ao Portal Institucional do
Municipio para disponibilizar informacdes sobre a elaboracdo
do PPA.

Curto Prazo

1.20.

O sistema deve gerar todos os relatérios legais e gerenciais
para apresentacao do PPA.

Obrigatodrio

1.21.

O sistema deve permitir ao usuario gerar relatdrios através de
uma combinagdo de filtros disponiveis.

Obrigatério

1.22,

O sistema deve permitir a criacdo de sinalizagdes de
Programas/AcGes com regras definidas pelo municipio para
facilitar a visualizacdo por cores da situacdao do andamento de
cada programa e agao.

Obrigatério

1.23.

O sistema deve permitir o acompanhamento do andamento de
acoes e programas do PPA, referente a sua execucdo fisica e
financeira.

Obrigatodrio

1.24,

O sistema deve permitir o acompanhamento do PPA,
possibilitando o registro do andamento da execucdo dos
programas e agoes.

Obrigatodrio

1.25.

O sistema deve permitir a visualizagdo de informacodes fisicas
e financeiras do PPA, e ano a ano da sua execugao.

Obrigatodrio

1.26.

O sistema deve permitir o registro da execucdo fisica das
acdes e sua comparagao com as metas estabelecidas.

Obrigatério

1.27.

O sistema deve permitir a visualizacdo das informacgdes de
execucdo orcamentdria (reservas, empenhos, liquidacdes e
pagamentos), relacionados aos programas e acles
consultados, buscando as informagdes diretamente do sistema
de gestdo orcamentaria, financeira e contabil corporativo do
Municipio.

Obrigatodrio

1.28.

O sistema deve permitir a geracdao de acompanhamentos
situacionais dos programas e agdes, com a possibilidade de
extracado de histérico.

Obrigatério

1.29.

O sistema deve permitir o cadastro de Realizagdes das Acgodes,
com registro de data e descrigao da realizagao.

Obrigatodrio

1.30.

O sistema devera permitir a associacdo de acdoes do PPA com
as Demandas de obras e servicos de engenharia e arquitetura
gue utilizem recursos oriundos desta agdo. Assim deve ser
possivel que o usuario obtenha, na visualizagdo de uma acao,
a lista de obras/servicos a ela relacionadas, e que através de
links possa navegar diretamente para o Sistema de
Planejamento de Obras e visualizar as informagdes completas.

Obrigatério

1.31.

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Execucgdo
Orcamentdria para permitir consultas necessarias ao
acompanhamento do PPA.

Curto Prazo

1.32.

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Gestdo
Orcamentaria, Financeira e Contabil para permitir consultas

Curto Prazo
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aos eventos contabeis - dados de empenho, liquidacdo e
pagamentos necessarias ao acompanhamento do PPA.

O sistema deverd disponibilizar informagGes acerca do
1.33. andamento de programas e acdes do PPA para serem Obrigatoério
consultadas diretamente no Portal de Transparéncia Municipal.

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Sistema de
1.34. Planejamento de Obras para permitir disponibilizar Obrigatdrio
informagdes sobre o acompanhamento de Demandas do PPA.

2.33.4. OUVIDORIA E E-SIC
Objetivo: Permitir a gestdo de demandas de ouvidoria e e-SIC com acompanhamento interno do fluxo de

resposta das mesmas.

ITEM Descricdo Relevancia

O sistema devera permitir a criagdo de diversos canais de
comunicagdo como Ouvidoria Geral, Ouvidorias Setoriais

1.1. (Saude, Educacdo) e Sistema de Informacao do Cidadao (e- Obrigatorio
SIC)
O sistema devera permitir, no caso das Ouvidorias, a criacdo
de multiplas categorias, que podem ser tanto gerais . L
1.2, Obrigatorio

(Reclamacgdo, Denuncia, Sugestdo etc.) como especificas
(Unidades de Saude, Farmacia, Vigilancia, etc.)

O sistema devera permitir a criagdo pelo administrador, a
qualquer tempo, de assuntos para cada categoria, podendo . L
1.3. . - Obrigatorio

ser um assunto exclusivo de uma categoria ou geral, presente

em todas as categorias.

O sistema devera permitir a definicdo de prazos de resposta
para cada categoria de forma individualizada, permitindo, por

1.4. - Obrigatério

exemplo, o tratamento de denlncias em prazos menores que

sugestdes.

O sistema devera possibilitar registros anénimos, dependendo o
1.5. . s Obrigatorio

da categoria e canal de comunicacao.

No registro da solicitacdo, o sistema devera possibilitar a

selecdo do érgdo ou secretaria de destino da solicitagdo, assim L
1.6. Obrigatorio

como bairro, unidade de saulde, escola, dependendo do canal
ou categoria. Esses registros devem ser opcionais.

A qualificagdo do solicitante devera ser obrigatéria
1.7. dependendo do canal, e, quando o for, deverd conter Obrigatdrio
minimamente nome e CNPJ]/CPF.

O solicitante devera poder escolher a forma de contato,
podendo ser pelo sistema, por e-mail, telefone, pessoalmente

1.8. ou correios, configurdvel por canal de comunicacdo Obrigatorio
(Ouvidoria, e-SIC etc.)
No momento do registro da solicitacdo, o sistema devera

1.9. permitir anexacao de um ou mais documentos ou fotos, seja Obrigatdrio
via celular ou browser.

1.10. O sistema devera permitir a inclusdo do bairro original do Obrigatdrio
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demandante/demanda.

1.11.

O sistema devera possuir esquema de validagdo estilo Captcha
para evitar registros automatizados de solicitacoes.

Obrigatério

1.12,

Ao se registrar uma solicitagdo o solicitante deverd receber
um ndmero de requisicdo para consulta do andamento da sua
solicitagdo.

Obrigatodrio

1.13.

A consulta do andamento da solicitacdo via sistema devera ser
feita através do conjunto Numero da Requisicdo + CPF no
caso de solicitacdes qualificadas ou Numero de Requisicbes +
Chave de Acesso no caso de solicitacdes anonimas.

Obrigatério

1.14.

A solicitacdo, depois de efetuada, devera entrar em uma lista
interna de solicitagdes, ordenada pelo prazo de atendimento.

Obrigatério

1.15.

A solicitacdo, uma vez recebida, podera ser encaminhada para
agente setorial para a tomada das devidas providéncias. Esse
encaminhamento deverd possuir prazo de resposta e ser
armazenado historicamente.

Obrigatodrio

1.16.

O sistema devera gerar e-mails para o destinatario sempre
gue uma solicitacao for para ele encaminhada.

Obrigatodrio

1.17.

O sistema devera permitir a reclassificacdo de uma demanda
guanto a secretaria/o6rgao de destino ou assunto.

Obrigatério

1.18.

O sistema devera permitir a criacdo de acompanhamentos da
demanda que deverdao ser acumulados e mantidos
historicamente.

Obrigatério

1.19.

O sistema devera permitir a associacdo de uma demanda a
uma ou mais tags, com possibilidade de filtro de demandas
com as marcagoes efetuadas.

Obrigatério

1.20.

O sistema devera permitir o filtro de solicitagdes por intervalo
de datas, forma de contato, situacdo do tramite, classificacdo
da resposta, assunto entre outros.

Obrigatério

1.21.

O sistema devera emitir graficos das solicitagbes filtradas, por
secretaria, situagdo, tramite e assunto.

Obrigatério

1.22,

O sistema deverda emitir relatérios em PDF e Word.

Obrigatério

1.23.

O sistema devera possuir relatério de “Linha do Tempo” das
solicitagdes, com o indicativo de quanto tempo a mesma ficou
em analise/tratamento por cada setor.

Obrigatodrio

1.24,

O sistema devera possuir tela de gestdo agregada dos dados
em tempo real, com graficos como tempo médio de reposta,
guantidade de solicitagdes por més, quantidade de solicitacdes
por situacdo, por secretaria, por bairro em mapa dinamico,
entre outros, em formato unificado que permita a visualizagdo
clara e dindmica por parte do gestor.

Obrigatodrio

1.25.

O sistema deverd possuir mecanismo de validacdo de
resposta, quando dois ou mais usuarios com permissdo para
tanto validarao a resposta a ser enviada para o demandante.

Obrigatério

1.26.

O sistema deverd possuir cadastro interno de demandas,
visando o rapido registro de demandas efetuadas por canais
nado eletronicos - pessoalmente ou telefone

Obrigatério
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O sistema devera possuir sistema de notificagcdes interno, com
1.27. a clara sinalizacdo de que ha pendéncia para o usuario Obrigatério
logado.

O sistema devera permitir a associagdo de etiquetas - tags -
1.28. as solicitagdes visando uma rapida localizagdo das mesmas, Obrigatorio
permitindo ao usuario a criagdo das mesmas

O sistema deverd enviar e-mails internos notificando os

1.29. .
setores envolvidos na resposta.

Obrigatodrio

O sistema deverda enviar e-mails externos, notificando os

1.30. demandantes originais quando da ocorréncia das respostas.

Obrigatério

Quando da resposta a uma solicitacdo, devera ser obrigatoria
1.31. a classificagdo e quantificacdo das mesmas, por assunto Obrigatério
abordado, que devera impactar nas estatisticas geradas.

2.33.5. PORTAL DE TRANSPARENCIA

2.33.5.1. Objetivo: Garantir a comunidade em geral acesso as informacGes sobre a
administragdo municipal, contratos e convénios, licitacdo, execucdo orcamentaria, relatorios
legais, etc.

ITEM Descricdo Relevancia

O Portal de Transparéncia deve ser um sistema Web para
visualizar informacdes oriundas dos sistemas corporativos
1.1. municipais, proprios e de terceiros, extraidas de leitura direta Obrigatoério
dos sistemas integrados, através de diversos formatos, que
serdo disponibilizados no Portal Institucional do Municipio.

O Portal de Transparéncia deve apresentar informagdes de
execucdo orgamentaria a partir de consultas online dos
sistemas de Execugdo Orgcamentaria e Sistema de Gestdo
Orcamentaria, Financeira e Contabil. O portal deve permitir
consultas agrupadas por Secretaria, Fungdo de Governo,
Favorecido, Fonte de Recurso, Programa, Acdao e Categoria
Econdmica. Com a possibilidade de exportacdo dos dados
(PDF, planilha e texto)

1.2, Obrigatério

O Portal de Transparéncia deve apresentar informagdes de
contratos e convénios a partir de consultas online do sistema
corporativo de Contratos. Essas consultas devem dar a
1.3. possibilidade de exportacdo dos dados (PDF, planilha e texto) Obrigatdrio
e filtragem por Unidade Administrativa, Unidade Gestora e
Periodicidade e acesso a integra do contrato, através de
documento digitalizado.

O Portal de Transparéncia deve apresentar informagdes de
1.4. sancdo dos fornecedores penalizados com informagdes Obrigatério
extraidas do sistema corporativo de contratos.

O Portal de Transparéncia deve permitir a consulta de gastos

1.5. mensais com publicidade.

Obrigatodrio

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes do

1.6. Plano Plurianual (PPA) vigente, através de leituras da base de

Obrigatério
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dados do Sistema de Gestdao do PPA. Deve permitir a
visualizacdo do detalhamento de Programa e Acdo,
relacionando a execucdo orcamentaria vinda do sistema de
contabilidade do municipio com a previsdo financeira definida
no PPA.

1.7.

O Portal de Transparéncia deve permitir a consulta de
InformacgGes relativas aos bens mdveis e bens imdveis da
prefeitura

Obrigatério

1.8.

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes
relativas as DesapropriacGes a partir de consultas online do
sistema de Planejamento de Obras.

Obrigatério

1.9.

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes
relativas recursos humanos a partir de consultas online do
sistema corporativo de Gestdao de Pessoas, e deve permitir a
consulta de folha de pagamento por servidor, lotagcao e cargo.

Obrigatodrio

1.10.

O Portal de Transparéncia deve apresentar planilhas da Lei de
Responsabilidade Fiscal, previamente calculadas.

Obrigatodrio

1.11.

O Portal de Transparéncia deve possuir paginas de
informacgdes dinamicas que executam leitura direta das bases
de dados dos sistemas corporativos municipais, ou de uma
base replicada para este fim.

Obrigatério

1.12,

As informacgdes disponibilizadas no Portal de Transparéncia
devem estar atualizadas ou com o menor tempo de
defasagem possivel.

Obrigatodrio

1.13.

O Portal de Transparéncia deve apresentar paginas em
formatos PDF, HTML ou programada para consulta direta as
bases dos sistemas corporativos.

Obrigatodrio

1.14.

As paginas de informagOes estaticas serdo atualizadas de
acordo com os prazos legais de publicagdo e ou alteracao,

Obrigatodrio

1.15.

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar um gerador de
relatérios para permitir ao usuario gerar relatorios através de
uma combinacdo de filtros disponiveis.

Obrigatério

1.16.

O Portal de Transparéncia deve permitir que o usuario
selecione as informacbGes através de uma combinacdo de
filtros disponiveis, para que ele obtenha a informacdo
desejada.

Obrigatodrio

1.17.

O Portal de Transparéncia deve possuir pagina de Dados
Abertos, através da qual deve ser possivel o download de
massas de dados em formatos pré-definidos.

Obrigatério

1.18.

O Portal de Transparéncia deve possuir design responsivo,
com layout que se adapta automaticamente para comportar o
uso por dispositivos moveis (celulares e tablets) sem perder
usabilidade.

Obrigatodrio

1.19.

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar ferramentas de
acessibilidade ao usuario, com possibilidade de zoom de
pagina, inversdo de cores e navegacdo por teclas de atalho.

Obrigatério

1.20.

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar API para

Obrigatodrio
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extracdo de dados oriundos do banco de dados do portal.

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes do
orgamento em execugao, como:

Quadro com Orgamento Inicial/Autorizado/Reservado por
unidade orcamentaria, funcdo, programa, acado e fonte de
recurso.

Despesas com Pessoal Ativo e Encargos

Gastos com Diarias resumido por 6rgao

1.21. Resumo do orgamento por fonte de recursos Obrigatodrio
Resumo do orgamento por Secretaria

Resumo do orgamento por Fungdao de Governo

Resumo do orgamento por Programa

Resumo do orcamento por Acao

Resumo do orcamento por Categoria Econémica
Receitas por natureza

Despesas Empenhadas/Liquidadas/Pagas por fornecedor

O Portal de Transparéncia deve permitir a consulta livre das

informacgdes disponiveis no portal por diversos critérios, entre

eles:

Empenho por data de emissdo, nUmero e processo.

Pesquisa de despesas por unidade gestora, 6rgdo, funcao,

sub-fungdo, programa, acgao, fonte de recursos e natureza de o

1.22. Obrigatério
despesa

Despesas por Nome e CPF/CNPJ do beneficiario

Informacgbes de contrato por numero, data de assinatura,

processo e licitagdo

Informacgbes de convénio por numero, data de assinatura,

processo

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar informagoes
acerca do andamento de programas e agdes do PPA para
consultas online de:

- Relagdes de Programas do PPA

- Detalhes de um Programa

- Relagdo de Agdes do PPA por secretaria ou por programa

- Detalhes de uma Acdo; Resumo da Execucdao Orcamentaria
da Agdo

- Pagina de realizagbes do Municipio (registro de realizacdes
de Acdo do PPA) por Programa/Acao

1.23. Obrigatodrio

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar informacGes de
contratos firmados pelo Municipio com:

Relacdo de Contratos ativos por 6rgao

1.24. Relacdao de Contratos por fornecedor Obrigatodrio
Resumo do contrato

Anexos do contrato
Empenhos/Liquidacdes/Pagamentos do contrato

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar informacGes de

1.25. A o
convénios firmados pelo Municipio com:

Obrigatodrio
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Relacdo de Convénios de repasse de recursos ativos por
orgao

Relacdo de Convénios de captacdo de recursos ativos por
orgao

Relacdo de Convénios por conveniado

Resumo do convénio com data e situagdo da ultima prestagdo
de contas

O Portal de Transparéncia deve ter uma pdagina para cada
anexo da Lei de Responsabilidade Fiscal, com link para acesso

1.26. a todas as planilhas do anexo. Essas informacgdes serdao Obrigatdrio
atualizadas de acordo com os prazos de publicacdo definidos
pela Lei.

Disponibilizar os Anexos de Riscos Fiscais e Anexo de Mestas
Fiscais (LDO/LRF):

-Demonstrativo de Riscos Fiscais

-Demonstrativo I - Metas Anuais;

-Demonstrativo II - Avaliacgdo do Cumprimento das Metas
Fiscais do Exercicio Anterior;

-Demonstrativo III - Metas Fiscais Atuais Comparadas com as
Metas Fiscais Fixadas nos Trés Exercicios Anteriores;

1.27. -Demonstrativo IV - Evolugdo do Patriménio Liquido; Obrigatoério
-Demonstrativo V - Origem e Aplicagdao dos Recursos Obtidos
com a Alienacgdo de Ativos;

-Demonstrativo VI - Avaliagdo da Situagdo Financeira e
Atuarial do RPPS;

-Demonstrativo VII - Estimativa e Compensagdo da Renulncia
de Receita;

-Demonstrativo VIII - Margem de Expansdao das Despesas
Obrigatodrias de Carater Continuado.

Disponibilizar relatérios resumido de execucdo orgamentaria:
ANEXO I - Balanco Orcamentario
ANEXO II - Demonstrativo da Execugcdo das Despesas por

Fungdo/Subfuncao

ANEXO III - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida
ANEXO V - Demonstrativo das Receitas e Despesas
Previdenciarias do Regime Proprio de Previdéncia dos
Servidores

ANEXO VI - Demonstrativo do Resultado Nominal

ANEXO VII - Demonstrativo do Resultado Primario

ANEXO IX - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e
Orgéo

ANEXO X - Demonstrativo das Receitas e Despesas com
Manutencao e Desenvolvimento do Ensino

ANEXO XI - Demonstrativo das Receitas de Operacdes de
Crédito e Despesas de Capital

ANEXO XIII - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime
Préprio de Previdéncia dos Servidores

1.28. Obrigatério
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ANEXO XIV - Demonstrativo da Receita de Alienacao de Ativos
e Aplicacdo dos Recursos

ANEXO XVI - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e
das Desp. Proprias com Saude

ANEXO XVII - Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas
ANEXO XVIII - Demonstrativo Simplificado do Relatdrio
Resumido da Execugdo Orcamentaria

Disponibilizar relatérios de Gestao Fiscal:

Anexo I - Demonstrativo da Despesa com Pessoal

Anexo II - Demonstrativo da Divida Consolidada

Anexo III - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de
Valores

1.29. Anexo IV - Demonstrativo das Operagdes de Crédito Obrigatério
Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa
Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar
Anexo VII - Demonstrativo Simplificado do Relatério de
Gestdo Fiscal
Relatdrio de Gestdo Fiscal Consolidado
O Portal de Transparéncia deve disponibilizar outras o
1.30. . ~ . R = Obrigatério
informacgdes para atender a Lei de Acesso a Informagao (LAI).
O Portal de Transparéncia deve disponibilizar outras
1.31. informagdes para atender a alteragbes de legislagao, Obrigatorio
municipal, estadual e federal.
O Portal de Transparéncia deve atender aos requisitos de
1.32. transparéncia analisados e pontuados pela avaliacdo do Obrigatorio

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

2.33.6. SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS

2.33.6.1. Objetivo: Dar suporte a gestdo estratégica e administrativa quanto ao
planejamento de demandas de obras, servicos de engenharia e arquitetura, e servigos de
manutencdo, permitir a associacdo das obras as demandas da populagdo, e gerenciar a
execugao das obras.

ITEM

Descricdo

Relevancia

Através do sistema deve ser possivel cadastrar e controlar as
Demandas (solicitagdes de obras, servicos de engenharia e

1.1. arquitetura, e servicos de manutencdo) do Municipio, desde a Obrigatério

executada.

solicitacdo, fase de planejamento, até a demanda ser contratada e

O sistema deve permitir cadastrar Entidades de Financiamento, que

1.2. fornecem recursos financeiros para a execugdo de contratos de Obrigatério

obras, servicos de engenharia e projetos.

1.3.

O sistema deve permitir visualizacdo rapida, através de graficos, do
estagio de execugdo das obras, e do agrupamento de obras por

Obrigatdrio
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funcao de governo as quais se destinam.

1.4.

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Obras, como: Obra
Nova, Reforma e/ou Ampliacdo, Pavimentacdo de Via, Contencao,
etc.

Obrigatério

1.5.

O sistema deve permitir cadastrar detalhamento de Etapas de
Obras, como: Anteprojeto, Projeto executivo, Demolicao,
Terraplanagem, Fundacao, Execucdo da obra, etc.

Obrigatério

1.6.

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Regime de execugdo de
contrato como: Empreitada por preco global, Empreitada por preco
unitario, Tarefa, Empreitada integral (Art. 10 — Lei 8.666/93)

Obrigatdrio

1.7.

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Status que podem ser
utilizados em gestdo de obras e servicos de engenharia e
arquitetura como: Estudo de viabilidade, Captagdo de Recursos,
Desapropriacao, Projeto, Orcamento, Licitagcdo, Execucao, etc.

Obrigatdrio

1.8.

O sistema deve permitir cadastrar Status de Projetos que podem
ser utilizados em gestdo de obras e servicos de engenharia e
arquitetura como: Elaboracdo de Projeto, Projeto Concluido, etc.

Obrigatério

1.9.

O sistema deve permitir cadastrar Status de Orcamento que podem
ser utilizados em gestdo de obras e servicos de engenharia e
arquitetura como: Em Elaboracéo, Aguardando Cotagdo, Cancelado,
Concluido, Paralisado, etc.

Obrigatério

1.10.

O sistema deve permitir cadastrar Status de Licitagdo que podem
ser utilizados em gestdo de obras e servicos de engenharia e
arquitetura como: Preparacdo de Edital, Edital Publicado, Em
Licitacao, Licitado, Contratado, etc.

Obrigatério

1.11.

O sistema deve permitir cadastrar Status de Execucao de Obras /
Servicos que podem ser utilizados, como: Iniciada, Paralisada,
Reiniciada, Cancelada, Concluida, Contrato Rescindido, etc.

Obrigatério

1.12.

O sistema deve permitir cadastrar Demandas de todas as
secretarias e 6rgdos municipais, contendo: nome da obra/servico,
descricio resumida da finalidade da obra/servico, secretaria
requisitante, setor requisitante, responsavel, telefone, e-mail do
requisitante, 6rgao financiador, previsdo de localizagdo, inscricdo
fiscal do imével, comunidade e/ou regional que sera atendida, etc.

Obrigatdrio

1.13.

O sistema deve permitir a visualizacdo, através de grafico, do
volume de obras e servigos por bairro do municipio.

Obrigatdrio

1.14.

O sistema deve permitir fazer agrupamentos de Demandas, por
exemplo: Orcamento Participativo, Cidade, Regionais, Camara,

Obrigatdrio
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Orgaos Externos, Ministério Publico, Demandas gerais, etc.

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Servicos relacionados a
Demandas, como:

Reforma

Reforma e Ampliagdo

Construgao(nova)

Pavimentacdo e manutengdo de Via

1.15. | Contencdo Obrigatério
Projetos Novos e Revisdo (de engenharia e arquitetura)
Laudos de Avaliagdo de Risco Geoldgico

Laudos de Avaliacdo de Imovel

Levantamentos Topograficos

Arborizagdo e Paisagismo

Sinalizacao, etc

O sistema deve permitir ao setor responsavel identificar o Tipo de

1.16. . igatori
6 Servigo para cada Demanda cadastrada. Obrigatorio

O sistema deve permitir programar e monitorar as atividades
planejadas para cada Demanda cadastrada, identificando todas as o
1.17. . , Obrigatorio

etapas e prazos, registrando a data de entrada e data de saida de

cada setor, atividade realizada e usuario responsavel.

O sistema deve permitir importar dados do Sistema de Controle
Imobilidrio Corporativo a partir da inscricdo fiscal, para compor o

1.18. cadastro da Demanda, como: Endereco do imével, Area do terreno, Desejavel
Area edificada, Zona, Histérico, etc.
O sistema devera permitir acompanhar o desenvolvimento da
Demanda ao longo do tempo, incluindo os valores previstos,

1.19. contratados, aditados, empenhados e pagos, registros de Obrigatério

ocorréncias e as medi¢des realizadas, com o respectivo saldo a
pagar (cronograma financeiro).

O sistema deve permitir acompanhar o desenvolvimento da
Demanda ao longo do tempo de todas as etapas da execucdo, ou .
1.20. . - . . . - Obrigatorio

seja, o cronograma fisico da obra/servico (previsto, realizado, nao

realizado, caminho critico, medidas de controle, etc)

O sistema deve permitir integracdo com o Sistema de Processos
1.21. Administrativos Corporativo do Municipio, mantendo integridade Desejavel

das informagdes com controles independentes entre si.

O sistema deve permitir vincular uma determinada Demanda a
1.22. processos administrativos para acompanhamento de acbes de Desejavel

licitacdo, contratagdo, execucdao (medi¢des e pagamentos),
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aditamentos, apostilamentos, etc.

O sistema deve permitir vincular uma determinada Demanda a um
1.23. processo  administrativo de desapropriagdo, quando for Desejavel

necessario.

Sistema deve permitir identificar e criticar se had mais de uma
1.24. Demanda vinculada a um processo administrativo de Desejavel

desapropriacdo para um mesmo imével.

O sistema deve permitir acompanhar o andamento de processos de
desapropriacdo tanto na esfera administrativa, através de
1.25. integracdo com o Sistema de Processos Corporativo do Municipio, Desejavel
quanto na esfera judicial, registrando os valores de avaliacdo da
desapropriacao, relagdo de expropriados, entre outras informagoes.

O sistema deve permitir o arquivamento de documentos
relacionados a Demandas de obras e servicos de engenharia e
1.26. arquitetura como: projeto basico, projeto executivo, plantas baixas Obrigatério
em CAD, memorial descritivo, planilhas, graficos, laudos,
perspectivas, imagens, etc.

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Contratos Corporativo
do Municipio para permitir associacdo de Demandas aos contratos
firmados para execucdo, e dessa forma possibilitar que se consulte B
1.27. - Desejavel

os valores contratados, empenhados, liquidados e pagos para cada
obra, mesmo que uma obra possua varios contratos, e mesmo que

em um Unico contrato integre varias obras diferentes.

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Sistema de Gestao
1.28. do Plano Plurianual (PPA) para permitir vincular Demandas as agdes Obrigatério
do PPA e aos recursos orgamentarios para a sua execugao.

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Execugdo Orcamentaria
1.29. para permitir acompanhar a execu¢do orcamentaria e financeira das Desejavel
Demandas cadastradas.

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Gestdo Orcamentaria,
1.30. Financeira e Contabil para permitir associagdo de Demandas aos Desejavel
eventos contabeis — dados de empenho, liquidacdo e pagamentos.

O sistema deve ser integrado e interoperavel Sistema de
1.31. Orcamento Participativo para permitir inclusdo de Demandas Obrigatério
aprovadas no Orcamento Participativo (OP).

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Portal de
1.32. Transparéncia para permitir disponibilizar informagdes relacionadas Obrigatério
as Demandas planejadas, projetadas, contratadas, executadas e
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aprovados no OP, etc.

O sistema deve ser integrado e interoperavel a todos os sistemas e

1.33. , . . . . Obrigatdrio
modulos que compde os Sistemas licenciados.

O sistema deve ser integrado a base de dados geogréfica (BDGIS)

1.34. corporativa do Municipio. Desejavel

O sistema deve permitir integragdo com Portal Institucional do
1.35. Municipio, com disponibilizacdo de dados e relatérios atendendo o Desejavel
padrdo corporativo.

O sistema deve realizar a Migracdo de dados existentes em

1.36. planilhas (XLS) sobre Desapropriacio. Desejavel

O sistema deve realizar a Migracdo de dados de sistemas

1.37. . . . Obrigatdrio
implantado em uso relacionado a Demandas de obras e servicos. 9

O sistema deve gerar relatérios para informar se foi cadastrado

1.38. . ., Obrigatdrio
mais de uma Demanda para o mesmo endereco / imével. 9

O sistema deve permitir listar Demandas por Tipo de Obras, Tipos

1.39. de Servicos, Tipos de Status, Regional, Bairro, etc. Obrigatorio

O sistema deve permitir gerar relatérios de acompanhamento
1.40. fisico-financeiro e Demandas com apresentacdo/leiaute em forma Obrigatério
de gerenciamento de projeto.

O sistema deve permitir listar as Demandas do Orcamento

1.41. S . . atori
Participativo por Regional, Bairro, etc. Obrigatorio

O sistema deve permitir gerar relatérios detalhados das Demandas

1.42. do Orcamento Participativo. Obrigatorio

O sistema deve permitir gerar relatérios para acompanhamento das
Demandas, informando: Orgéo Cliente, N° Processo administrativo,
Tipo de Servico, Demanda, Regional, Inscricdo fiscal, Area do
1.43. terreno, Area do equipamento atual (edificacdo existente), Area Obrigatério
construida final, Custo Terreno, Custo Projeto, Custo Execucdo
Obra, Data entrada e saida no 6rgdo (gerencia) responsavel,

Técnico responsavel, etc.

O sistema deve permitir o vincular a obra a peca de planejamento
em elaboracdo ou execugdo, permitindo que a mesma seja parte de B
1.44. . . . . Desejavel

uma Estrutura Analitica de Projeto (item de EAP) em sistema de

planejamento.

O sistema deve disponibilizar um gerador de relatorios para
1.45. permitir ao usuario gerar relatérios através de uma combinagao de Desejavel
filtros disponiveis.

1.46. O sistema deve permitir na montagem de relatérios, que o usuario Desejavel
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defina, de forma dindmica, que colunas de valores serao
apresentadas.

1.47.

O sistema deve auxiliar na gestdo de Orcamento Participativo
(OP).

Obrigatdrio

1.48.

O sistema deve permitir cadastrar Assembléias de OP por Bairro ou
Regido Administrativa contemplando: data, hora, local, equipe
coordenadora, etc.

Obrigatério

1.49.

O sistema deve gerar lista de obras solicitadas e demandadas para
cada bairro ou regido administrativa para apoio da Assembléia de
OP relacionada.

Obrigatdrio

1.50.

Através dessa ferramenta deve ser possivel acompanhar as
assembléias de OP previstas para as diversas regides
administrativas e comunidades do Municipio, e registrar a
realizagdo apontando as demandas propostas em cada reunido.

Obrigatdrio

1.51.

O sistema deve permitir vincular as obras cadastradas as demandas
das assembléias de OP realizadas, e demonstrar para os gestores e
comunidade de que forma suas solicitagdes estdo sendo atendidas.

Obrigatério

1.52.

Através dessa ferramenta deve ser possivel a gestdo de todas as
desapropriacbes realizadas pelo municipio, mesmo que nao
estejam diretamente ligadas a uma obra publica registrada no

sistema.

Desejavel

1.53.

O sistema deve permitir listar as Demandas do OP por Assembléia,
Regional, Bairro, etc.

Obrigatdrio

1.54.

O sistema deve permitir listar as obras publicas do OP.

Obrigatdrio

1.55.

O sistema deve permitir gerar relatérios detalhados das Demandas
do OP.

Obrigatério

1.56.

O sistema deve permitir o registro de planilha de itens da obra,
com grupo, descri¢do, valor unitario e quantitativo contratado,
compondo com isso o valor da planilha.

Obrigatdrio

1.57.

O sistema deve permitir a criagdo, manutencdo e medicdo de mais
de uma planilha vinculada a obra.

Obrigatério

1.58.

O sistema deve possibilitar a indicacdo de mais de um indice de
reajustamento vinculado a obra.

Obrigatério

1.59.

O sistema deve possuir dois modelos de medigdo, um simplificado,
onde sdo registrados dados como processo, periodo da medicao,
responsavel, competéncia e valor total e outro que permita a
medicdo item a item dos componentes da planilha medida, sendo
com isso, o valor total calculado.

Obrigatério
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Em todas as medigdes deve ser possivel a anexacdo de documentos

1.60. comprobatérios da mesma. Obrigatorio

O sistema deve possuir registro de mudanca de situacdo da
1.61. demanda/obra, com armazenamento de informacdes histdricas de Obrigatério

quando e por quem houve a alteracao.

2.34. CARACTERIZAGCAO DOS SERVIGCOS
2.34.1. SISTEMAS DE GESTAO COMPREENDENDO OS MODULOS DE: Portal de
Transparéncia, Sistema de Gestdao de Demandas da Populagdo (e-SIC e e-
Ouvidoria), Sistema de Gestao de Contratos, Sistema de Gestio de PPA e
Planejamento Estratégico e Sistema de Planejamento e Acompanhamento de Obras
devem ser compostos por itens, bens, direitos e servigos a serem entregues ao Municipio com
modulos integrados entre si, que atendam aos requisitos tecnoldgicos e de funcionalidades
conforme descritos neste termo, e que sejam fornecidos por um Unico proponente.
2.34.2. Todos os produtos de software devem ser entregues em regime de Licenciamento de
uso para o Municipio, sendo vedadas cobrancas adicionais a qualquer titulo como consumo ou
métricas variaveis como nimero de usuarios, aplicagées ou quaisquer outras.
2.34.3. A CONTRATADA deve manter os coédigos fonte de todos os produtos de software
incorporados aos sistemas licenciados utilizando as melhores praticas.
2.34.4. Treinamentos: A CONTRATADA deve treinar usuarios, gerentes e técnicos para
capacitar servidores municipais em operacdo e administracdo de todos os produtos de
software implantados. O treinamento devera ser realizado no ambiente da Prefeitura, que
ficara responsavel pela disponibilizacao do local, equipamentos e pontos de rede e energia.
Ficard a cargo da contratada as despesas com material grafico. O treinamento deverd ser
disponibilizado para TODOS os gestores e usuarios do sistema, em turmas de no maximo 20
alunos.
2.34.5. Ndo serao aceitas propostas alternativas.
2.34.6. Os requisitos funcionais dos moddulos estdo descritos por sistema e respectivos
modulos no item 6 deste Anexo.
2.34.7. Os modulos a serem fornecidos devem atender ao detalhamento especificado no item
2.6 e no item 8 deste Anexo.
2.34.8. Especificacbes Funcionais
2.34.8.1. O sistema Licenciado sera a integracdo dos modulos:
2.34.8.2. Gestao de Contratos;
2.34.8.3. Gestdo de PPA e Planejamento Estratégico;
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2.34.8.4. Ouvidoria/E-SIC;

2.34.8.5. Portal de Transparéncia;

2.34.8.6. Sistema de Planejamento e Acompanhamento de Obras;

Proc. n°. 1954/2021.

Relevancia

Etapas \

Etapa 1 Obrigatério

Descrigao

Instalagdo da
Licenga de uso
do sistema e
seus moddulos
em tecnologia
web e banco
de dados MS
SQL Server
2005 ou 2008

Objetivo

- Instalagdo do sistema e
seus madulos que
atendam a 100% (cem por
cento) dos requisitos
funcionais obrigatorios
descritos no Termo de
Referéncia em carater de
licenga de uso permanente
no periodo de 15 (quinze)
dias, apds a assinatura do
contrato, para atender ao
municipio de acordo com
0os requisitos tecnoldgicos
do ambiente corporativo
municipal;

-Entrega da documentacgdo
técnica referente aos
sistemas instalados.

Implantagao

12 Fase -
Licenga de uso

\ Prazo

15 dias?

Etapa 2 Obrigatério

Implantagdo e
migracao de
dados

-Disponibilizar os mddulos
que atendam a 100%
(cem por cento) dos
requisitos funcionais
OBRIGATORIOS descritos
no Anexo I em carater de
licenca de uso em periodo
de 30 (trinta)
contemplando as
atividades de:

-Migrar dados
sistemas atuais
producdo;

-Treinar os
usuarios/gerentes das
unidades administrativas
envolvidas nas
funcionalidades
contempladas.

dos
em

23 Fase -
Licenga de uso

30 dias?

Etapa 3 Curto Prazo

Integracao
com bases
corporativas e
sistemas,
relativo aos
requisitos
funcionais e
tecnoldgicos
de CURTO
PRAZO.

-Disponibilizar os sistemas
que atenda a 100% (cem
por cento) dos requisitos
funcionais CURTO PRAZO
descritos no Anexo I em
carater de licenca de uso
para integrar os sistemas
licenciados aos sistemas
afins  proprios e de
terceiros, contemplando:

-Entrega da documentagao
técnica referente as
integracdes dos sistemas
licenciados com sistemas

32 Fase -
Integragdo com
sistemas
corporativos

60 ia
s3
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afins e bases corporativas.
-Treinar os
usuarios/gerentes das
unidades administrativas
envolvidas nas
funcionalidades
contempladas.

2.34.9. Observacgoes:
2.34.10. Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apods assinatura do contrato para instalar
licenca de do sistema proposto e seus mddulos que atenda 100% das funcionalidades com
relevancia caracterizadas como OBRIGATORIO.
2.34.11. Prazo maximo de 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato para implantar licenca
de uso em caracter permanente e definitiva para implementar as funcionalidades com
relevancia caracterizadas como OBRIGATORIO, com migracdo de dados dos sistemas atuais e
treinamento.
2.34.12. Prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds assinatura do contrato para integrar com
bases de dados corporativas e sistemas afins para implementar as funcionalidades com
relevancia caracterizadas como CURTO PRAZO.

2.35. - OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.35.1. Implantar o Sistema de Gestdao de Planejamento Governamental compreendendo os
modulos de Gestdo de Contratos; Gestdo do PPA e Planejamento Estratégico, Ouvidoria; E-
SIC; Portal de Transparéncia; Sistema de Planejamento e Acompanhamento de Obras,
totalmente integrados, para atender a gestdo publica municipal com os requisitos funcionais
e tecnoldgicos especificadas neste termo.
2.35.2. Prover o Municipio de uma solucdo corporativa, completa em suas funcionalidades,
tecnologicamente atualizada, integrada e compativel com os sistemas ja existentes que serdo
mantidos.
2.35.3. Publicar os sistemas de Gestdao de Contratos; Gestdo de do PPA e Planejamento
Estratégico; Ouvidoria; E-SIC; Portal de Transparéncia; Sistema de Planejamento e
Acompanhamento de Obras em uma base de dados centralizada, hospedada em servidores
corporativos localizados na Prefeitura de Viana ou em local a ser indicado por esta.
2.35.4. Implantar uma metodologia de trabalho que racionalize os processos e rotinas de
trabalho, unifique e agilize as operagdes em todos os 6rgdos alcangados pela rede de
informagdes do Municipio de Viana.
2.35.5. Integrar-se aos outros sistemas utilizados pela Prefeitura ou que venham a ser

utilizados ao longo da contratagao, de forma que os dados dos sistemas implantados possam
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ser disponibilizados para serem consumidos por outros sistemas, e também os dados de
outros sistemas que estejam disponiveis possam ser consumidos e mostrados pelos sistemas
implantados.

2.35.6. Prover os usuarios e gestores de informagOes gerenciais e ferramentas adequadas
para a tomada de decisGes nas politicas governamentais.

2.35.7. Prover de inovagbes em tecnologias os sistemas ofertados.

2.35.8. Atender ao edital, seus anexos e ao contrato firmado, durante sua vigéncia.

2.35.9. Garantir o treinamento operacional de usuarios, gestores e técnicos na operacdo e
administracdo aos sistemas fornecidos.

2.35.10. Prover com precisdo as informagdes necessarias para atender as Instrugles
Consolidadas do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, Tribunal de Contas da Unido
e demais d6rgdos de controle externos em suas prestacées de contas e ao controle interno e
auditoria das acdes governamentais.

2.35.11. Prover com precisdo as informacGes necessarias para atendimento da Lei
Complementar (LC) n.© 101/2000; LC 131/2009 e Decreto Federal n.© 7.185/2010.

2.35.12. Aprimorar a integridade dos dados na inclusao/alteracdo/exclusdao de forma a
garantir a confiabilidade das informacdes geradas para permitir o gerenciamento de
informagdes e apoio a decisdo.

2.35.13. Consolidar relatérios gerenciais possibilitando um melhor planejamento, controle e
gestdo, auxiliando nas tomadas de decisao da Administragdo Municipal.

2.35.14. Os sistemas serdo utilizados por servidores de todos os 6rgdos da Administracdo
Municipal que forem designados para tal. Devido ao vulto de informacdes e alteragdes
constantes da legislagao, identificam-se necessidades de atualizacdo e evolugdo a fim de
promover maior agilidade e eficiéncia dos controles dos objetos de registro nos sistemas.
2.35.15. As especificagbes adotadas para os servigos, objeto em questdao, estao detalhadas
neste Termo, para adequa-las ao ambiente tecnoldgico de informagdo e comunicagdo, usado
e planejado pelo Municipio, bem como visam definir padrdes de desempenho e qualidade em
conformidade com as especificagées usuais do mercado. A CONTRATADA ndo podera fornecer
solugdes que exijam ajustes, alteracdes e/ou adaptacGes ao ambiente tecnoldgico corporativo
municipal.

2.35.16. Unidades Administrativas responsaveis pela Coordenacao geral do projeto:
2.35.16.1. Secretaria Municipal de Gestao e Finangas - SEMGEF;

2.35.16.2. Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovacao - SETI;

2.36. CondicOes de Garantia:
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2.36.1. Manter durante toda a execucao do Contrato as condigdes de garantia prestadas no

ato da assinatura deste termo de Contrato.

3. JUSTIFICATIVA:
3.1. Os constantes avancos da agenda de transparéncia, que hoje engloba politica de dados
abertos, acompanhamento de obras publicas e integracdo de informacGes de contratos,
somados as demandas da sociedade civil e dos érgdos de controle tornaram necessario
produzir e divulgar uma nova gama de dados, muitos desses ainda nao automatizados e
que necessitam de preenchimento e alimentacao de forma manual para disponibilizagdao no
Portal da Transparéncia. E nesse sentido que se inicia a contratacdo de um novo Portal da
Transparéncia e sistemas correlatos, capazes de melhorar a divulgagdo das informacdes
publicas de Viana e aprimorar a politica de transparéncia do municipio;
3.2. A necessidade de termos as informacdes precisas referentes aos contratos da
prefeitura, de forma a podermos disponibiliza-los mais celeremente no sentido de darmos
transparéncia para a populagdo, aos érgdos controladores e fiscalizadores, além de oferecer
as Secretarias e aos seus servidores uma ferramenta gerencial precisa das contratagoes
executadas no Municipio, fez com que ao longo desses anos, viéssemos estudando um
modelo de sistema que nos viesse atender e poder dar esses resultados;
3.3. Apesar de ja termos alguns sistemas que nos permitem acompanhar, e controlar os
contratos - Contabilidade e GEO-OBRAS, mesmo assim, sentimos a necessidade das
informagdes serem compartilhadas entre os diversos sistemas, incluindo ai a necessidade de
acompanhar os saldos de empenho e de contrato, como também os prazos contratuais,
prazos de licencas ambientais e/ou obras, Aditivos, ParalisagGes e Reinicios de obra, e, que
possam ser acessadas essas informagdes “on-line”, de forma a evitar qualquer tipo de
imprevisto;
3.4. Também no presente exercicio, torna-se fundamental a adocdo de ferramenta
integrada de planejamento visando o atendimento dos requisitos legais de planejamento de
médio prazo, como o Plano Plurianual (PPA) assim como a elaboracdo e acompanhamento
de projetos de cunho estratégicos, objetivando o atendimento das demandas da populacdo
de forma mais eficiente e eficaz;
3.5. Diante disso, e apds estudarmos diversos modelos de sistemas, entendemos que sera
necessario que seja contratado um que venha a cobrir as nossas necessidades nesse
momento - novo Portal de Transparéncia, gestdo de contratos, gestdo e planejamento de

obras, elaboracdo e acompanhamento do PPA e Planos Estratégicos e gestdo de demandas
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de Ouvidoria e e-SIC, e que possa estar se integrando com os sistemas ja existentes na
Prefeitura evitando com isso o retrabalho e obtendo de forma rapida e facil informacgdes
gerenciais;
3.6. Assim, a ideia aqui € a de criar condigcdes de suporte a gestdo estratégica
administrativa e financeira da Prefeitura, dando maior transparéncia a todos os atos assim
como ao gerenciamento de instrumentos firmados pela administragdo com fornecedores
como também quanto ao planejamento de demandas de obras, servicos de engenharia e
arquitetura, e servicos de manutencdo, permitindo assim a associacdo das obras as
demandas da populagao, e gerenciar a execugao das mesmas.
3.7. DO LOTE UNICO:
3.7.1. Por se tratar de uma Solugdao de Sistema de Informacao modularizada, onde cada
maodulo necessita de total integracdo com o outro, mesmo mantendo sua independéncia de
funcionamento, faz-se necessario que a contratacdo senha feita em Lote Unico, visando
garantir a interoperabilidade modular.
3.7.2. E de conhecimento que as atuais tecnologias poderiam garantir a interoperabilidade
entre diferentes Sistemas de Informagdo, permitindo a divisdo dos modulos em varios Lotes,
entretanto, apos analise técnica da Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagdo, conclui-se
qgue seriam necessarios desenvolver, um projeto basico para os moédulos de integragdo (API),
tornando-se um projeto mais complexo e oneroso, visto a grande quantidade de elementos
de interoperabilidade.

3.7.3. Diante do exposto solicita a Licitacdo seja feita em Lote Unico.

4. CLASSIFICAGAO DE BENS COMUNS
4.1. Considerando o consignado no paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002,
informo que por ser possivel que os padrées de desempenho e qualidade sejam
objetivamente previstos neste Termo de Referéncia, por meio de especificagbes usuais de
mercado, os bens ora especificados sao considerados comuns.

5. PRAZO, LOCAL E FORMA DE ENTREGA:
5.1. PRAZO:

Item Especificacao dos servigos Etapas Prazo

Implantagdo da Licenca de uso do Software — Gestao
de Contratos; Gestdo do PPA e Planejamento
1. Estratégico; Ouvidoria/E-SIC; ETAPAS 1a3 60 Dias
Portal de Transparéncia;

Sistema de Planejamento e Acompanhamento de
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Obras; usando recursos desenvolvidos em tecnologia
Web, e banco de dados MS-SQL Server 2005 ou 2008

ou superior.

1.1

Apresentar Plano e Cronograma de Trabalho

1.2

Apresentar Metodologia de Trabalho e Equipe

técnica

1.3

Instalacdo de Licenca de uso dos sistemas licenciados
que atenda 100% dos requisitos funcionais
OBRIGATORIOS.

14

Entrega da Documentacdo Técnica dos sistemas
licenciados que atenda 100% dos requisitos
funcionais OBRIGATORIOS.

ETAPA 1

15 Dias

2.1

Implantagdo dos Requisitos Funcionais
OBRIGATORIOS dos sistemas licenciados descritos
no Anexo | com testes, validagdo, homologagao,
migragdo de dados dos sistemas atuais em produgdo

e treinamento.

2.2

Migracao dos Dados existentes nos atuais cadastros
e tabelas de sistemas em producdo, mantendo a
integridade e seguranca dos dados.

2.3

Teste, Homologacdo e Termo de Aceite dos
Requisitos Funcionais OBRIGATORIOS descritos no
Anexo | dos sistemas licenciados.

ETAPA 2

30 Dias

3.1

Integragdo dos sistemas licenciados com bases
corporativas e sistemas corporativos referentes aos
Requisitos Funcionais CURTO PRAZO descritos no
Anexo |.

3.2

Entrega da Documentagdo referente aos Requisitos
Funcionais CURTO PRAZO descritos no Anexo | -
Recursos de Integracao.

33

Teste, Homologacdo e Termo de Aceite dos
Requisitos Funcionais CURTO PRAZO entregues.

ETAPA3

60 Dias

Operacao de Gestao de Contratos;

Gestdo do PPA e Planejamento Estratégico;
Ouvidoria/E-SIC; Portal de Transparéncia;

Sistema de Planejamento e Acompanhamento de
Obras relativo aos requisitos funcionais e

ETAPA 4

01 a 12 meses
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tecnoldgicos implantados, abrangendo atendimento
e atualizacOes corretiva, legal e evolutiva;
atualizacdo de versdo, codigos fontes e
documentagdo, durante o periodo de vigéncia do
contrato a ser realizado apos total implantacdo e
aceite dos sistemas licenciados.
PRAZO TOTAL DO CONTRATO 12 meses

5.1.1. PRAZO APOS ASSINATURA
5.1.1.1. Caso o sistema seja disponibilizado para uso apenas apds o primeiro més, ndo
haverd pagamento da 12 parcela da manutencdo referente ao periodo que o sistema néo
estava devidamente implantado, com os itens obrigatorios, com os dados migrados e
disponiveis para utilizacdo pelos usuarios, neste caso, o pagamento podera ser realizado de
maneira parcial.

5.2. ENTREGA:
5.2.1. O recebimento dos produtos, em definitivo, dar-se-a pela equipe designada na portaria
abaixo referida, apds a verificagdo da qualidade e da quantidade dos produtos e sua
consequente aceitacdo, mediante a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelos servidores responsaveis pelo ateste dos produtos.
5.2.2. A entrega dos itens constantes neste termo, devera ser feita em dia e horario
comercial, na Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagao, com todos os produtos e
acessorios pertinentes, bem como a Nota Fiscal correspondente aos produtos entregues.
5.2.3. Os bens/servicos deverao ser entregues/prestados diretamente na Secretaria Municipal
de Tecnologia e Inovacdao em dias uUteis, de 09h0O0Omin as 18h00min, localizada na Av.
Florentino Avidos, 01 — Centro - Viana - ES;
5.2.4. Os bens/servicos serdo entregues/realizados de acordo com as necessidades da
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovacdo, no periodo de vigéncia do Contrato;
5.2.5. Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a entregar/prestar os
bens/servigos de acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos
estipulados.

5.3. EXECUGAO:
5.3.1. Os bens/servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia

e na proposta;
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5.3.2. Os bens/servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

5.3.3. Os bens/servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

5.3.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.3.3.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

5.3.4. Metodologia

5.3.4.1. A CONTRATADA deve apresentar a metodologia a ser adotada para a implantagao
dos sistemas licenciados, contemplando:

5.3.4.1.1. identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos.
5.3.4.1.2. identificagdo dos produtos oferecidos.

5.3.4.1.3. descricdo das técnicas a serem utilizadas para prestacdo dos servigos.

5.3.4.1.4. descricao das ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantagao.

5.3.4.1.5. prazos previstos para execugao dos servigos.

5.3.4.1.6. demonstragao da compatibilidade da metodologia com os sistemas a serem
5.3.4.1.7. implementados, apresentando ferramentas que direcionem as atividades de
5.3.4.1.8. configuragao.

5.3.4.1.9. apresentacdo das ferramentas e padrdes utilizados na documentagao técnica e
5.3.4.1.10. funcional das configuragdes.

5.3.4.1.11. apresentacao dos métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada
fase do projeto.

5.3.4.1.12. descricdo dos métodos utilizados para realizagdo e controle dos testes de
validacao dos processos configurados.

5.3.4.2. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

5.3.4.3. A CONTRATADA deve apresentar o Plano e Cronograma de Trabalho a ser adotado

para a implantagdao do sistema licenciado de acordo com o Edital e Anexos abrangendo todas
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as atividades que compdem o objeto desta licitagdo para: implantacdo, migracao, integragao,
desenvolvimento, customizacdo, operacgao assistida e treinamento do sistema e mddulos
envolvidos.

5.3.4.4. Caso ndo se cumpra o Plano e Cronograma de Trabalho apresentado, a Contratada
incorrerd em sangdes previstas no Edital e Contrato.

5.3.4.5. A Ordem de Inicio dos Servicos sera encaminhada por quaisquer meios de
comunicacdo que possibilitem a comprovagdao do respectivo recebimento por parte da
Detentora, inclusive fac-simile e correio eletronico.

5.3.4.6. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificagdes constantes do
edital, na forma prevista na proposta, dentro dos prazos estabelecidos.

5.3.4.7. Os servigos contratados, licenca de uso com implantacdo, atualizacbes, suporte e
treinamento aos sistemas licenciados se iniciardo em até 15 dias Uteis, contados apds a
assinatura do contrato.

5.3.4.8. Os servicos contratados serdo realizados nas dependéncias da Contratada. O
acompanhamento deste sera feito através de reuniGes presenciais, nas secretarias
requisitantes, sob a coordenacdo de gestores do projeto.

5.3.4.9. A Contratada deve desenvolver programas para MIGRAGAO DE DADOS de sistemas
implantados no Municipio relacionados ao objeto contratado.

5.3.4.10. Deve considerar PARAMETRIZACAO quando os requisitos técnicos sdo atendidos
sem a necessidade de alteracdo nos codigos-fontes do sistema de Gestdo de Contratos;
Gestdo do PPA e Planejamento Estratégico; Ouvidoria; E-SIC; Portal de Transparéncia;
Sistema de Planejamento e Acompanhamento de Obras para adequagoes as necessidades do
Municipio, ou seja, o requisito estd incorporado de forma nativa aos sistemas, podendo
necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua implementacao.

5.3.4.11. Deve considerar CUSTOMIZACAO quando se faz necessdria alteracdo ou
complementacdo nos codigos-fontes Sistema de Gestdo de Planejamento Governamental
compreendendo os mddulos de: Gestao de Contratos; Gestdo do PPA e Planejamento
Estratégico; Ouvidoria; E-SIC; Portal de Transparéncia; Sistema de Planejamento e
Acompanhamento de Obras para desenvolvimento de novos relatérios, melhorias e
interfaces, formularios e telas, para atender aos requisitos técnicos indicados como
pontuaveis.

5.3.5. Suporte técnico:
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5.3.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte técnico
localizado na regido metropolitana da grande Vitéria durante toda a vigéncia do contrato,
com horario de atendimento de 08:00 as 18:00h.

5.3.5.2. A CONTRATADA podera conter uma ferramenta de comunicacdo via texto (Chat on-
line) para comunicagdo entre os servidores publicos do Municipio e a area de suporte técnico
da licitante vencedora.

5.3.5.3. As solicitagbes de atendimento por parte do cliente deverdo ser protocoladas junto
ao fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema, o nivel de
prioridade para o atendimento desta solicitacdo, o tipo de chamado e uma numeragao de
controle. Para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser protocolada, Estas Ordens de
Servico devem ser abertas por um Unico Site de controle.

5.3.5.3.1. Sobre o site de abertura de OS, este deve permitir aplicacdo de diversos filtros
com os dados contidos no momento da abertura da OS. Deve ter disponivel relatorios
diversos para controle/acompanhamento de demandas registradas.

5.3.5.3.2. Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a possibilidade
de informar a prioridade e o tipo do chamado.

5.3.5.3.3. As prioridades e os tipos de chamados serdo definidos pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela
CONTRATANTE. O prazo para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do chamado
definido pela CONTRATANTE é de 60 (sessenta) minutos apds abertura do chamado;
5.3.5.3.4. Os chamados terdo as seguintes prioridades:

5.3.5.3.4.1. ALTA - Atendimento e solugdo em até 02 (duas) horas;

5.3.5.3.4.2. MEDIA - Atendimento e solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas;

5.3.5.3.4.3. BAIXA - Atendimento e solugdo em até 120 (cento e vinte) horas;

5.3.5.3.4.4. Os chamados terdo as seguintes tipificagdes:

5.3.5.3.4.5. PROBLEMA - Manutencao Corretiva;

5.3.5.3.4.6. IMPLEMENTAGAO - Manutengdo Adaptativa ou Legal;

5.3.5.3.4.7. SOLICITACAO - Manutengdo Evolutiva;

5.3.5.4. No caso de chamados via telefone (abertos e/ou atendidos) a CONTRATADA devera
providenciar solugdo que ndo acarrete 6nus ao Municipio de Viana (Exemplo: 0800, Skype e
etc.)

5.3.5.5. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no

horario das 08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas feiras.
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5.3.5.6. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia.

5.3.5.7. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

5.3.5.8. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condigdes de erros que ndao possam ser reproduzidas em ambientes
internos da empresa fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de seguranga da
CONTRATANTE.

5.3.5.9. Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a
correcdo das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da
abertura do chamado técnico, sendo que no caso da prioridade mais severa este tempo
devera ser inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisagdo SGBD).

5.3.5.10. Ferramentas que possibilitem a monitoragdo, e correcdo se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema
deverao fazer parte do contrato de manutencao e suporte.

5.3.5.11. Qualquer despesa decorrente do suporte técnico sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.3.6. Manutencao:

5.3.6.1. O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutengao”
obedecera aos seguintes critérios:

5.3.6.2. Fornecimento, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, de correcdes de falhas
gue forem detectadas nos moddulos que compdem o produto, subdividindo-se da forma
abaixo:

5.3.6.3. Manutencdao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negocio, relatérios e interfaces com outros sistemas. Podendo ser
de prioridade ALTA, MEDIA e BAIXA;

5.3.6.4. Manutencao adaptativa ou legal: em caso de mudanca na legislagdao, plano de
contas, banco de dados, sistema operacionais, entre outros, serd elaborada uma
programagdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do
SISTEMA, durante vigéncia contratual;

5.3.6.5. Manutencgao evolutiva: Garantir a atualizagdo do Sistema, mediante aperfeicoamento

das funcOes existentes ou adequacdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da
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metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA. Assim como alteracao ou adicdo de uma
funcionalidade, tais como relatérios, telas rotinas e regras de negécios, durante vigéncia
contratual. A CONTRATADA devera no prazo de 120 (cento e vinte) horas, enviar ou informar
estimativa de horas de desenvolvimento para solicitacdo aberta através de chamado.
Definida como prioridade BAIXA;

5.3.7. Portanto, entendem-se como manutengdo e atualizagdo de novas versdes dos
Sistemas os seguintes servigos:

5.3.7.1. Manter atualizado o Sistema, com relagdo a varidveis alteradas por legislagdo ou
quaisquer outras causas externas de carater e por determinacdo legal ou governamental;
5.3.7.2. Manter atualizado todos os modulos do Sistema, fornecendo prontamente novas
versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragGes, acréscimos de rotina ou
melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizacgOes ja realizadas no ambiente da CONTRATANTE;

5.3.7.3. Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas novas
implementacdes e melhorias na versao padrao do aplicativo implementado na Prefeitura.
5.3.7.4. Divulgar as instrucGes necessarias para que os técnicos da CONTRATANTE efetuem a
atualizacao;

5.3.7.5. Garantir que as correcGes fornecidas ndao afetem as aplicagdes ja desenvolvidas pela
CONTRATADA;

5.3.7.6. Atender a chamados de manutencao do Sistema nos prazos indicados neste
instrumento.

5.3.7.7. Os servicos de atendimento técnico deverdo ser prestados, através de meios de
comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao
uso do Sistema, sendo todas as despesas com estadia, traslados e outros, custeadas pela
CONTRATADA;

5.3.7.8. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes,
sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da
Administragao;

5.3.7.9. As novas versodes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizadas e implantadas
em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no mercado,
proporcionando a CONTRATANTE reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de

SEus recursos.
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5.3.7.10. Tornar disponivel a CONTRATANTE releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcdoes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo
impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
fungdes ou novos relatorios

5.3.8. Entende-se por suporte técnico remoto:

5.3.9. Atendimento de consultas realizadas através de telefone, fax ou e-mail enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA sobre questdes de operacionalidade do Sistema e duvidas
que possam surgir durante o uso dos mesmos, contando com profissionais capacitados nas
areas de atuagdo dos softwares licenciados a fim de que sejam esclarecidas duvidas a
respeito da utilizagdao dos produtos;

5.3.10. Contato através de central telefonica para abertura e atendimento de chamados
relativos ao suporte do Sistema com atendimento telefonico no regime acordado

5.3.11. Disponibilizacao de website para abertura e gerenciamento dos chamados pela
CONTRATANTE, permitindo no minimo o registro das seguintes informacbes: numero do
pedido, assunto, descricao detalhada do problema, setor solicitante;

5.3.12. Em caso de paralisacdo do sistema ou paralisagdo de recursos imprescindiveis
(Exemplo: Servicos WEB), a partir da abertura do chamado o prazo para encaminhamento da
solugdo, sera de no maximo, 02 (duas) horas, definindo a nomenclatura do chamado como
prioridade ALTA;

5.3.13. Atendimento telefonico em, no maximo, 1 (uma) hora, a partir da abertura do
chamado e encaminhamento da solugdo em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas contados
do primeiro atendimento, desde que ndo se trate de paralisacdo do sistema ou de recurso
imprescindivel para qualquer tipo de atendimento onde o Sistema esteja implantado;
definindo a prioridade do chamado como prioridade MEDIA;

5.3.14. Para os casos nao resolvidos no prazo acima, o atendimento devera se dar de forma
presencial (on-site) através dos profissionais disponibilizados para prestacdo dos servigos no
regime 365x24x7; definindo a prioridade do chamado como prioridade MEDIA ou BAIXA;
5.3.14.1. Registro dos contatos e atividades realizadas visando a solucdao do pedido, gerando
um histérico do processo de atendimento, que sera utilizado para calculo do SLA e possiveis
sansoes;

5.3.14.2. Acesso “remoto” ao ambiente operacional do CONTRATANTE de forma a poder
verificar condicbes de erros que ndao possam ser reproduzidas em ambientes internos da
CONTRATADA. O procedimento do acesso remoto devera ser aderente as Politicas de

Seguranca aplicadas no ambito da Prefeitura Municipal de Viana;
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5.3.14.3. Ndo estdo inclusos no servico de suporte técnico “on-site” falhas que nao paralisem
a operacdo do Sistema e a resolugdao de chamados ndo relacionados ao Sistema objeto do
contrato tais como defeitos com computadores, impressoras, troca de papel ou tonner nas
impressoras, etc;

5.3.15. CUSTOMIZAGCOES

5.3.15.1. O CONTRATANTE sera o responsavel pela identificacdo e definicdo das demandas de
customizagao.

5.3.15.2. A CONTRATANTE devera solicitar as customizagdes contendo, no minimo, as
seguintes informagOes: setor solicitante, modulo, assunto, descricdo detalhada da
necessidade contendo modelos de telas propostos, layout de relatérios contendo os critérios
de filtro, quebra, classificacdo e totalizacao, fluxogramas do processo e outros requisitos que

possam individualizar a demanda ser desenvolvida pela CONTRATADA.

6. VIGENCIA:
6.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme Art.
579, inciso IV, contado a vigéncia no dia a data de sua publicagdo no veiculo de imprensa

oficial do Municipio;

7. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:
7.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
7.1.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacgdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;
7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
7.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;
7.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
7.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
7.5.1. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato,
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bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.
7.6. Acompanhar e fiscalizar a entrega do produto;
7.7. Designar um servidor para acompanhar o processo;
7.8. Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios a prestacdo dos
servigos.
7.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer,
em fungdo da prestacao dos servigos.
7.10. Atestar o material quanto aos critérios de quantidade e qualidade contratados;
7.11. ApOs ateste, efetuar o pagamento, uma vez que tenham sido cumpridos todos os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.
7.12. Fornecer todo o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando
solicitado pela CONTRATADA.
7.13. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentagdo e demais informagdes necessarias ao bom desempenho das fungoes.
7.14. Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar o desenvolvimento
dos servicos e desempenhar as atividades de coordenacdo técnica e administrativa do
projeto.
7.15. Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizacdo dos sistemas
licenciados, incluindo:
7.16. Assegurar a configuracdo adequada de maquina e instalagdo dos sistemas;
7.17. Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, assim como
“restart” e recuperagdo no caso de falha de maquina.
7.18. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento do
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos.
7.19. Responsabilizar-se pela supervisdao, geréncia e controle de utilizacdo dos sistemas
licenciados, incluindo:
7.20. Assegurar a configuracdo adequada de maquina e instalagdo dos sistemas;
7.21. Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de segurancga, assim como
“RESTART” e recuperacdo no caso de falha de maquina;
7.22. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
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8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto e, ainda:
8.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardao as indicagbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;
8.1.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
8.2. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;
8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
8.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigOes de habilitacdao e qualificacdo exigidas na licitacao;
8.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;
8.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.
8.7. Responder civil e criminalmente por acidentes em geral decorrentes da execugao dos
Servigos;
8.8. Executar o objeto deste contrato conforme proposto, durante o prazo de vigéncia deste
Contrato e conforme o disposto na Clausula Terceira deste instrumento.
8.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga e higiene do trabalho,
devendo exigir de seus funcionarios o uso de equipamentos de protecado individual.
8.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou comerciais
da execugdo do contrato.
8.11. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do contrato.
8.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.
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8.13. Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdao exigidas na
licitagao.

8.14. A CONTRATADA se obriga a manter em seus quadros o(s) profissional(is) que
apresentou como responsavel(is) pela execugdo do objeto durante a vigéncia do presente
Contrato.

8.15. A substituicdo do(s) profissional (is) a que alude o item anterior somente podera
ocorrer por outro(s) com a mesma titulagdo e experiéncia daquele substituido, e mediante
prévia autorizacdo do CONTRATANTE, sob pena de rescisdo deste pacto.

8.16. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

8.17. Utilizar na execugdo do servico contratado pessoal qualificado para o exercicio das
atividades que Ihe forem confiadas.

8.18. Implantar os sistemas, objeto deste contrato, de acordo com as melhores técnicas e
com pessoal capacitado.

8.19. Manter o(s) técnico(s) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagGes necessarias.
8.20. Manter pessoal técnico qualificado junto ao CONTRATANTE a fim de prevenir
problemas no banco de dados, resguardando o CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades. Este técnico podera realizar atendimento via contato telefonico, modem
e, em ultimo caso, pessoalmente;

8.21. Desenvolver todas as atividades, bem como seguir as especificacdes funcionais,
estabelecidas no edital.

8.22. Obedecer ao cronograma fisico financeiro estabelecido no Edital.

8.23. Arcar com os Onus decorrentes de incidéncia de tributos federais, estaduais e
municipais, inclusive com o ISSQN, que possam advir dos servigos contratados, fazendo
prova deles quando referido e responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as
exigéncias das reparticGes competentes, com toda a isencdo da Prefeitura.

8.24. Entregar o produto no Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Viana, no
endereco especificado neste Termo e/ou disponibilizar senha e usuario para o download dos
softwares e/ou emitir termo de implantagdao em caso de implantagdo de sistemas;

8.25. Fornecer os produtos e respectivas midias (CD/DVD/Pendrive) em perfeitas condigdes

de uso e funcionamento, conforme a proposta apresentada, as especificagdes técnicas e os

Prefeitura Munijcipal de Viana - CNPJ n© 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 61 de 121



Proc. n°. 1954/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES Rubrica
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCA:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

niveis de desempenho minimos exigidos, dentro do horario de expediente da referida
secretaria.
8.26. Manter durante toda a execugao do Contrato as condicdes de garantia prestadas no

ato da assinatura deste termo de Contrato.

9. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO:
9.1. A gestdo do Contrato serd de responsabilidade Secretario Municipal de Tecnologia e
Inovagdo , Sr. Michel Jose da Silva, Matricula: 33.186-01 do Municipio de Viana, ES;
9.2. Fica responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto constante neste
Termo de Referéncia, o Sra. Thaise Pereira de Souza Silva, Matricula: 33191-1 ou em sua
auséncia/impedimento, o substituto designado;
9.3. 0(a) fiscal ora designado (a), ou em sua auséncia, o seu substituto, devera:
9.3.1. Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias a sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados, e, submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as decisdes e
as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei;
9.3.2. Avaliar, continuamente, a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, em
periodicidade adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade,
eventualmente, propor a autoridade superior a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas;
9.3.3. Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao objeto
efetivamente entregue, antes do encaminhamento a Secretaria de Gestdo e Financgas para
pagamento.
9.4. 0 acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo dos servigos serao exercidos por 5
(cinco) representantes da Prefeitura Municipal de Viana especialmente designado para este
fim, fard a interlocucdo com a CONTRATADA, no que tange a execucgao, durante toda a
vigéncia do contrato, consoante os termos do art. 67, da Lei n® 8.666, de 1993. Sera de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagao de Viana a indicacao de

fiscal para este contrato.

1. Secretaria 2. Servidores 3. Sistemas
e Portal de Transparéncia
4. SETI 5. 1(Fiscal) e Quvidoria
e e-SIC
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e Gestdo de Contratos
e Gestdo do PPA / Planejamento
Estratégico

e Sistema de Planejamento de Obras

6. 1 (Gestor) e Todos os Sistemas

9.5. A aceitagdo do servico sera certificada por cada secretaria com seus respectivos
Sistemas, mediante atesto na nota fiscal, sendo esta condicao indispensavel para que se
processe o pagamento das faturas.

9.6. Serd de responsabilidade da Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagdo de Viana,
SUB-TI, telefone: 27 2123-6721, o acompanhamento, a analise e o parecer quanto a
documentagdo técnica habilitatdria, teste dos produtos e laudo de conformidade do objeto.
9.7. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a Prefeitura Municipal
de Viana e/ou a terceiros, os servigcos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
a qualquer hora, e a presenca do servidor designado como Gestor do Contrato nao
diminuirad a sua responsabilidade contratual.

9.8. Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes e descrito no escopo deste Termo de Referéncia, da proposta da
CONTRATADA.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA:
10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cladusulas e condigdes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administracdo a continuidade do contrato.

11. ESTIMATIVA DE CUSTOS:
11.1. Os custos estimados para execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia serdo

definidos por ocasidao da pesquisa de precos de mercado.

12. DOTACAO ORCAMENTARIA:

12.1. Atividade: Manutengao e Estruturacio do Parque | Ficha: 270
Tecnoldgico.

Elemento de despesa:33903900000 - outros servicos de terceiros - | Fonte:
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13. CONDICﬁES DE PAGAMENTO:

13.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de conta

corrente da CONTRATADA, no Banco por ele indicado na Proposta de Precos, contados da

data do atesto da Nota Fiscal/Fatura emitida em 02 (duas) vias, juntamente com o

instrumento de autorizacdo e obrigatoriamente com a comprovagdo da entrega do objeto,

devidamente atestado pelo fiscal do contrato, em conformidade com as informacgoes
emitidas na Nota Fiscal de Fornecimento;

13.2. A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:
13.2.1. Identificagdao completa da Contratada: CNPJ] (0o mesmo constante da documentacdo
fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, com sequencial
especifico da filial/matriz) da contratada, endereco, inscricdo estadual ou municipal, etc.;
13.2.2. Identificagdo completa do contratante;

13.2.3. Descricao de forma clara do objeto executado;

13.2.4. Valores unitarios e totais com as informagdes referentes aos itens do objeto
efetivamente entregues;

13.2.5. Niumero do processo que originou a licitagdo, bem como o nimero do empenho.

13.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a

mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento

iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdao do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Viana;

13.4. Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE no caso de erros ou vicios

na(s) Nota(s) Fiscal (is) de Servigo/Fatura(s);

13.5. E vedada, terminantemente, a antecipagdao de pagamentos sem a efetiva entrega do

objeto;

13.6. Os pagamentos serdo condicionados a apresentagdo da Nota Fiscal dos

produtos/servicos licitados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor

competente;

13.7. Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista

com prazo de validade vigente, descritas abaixo:

13.7.1. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
(Certidao Conjunta PGFN e RFB);

13.7.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
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13.7.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
empresa;

13.7.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

13.7.5. Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;
13.7.6. Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas.

13.8. Caso ocorra atraso no pagamento na forma estabelecida acima, POR MOTIVO OU
CULPA DO CONTRATANTE, incidird sobre o valor e/ou parcela em atraso a correcdo
monetaria através dos indices oficiais de remuneragdo basica e juros aplicados a Caderneta
de Poupanca, nos termos do artigo 40, inciso XIV, "c" da Lei n°® 8.666/93 e alteragoes;

13.9. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragao
decorrentes dos servigos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegura a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacOes até que seja normalizada a situagdo e a
pronta quitacao das parcelas em aberto;

13.10. Caso a empresa vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagcdo em vigor;

13.11. No caso de eventuais atrasos de pagamento, e, desde que a CONTRATANTE nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, observando que o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data
limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, por meio de uma taxa
prefixada ao ano ou conforme indices oficiais de remuneracdo basica e juros aplicados a
Caderneta de Poupanga (nos termos do artigo 1° alinea "f" da Lei 9.494/94, alterada pelo
artigo 5° da Lei n° 11.960/09), mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =N x VP x1I

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

I = Indice de compensacio financeira, assim apurado:

I = (TX/100) /365, sendo:
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TX - Percentual da taxa anual do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Ampliado fornecido

pela FGV - Fundagao Getulio Vargas.

13.12. A compensagao financeira prevista nesta condigdo serd incluida, a requerimento do

interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia;

13.13. Para habilitar-se ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a

13 via da Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e comprovagao;

13.14. Dados para emissao da Nota Fiscal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

CNPJ no 27.165.547/0001 -01

Avenida Florentino Avidos, n© 01, Centro, Viana — ES

CEP: 29.130-915

Telefone (27) 2124-6700

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS:
14.1. Nos termos do que prescreve a Lei n® 8.666/93, os fornecedores que descumprirem
total ou parcialmente os contratos celebrados com a administragdo publica municipal e aos
licitantes que cometam atos visando frustrar os objetivos da licitacdao serao aplicadas
adverténcias, multas, suspensdo temporaria, impedimento de licitar e/ou contratar e
declaragdo de inidoneidade, sem prejuizo de outras providéncias de carater administrativo e
judicial visando reparacao de eventuais danos;
14.2. As condutas e as sancles a que estdo passiveis os licitantes e/ou contratados, sem
prejuizo daquelas previstas no edital sdao as seguintes:

14.2.1. ADVERTENCIA no caso de descumprimento de normas de licitacdo ou de clausulas

contratuais e outras obrigagdes assumidas;

14.2.2. MULTA MORATORIA de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da nota fiscal,

por dia, limitada a 10% (dez por cento) no caso de atraso injustificado nos materiais/servigos

licitados;

14.2.3. MULTA COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso

de descumprimento do Objeto;

14.2.4. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracao

Publica Municipal por 3 (trés) meses no caso de vencido o prazo da adverténcia e o licitante

ou contratada permanecer inadimplente;

14.2.5. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo

Publica Municipal por 6 (seis) meses no caso de aplicagdo de duas penas de adverténcia, no

prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no

prazo determinado pela Administracao e alteracdo da quantidade ou qualidade dos bens
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entregues;
14.2.6. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Municipal por 12 (doze) meses no caso de retardamento imotivado da execugdo de
obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
14.2.7. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Municipal por 24 (vinte e quatro) meses no caso de: entregar como verdadeira
mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servigo, de obra
ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e prévia comunicacdo a
Administracdo; praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da
Administracdo Pablica Municipal; sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo; apresentar documentagdao ou declaragao
falsa; falhar ou fraudar na execugdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo;
Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virtude de
atos ilicitos privados;
14.2.8. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR: Quem, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com os 6rgaos
e entidades deste Municipio e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagoes legais.
14.2.9. DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
sancgdo, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir os prejuizos resultantes da
sua conduta e depois de decorrido o prazo das sancdes de suspensao e impedimento
aplicadas, no caso da CONTRATADA ter sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos
visando a frustrar os objetivos da licitagdo; demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administragdo em virtude de atos ilicitos privados.

14.3. Na hipotese da aplicacdo de sancdo ficara assegurado ao fornecedor o direito a ampla

defesa;

14.4. Ocorrendo a aplicagdo de sancdo o fornecedor sera notificado para apresentar defesa
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no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo;

14.5. No caso de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, o prazo para a defesa do fornecedor é de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da
notificacdo;

14.6. O desatendimento a notificagdo importa o reconhecimento da veracidade dos fatos e a
preclusdo do direito pelo fornecedor, implicando na imediata aplicacdo da sancao prevista
em Lei e no edital;

14.7. No exercicio de sua defesa o fornecedor podera juntar documentos e pareceres, bem
como aduzir alegacGes referentes a matéria objeto do processo;

14.8. A Contratada incumbird provar os fatos e situacGes alegadas e, sem prejuizo da
autoridade processante, averiguar as situagOes indispensaveis a elucidagdo dos fatos e
imprescindiveis a formacdo do seu convencimento;

14.9. A aplicacdo de trés adverténcias, seguidas de justificativas ndo aceitas, é causa de
rescisdao contratual, ficando a cargo da Administracdo decidir sobre a oportunidade e
conveniéncia de rescindir;

14.10. Na hipdtese da aplicacdo de multa, em havendo garantia prestada, o valor sera
descontado desta;

14.11. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice
Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a partir do termo inicial, até a data do
efetivo recolhimento, ao qual serd descontada dos pagamentos devidos pela Administracdo
ou cobrada judicialmente;

14.12. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material/servicos, se dia de
expediente normal no 6rgdo ou entidade interessada, ou do primeiro dia Gtil seguinte;
14.13. A pena de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes
restritivas de direitos constantes deste Decreto;

14.14. Ocorrendo atraso injustificado na entrega do material/servico licitado, a ordem de
fornecimento ou contrato podera ser cancelada ou rescindida, exceto se houver justificado
interesse publico em manter a avenga, hipdtese em que sera aplicada multa de acordo com
a modalidade;

14.15. Quando da aplicacdo de sangdes em razdao de apresentacdo documentagdao ou
declaracdo falsa, falha ou fraude na execucdo do contrato, inidoneidade de comportamento

e cometimento de fraude fiscal sera feita comunicagdo ao Ministério PuUblico para adogdo de
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providéncias cabiveis no ambito daquela instituicdo;
14.16. Independentemente das sangGes administrativas cabiveis, a licitante ou contratada

ficara, ainda, sujeita a responsabilizacdo pelo pagamento das perdas e danos causados a

Administragao Municipal ou a terceiros.

15. QUALIFICACAO TECNICA:
15.1. Atestado de Capacidade técnica emitido por pessoa juridica do direito publico ou
privado, no qual fique demonstrado que o licitante presta ou prestou servicos de natureza
semelhante ao objeto da licitagdo, com boa qualidade, dentro dos prazos estabelecidos,

devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa.
Viana/ES, 23 de junho de 2021.

ELABORADO POR:

Bruno de Souza Lovatti
Subsecretario de Tecnologia e Inovagdo

APROVADO POR:

Michel José da Silva
Secretario de Tecnologia e Inovagao
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ANEXO II
“"MODELO” DE PROPOSTA COMERCIAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

x

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
Secretaria Municipal de Administragao
Geréncia de Licitagdes 01

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 098/2021

Senhor Pregoeiro:

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n© , € inscricdo estadual n©°
, para , objeto da licitagdo acima referenciada, e abaixo discriminada.
= VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
1 |SISTEMA DE PORTAL DE TRANSPARENCIA MES 12
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE PORTAL DE
2 | TRANSPARENCIA UNIDADE 1
01 3 |SISTEMA DE GESTAO DE OUVIDORIA / -SIC MES 12
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
4 OUVIDORIA / -SIC UNIDADE 1
5 SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS MES 12
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IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
6 CONTRATOS UNIDADE 1
5 SISTEMA DE GESTAO DE PPA E MES 12
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
8 PPA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO UNIDADE 1
9 SISTEMA DE PLANEJAMENTO E MES 12
ACOMPANHAMENTO DE OBRAS
IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
10 |PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE UNIDADE 1
OBRAS
VALOR TOTAL DO LOTE 01
Nosso preco total para entrega(s) é de R$ ( extenso ), em conformidade com as especificacdes contidas no

Termo de Referéncia (ANEXO I).

Declaramos expressamente que o preco contido na Proposta inclui todos os custos e despesas para a execugdo dos servigos, tais como
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, encargos sociais, trabalhistas, seguros, licengas, custos relacionados
a servicos de apoio, 0s quais ndo acrescentardo Onus para a Prefeitura Municipal de Viana e demais despesas necessarias ao
cumprimento integral para o fornecimento do objeto deste edital e seus Anexos.

O prazo de validade de nossa proposta € de 90 (noventa) dias corridos, contados da data da abertura da licitacdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as
obrigagdes especificadas.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo determinado no documento de
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convocacdo e executar o servigo no prazo e condicbes estabelecidas neste ato convocatorio.

Declaramos que esta empresa executara o servico e entregara os itens licitados pelos precos unitarios propostos e aceitos pela
CONTRATANTE.

Por necessario informamos que:

a) Sera responsavel pela relacdo negocial de nossa empresa com o Municipio a pessoa do Senhor (a) , portador (a) da cédula

de identidade n®_____ e do CPF-MF n© , com enderego , telefone (s) e e-mail

b) Nosso domicilio bancario é (nome do banco, n°® do banco, n°® da agéncia e n° da conta corrente) .

c) Toda correspondéncia eletronica dirigida a nossa empresa devera sé-lo feito ao enderego
(Local), de de 2021.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa
(Nome da empresa)
(Carimbo da Empresa)

Prefeitura Municipal de Viana - CNPJ n® 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n°® 01, Centro, Viana, ES — CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 72 de 121



Proc. n°. 1954/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES Rubrica
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCA:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO III
TERMO DECLARATORIO

Em cumprimento a determinacdes da Lei n°. 8666/93 e Lei n°. 10.520/02, Lei complementar
123/2006, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n° 098/2021, a
EMPpresa.....cc.veevnnen. (razao social)............ , estabelecida a ................ (Endereco Completo)
............. , devidamente inscrita no CNPJ sob o n© ...................., DECLARA que conhece e
aceita todos os pardmetros e elementos para a execugao do objeto e em particular que:

a) Ndo esta impedida de contratar com a Administragdo Publica, direta e indireta;

b) N&do esta punida com suspensdo temporaria perante o municipio de Viana ou declarada
inidénea perante qualquer 6rgao da Administracdao Publica.

c) Nao existe a superveniéncia de fato que impeca a sua habilitagdo/participagdo nesta
licitagdo estando ciente da sua obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) Ndo existe participagdo direta ou indireta de servidor publico de entidades ou 6rgdos da
Administragdo Municipal no fornecimento objeto do Pregao Eletronico;

e) N3o possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos.

f) Os documentos apresentados, conforme requerido no Pregao Eletronico n° 098/2021,
sdo auténticos e verdadeiros seus conteuddos, e que tem conciéncia de que poderad ser
processado por crime de falsidade ideoldgica na hipétese de falsear os mesmos;

g) Se enquadra na condicdo de ME ou EPP, nos termos do Art. 3° da LC123/2006 e ndo esta
inserida nas excludentes hipoteses do § 4° daquele Artigo, para fins do exercicio dos
beneficios previstos na mencionada lei.

ou

g) Que NAO se enquadra na condigdo de ME ou EPP, nos termos da LC 123/2006.

h) E quanto a idoneidade de sua participacao neste certame que:

I) A proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira
independente pelo Licitante acima identificado, e o contelldo da proposta ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

II) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

III) Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influenciar na decisdao de
qualquer outro participante potencial ou de fato, quanto a sua participagcao ou ndo na referida
licitagdo;

IV) Que o conteldo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato,
antes da adjudicacao do objeto; e

V) Que o conteldo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Prefeitura de
Viana antes da abertura oficial das propostas;
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Por ser a expressao da verdade, eu .......... , Carteira de Identidade no. ........ , CPF No,

......... , representante legal desta empresa, firmo a presente.

(Local), de de 2021.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa
(Nome da empresa)
(Carimbo da Empresa)

OBS.: A falsidade de declaracao prestada neste documento caracterizara o crime de que
trata o art. 299 do Cddigo Penal,(falsidade ideolbégica) sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das sangdes previstas no instrumento convocatdrio.
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ANEXO 1V
DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

Para fins de habilitacgdo na presente licitacdo o proponente deverda apresentar a
documentagao listada abaixo devendo a mesma estar vigente na data da

arrematagﬁo do lote, a excecao daqueles que, por sua natureza, nao contenham
validade.

1. COMPROVANTE DA CONDICIN\O DE MPE, QUANDO A EMPRESA FOR ENQUADRADA
NA CONDICAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
EQUIPRADAS E USUFRUIR DO DIREITO DE PREFERENCIA PREVISTOS NA LEI
123/2006 ELC 147/2014.

1.1. Certiddao expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, com data de emissdo no ano
previsto para apresentacdo das propostas conforme art. 80 da IN 103 do Departamento
Nacional de Registro de Comércio, de 30/04/2007, ou certiddo simplificada emitida pelo
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso (com dados atualizados da
empresa), para usufruir do direito de preferéncia previstos na Lei Complementar 123/2006.

2. TERMO DECLARATORIO
2.1. Conforme modelo do ANEXO III, devidamente assinado.

3. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual acompanhado de carteira de identidade
do proprietario;

b) Ato constitutivo e alteracdes subsequentes, ou contrato consolidado devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

c) Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional (Certidao Conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
demais tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados);

¢) Prova de Regularidade Fiscal com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

d) Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual da sede da empresa;

e) Prova de Regularidade Trabalhista, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST;
f)Prova de Regularidade Fiscal do Municipio de Viana/ES
(http://ws.viana.es.gov.br/services/certidao_retirada.php);
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g) Prova de Regularidade Fiscal do Municipal da sede da empresa licitante.

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. Certiddao Negativa de Faléncia, recuperacdao judicial, ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelos Cartérios Distribuidores competentes, da sede da pessoa
juridica, com validade na data de arrematacdo do lote.

5.1.1. Ficardo dispensadas da apresentacao da certiddo acima tratadas as empresas em
recuperacao judicial, desde que seja apresentada, em substituicdo aquela, Certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta, econdmica e
financeiramente, a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei n® 8.666/1993,
sob a pena de inabilitagao.

5.1.2. A certiddo que ndo traga consignado o prazo de validade sera considerado o prazo de
30 (trinta) dias contados a partir de sua emissdo, nos termos do art. 352 do Cddigo de
Normas da CGJ-ES.

5.2. Balango Patrimonial e Demonstragcdes Contabeis do ltimo exercicio social,
acompanhado dos termos de abertura e encerramento do livro diario, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta, tomando como base a variagdao, ocorrida no periodo, do
INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela
Fundagdo Getulio Vargas — FGV, ou de outro indicador que o venha substituir.

5.2.1. Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstracoes Contabeis e o Balanco
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitacdao, quando a data de apresentacao dos documentos de habilitacao ocorrer
a partir de 01 de maio (art. 1.078, I, do Cdédigo Civil), mesmo no caso de
licitantes obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para
transmissao das pecas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que
disciplinam o citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acodrdaos
1999/2014 e 119/2016, ambos doPlenario).

5.2.2. Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragbes contabeis assim apresentados:

5.2.2.1. Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade an6nima):

a) Publicados em Imprensa Oficial; ou

b) Publicados em jornal de grande circulagdo; ou

c) Por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante.

5.2.2.2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada(LTDA):

a) Por fotocopia do Balanco e das Demonstracées Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

5.2.2.3. Sociedade criada no exercicio em curso:

a) Fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante.

5.2.3. A boa situacdo financeira serd avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo apresentar o valor minimo
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igual a 1 (um), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:
LC = ATIVOCIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
LG= ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO PASSIVO

CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

5.2.3.1. As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
calculos juntado ao balango. Caso o memorial ndo seja apresentado, a equipe de pregao
reserva-se o direito de efetuar os calculos.

5.2.4. Ao licitante que nd&o atingir o valor minimo exigido no item 5.2.3 é facultado
demonstrar sua capacidade econémico-financeira por meio da prova de possuir Capital Social
ou Patriménio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta.

5.2.4.1. A comprovacgdo do capital social sera feita mediante verificacdo do Contrato Social
apresentado, atualizado e registrado na Junta Comercial ou Orgdo equivalente da Sede do
Licitante, ou Certiddo emitida pela Junta Comercial ou Orgdo equivalente admitida a
atualizacdo para a data da apresentacdao da proposta, na forma da lei, através de indices
oficiais.

5.2.4.2. O Patrimonio Liquido sera verificado por meio do Balanco Patrimonial.

5.3 - A empresa devera comprovar patrimonio liquido minimo, na forma dos §§ 2° e 3° do
artigo 31 da Lei n® 8.666/93, como exigéncia imprescindivel para sua habilitacdo, podendo,
alternativamente, ser solicitada prestacdo de garantia equivalente a 1% (um por cento) do
valor estimado para a contratacdo, na forma do § 1° do artigo 56 do mesmo diploma legal,
para fins de contratacao;

6. QUALIFICACAO TECNICA:

6.1 - Atestado de Capacidade técnica emitido por pessoa juridica do direito publico ou
privado, no qual fique demonstrado que o licitante presta ou prestou servicos de natureza
semelhante ao objeto da licitacdo, com boa qualidade, dentro dos prazos estabelecidos,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO IV - A
OUTRAS CONSIDERAGOES

1. CONSIDERAGOES

1.1. Os documentos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia
autenticada por tabelido de notas ou por servidor da Geréncia de LicitagGes, a vista dos
originais, por codpia simples quando a confirmacdo do seu teor puder ser feita pela
Administragdo junto aos érgaos publicos emitentes, via “Internet”, ou publicacdo em érgaos
da imprensa oficial.

1.1.1. Nao serao aceitos quaisquer “protocolos” ou “solicitacgdo de documento” em
substituicao aos documentos e certiddes solicitados.

1.1.2. O Municipio se reserva o direito de proceder as buscas e extrair certidées para
averiguar a veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, caso
julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo o licitante que apresentar documentos em
desacordo com as informagOes obtidas pela Administracdo, além de incorrer nas sancles
previstas em lei.

1.1.3. Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo 6rgdao promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova.

1.1.4. Todas as folhas da Proposta Comercial e Documentacao de Habilitacao
deverao ser entregues na ordem sequencial descrita anteriormente, numeradas e
visadas pelo proponente, visando salvaguardar os interesses dos participantes no
aspecto de segurancga e transparéncia do procedimento licitatdrio.

1.1.4.1. O ndo atendimento ao solicitado no item acima implicard na perda do direito a
futuras reclamagdes quanto a um eventual extravio de documentos durante a tramitagao do
processo.

1.2. Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndao tragam
consignados os respectivos prazos de validade, a administracdo aceitara como validos, no
maximo, os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e no Municipio de Viana, 90
(noventa) e 30 (trinta) dias, respectivamente.

1.3. Nao serdo aceitos documentos com prazos de validade vencidos.

1.3.1. Consideram-se documentos vencidos aqueles que ndo estiverem vigentes na data de

arrematacao do lote, a excegcdo daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade.
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1.4. De acordo com o Estatuto das Micro e Pequenas Empresas (Lei Complementar Federal
no. 123/2006) as licitantes, deverdao apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que estas apresentem alguma restrigao.

1.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado a
MEP o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, para regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do debito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddao negativa, podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela administracao;

1.4.2. A ndo regularizacao da documentacgao fiscal, no prazo previsto no subitem acima,
implicard na preclusdo do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas neste
Edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

1.5. Serd desclassificada a proponente que deixar de apresentar quaisquer documentos

exigidos neste anexo.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO N° /2021

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE VIANA,
ATRAVES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
VIANA/ES E A EMPRESA

PREGAO ELETRONICO N° 098/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1954/2021

O MUNICIPIO DE VIANA/ES, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA/ES,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n. © 27.165.547/0001-01,
situada na Avenida Florentino Avidos, 01, Sede, Viana/ES, representado neste ato pelo
Prefeito Municipal, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, casada, xxxxxxxx, inscrito no

CPF sob n° e RG n° SSP/ES, doravante denominado
CONTRATANTEE ¢, de outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ] sob o n© , com sede ,

doravante denominada CONTRATADA, celebram entre si o presente Termo de Contrato, com
base no Edital do Pregdo Eletronico n® 098/2021, nos termos da Lei n® 10.520/02; da Lei
n° 8.666/93 e suas alteragbes; da Lei Complementar n® 123/06, alterada pela Lei
Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014; da Lei Organica do Municipio de Viana,
conforme seu artigo 64, inciso XXI; da Lei Municipal n® 1.808/06; da Lei Municipal n°
2.183/09; do Decreto Municipal n® 298/2017 (que regulamenta a Lei do Pregdo); pelas
demais legislagdes aplicaveis ao tema, inclusive os Principios Gerais do Direito, conforme
autorizacdo no Processo Administrativo n°® 1954/2021, juntamente com a Proposta
Comercial apresentada pela CONTRATADA, que passa a fazer parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcricdo, ficando, porém, ressalvadas como ndo
transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as disposicdes deste Contrato, que
reger-se-a pelas clausulas e condigdes seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O presente instrumento é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA PORTAL DE GESTAO COMPOSTO DOS MODULOS
PORTAL DE TRANSPARENCIA, SISTEMA DE GESTAO DE DEMANDAS DA POPULAGCAO
(E-SIC E E-OUVIDORIA), SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS, SISTEMA DE
GESTAO DE PPA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SISTEMA DE PLANEJAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE OBRAS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA, EM
REGIME DE LOCACAO DE DIREITO DE USO DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO,
INCLUINDO TODOS OS RECURSOS NECESSARIOS A PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA O SISTEMA, ASSESSORIA TECNICA PARA
IMPLANTAGAO, MIGRAGCAO DE DADOS E ADAPTAGAO/AJUSTES, TREINAMENTO DE
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USUARIOS E CORPO TECNICO DE INFORMATICA, MANUTENCAO TECNICA,
MANUTENCAO LEGAL E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no edital do PREGAO ELETRONICO n°. 098/2021
e seus anexos, bem como, no Termo de Referéncia (ANEXO I).

1.2 - Discriminagao do objeto:

= VALOR VALOR
LOTE |ITEM DESCRICAO UNIDADE |QUANTIDADE | - rioro | ToTAL
SISTEMA DE PORTAL DE A
01 | TRANSPARENCIA MES 12
IMPLANTACAO DO
02 |SISTEMA DE PORTAL DE| UNIDADE 1
TRANSPARENCIA
SISTEMA DE GESTAO DE A
03 OUVIDORIA / -SIC MES 12
IMPLANTACAO DO
04 |SISTEMA DE GESTAO DE| UNIDADE 1
OUVIDORIA / -SIC
SISTEMA DE GESTAO DE A
05 | conTRATOS MES 12
IMPLANTACAO DO
06 |SISTEMA DE GESTAO DE| UNIDADE 1
CONTRATOS
01 SISTEMA DE GESTAO DE
07 |PPA E PLANEJAMENTO MES 12
ESTRATEGICO
IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO DE
08 Ippa E PLANEIAMENTO| YUNIDADE 1
ESTRATEGICO
SISTEMA DE
PLANEJAMENTO E A
09 | ACOMPANHAMENTO  DE MES 12
OBRAS
IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE
10 |PLANEJAMENTO E| UNIDADE 1
ACOMPANHAMENTO DE
OBRAS

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 - O contrato tera inicio na data da sua assinatura, na forma do paragrafo Unico do art. 61
da Lei 8.666/1993, e tera vigéncia de ( ) meses, conforme descrito no
Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital do Pregao Eletronico n°. 098/2021).

2.2 - A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de
manifestagdo da Procuradoria Geral do Municipio.
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2.3 - Ocorrendo a hipotese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracdo do
contrato podera sofrer prorrogagdo por sucessivos periodos, limitada a 48 (quarenta e oito)
meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que
a medida importara em obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao.

2.4 - Fica resguardado o prazo de garantia do bem/servico adquirido, conforme estipulado no
Anexo I deste Edital.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria da Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovacgdo, nas classificagbes apresentadas
abaixo:

Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Ficha:

4 - CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE ENTREGA

4.1 PRAZO:

4.1.1 Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds assinatura do contrato para instalar
licenca do sistema proposto e seus modulos que atenda 100% das funcionalidades com
relevancia caracterizadas como OBRIGATORIO.

4.1.2 Prazo maximo de 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato para implantar licenca de
uso em caracter permanente e definitiva para implementar as funcionalidades com relevancia
caracterizadas como OBRIGATORIO, com migracdo de dados dos sistemas atuais e
treinamento.

4.1.3 Prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds assinatura do contrato para integrar com
bases de dados corporativas e sistemas afins para implementar as funcionalidades com
relevancia caracterizadas como CURTO PRAZO.

4.1.4 Caso o sistema seja disponibilizado para uso apenas apds o primeiro més, ndo havera
pagamento da 1@ parcela da manutencdo referente ao periodo que o sistema ndo estava
devidamente implantado, com os itens obrigatdrios, com os dados migrados e disponiveis
para utilizagdo pelos usuarios, neste caso, o pagamento poderd ser realizado de maneira
parcial.

Item Especificacao dos servigos Etapas Prazo

1. Implantagdo da Licenca de uso do Software — Gestao ETAPAS 1a 3 60 Dias
de Contratos; Gestdo do PPA e Planejamento
Estratégico; Ouvidoria/E-SIC;

Portal de Transparéncia;

Sistema de Planejamento e Acompanhamento de
Obras; usando recursos desenvolvidos em tecnologia
Web, e banco de dados MS-SQL Server 2005 ou 2008
Ou superior.

1.1 | Apresentar Plano e Cronograma de Trabalho ETAPA 1 15 Dias

1.2 | Apresentar Metodologia de Trabalho e Equipe
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técnica

1.3

Instalacdo de Licenca de uso dos sistemas licenciados
que atenda 100% dos requisitos funcionais
OBRIGATORIOS.

14

Entrega da Documentacdo Técnica dos sistemas
licenciados que atenda 100% dos requisitos
funcionais OBRIGATORIOS.

2.1

Implantagédo dos Requisitos Funcionais
OBRIGATORIOS dos sistemas licenciados descritos
no Anexo | com testes, validagdo, homologagao,
migra¢do de dados dos sistemas atuais em produgdo
e treinamento.

2.2

Migracao dos Dados existentes nos atuais cadastros
e tabelas de sistemas em producdo, mantendo a
integridade e seguranca dos dados.

2.3

Teste, Homologacdo e Termo de Aceite dos
Requisitos Funcionais OBRIGATORIOS descritos no
Anexo | dos sistemas licenciados.

ETAPA 2

30 dias

3.1

Integracdo dos sistemas licenciados com bases
corporativas e sistemas corporativos referentes aos
Requisitos Funcionais CURTO PRAZO descritos no
Anexo |.

3.2

Entrega da Documentacdo referente aos Requisitos
Funcionais CURTO PRAZO descritos no Anexo | -
Recursos de Integracao.

33

Teste, Homologacdo e Termo de Aceite dos
Requisitos Funcionais CURTO PRAZO entregues.

ETAPA3

60 dias

4.1

Operacao de Gestdo de Contratos;

Gestdo do PPA e Planejamento Estratégico;
Ouvidoria/E-SIC; Portal de Transparéncia;

Sistema de Planejamento e Acompanhamento de
Obras relativo aos requisitos funcionais e
tecnoldgicos implantados, abrangendo atendimento
e atualizacOes corretiva, legal e evolutiva;

atualizacdo de versdo, codigos fontes e
documentagdo, durante o periodo de vigéncia do
contrato a ser realizado apos total implantacdo e
aceite dos sistemas licenciados.

ETAPA 4

01 a 12 meses

PRAZO TOTAL DO CONTRATO

12 meses

4.2 ENTREGA:
4.2.1 0 recebimento dos produtos, em definitivo, dar-se-a pela equipe designada na portaria
abaixo referida, apdés a verificagdo da qualidade e da quantidade dos produtos e sua
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consequente aceitacdo, mediante a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelos servidores responsaveis pelo ateste dos produtos.

4.2.2 A entrega dos itens constantes neste termo, deverd ser feita em dia e horario
comercial, na Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagao, com todos os produtos e
acessorios pertinentes, bem como a Nota Fiscal correspondente aos produtos entregues.
4.2.3 Os bens/servigos deverao ser entregues/prestados diretamente na Secretaria Municipal
de Tecnologia e Inovacdo em dias uUteis, de 09h00min as 18h00min, localizada na Av.
Florentino Avidos, 01 — Centro - Viana - ES;

4.2.40s bens/servicos serdo entregues/realizados de acordo com as necessidades da
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovacgdo, no periodo de vigéncia do Contrato;
4.2.5Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a entregar/prestar os
bens/servigos de acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos
estipulados.

4.3 EXECUCAO:

4.3.1 Os bens/servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo
(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta;

4.3.2 Os bens/servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

4.3.3 Os bens/servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.3.3.1 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.3.3.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

4.3.4 METODOLOGIA

4.3.4.1 A CONTRATADA deve apresentar a metodologia a ser adotada para a implantacao
dos sistemas licenciados, contemplando:

4.3.4.1.1 identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos.
4.3.4.1.2 identificacao dos produtos oferecidos.

4.3.4.1.3 descrigcdo das técnicas a serem utilizadas para prestacdo dos servicos.

4.3.4.1.4 descricdo das ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantagao.

4.3.4.1.5 prazos previstos para execugao dos servigos.

4.3.4.1.6 demonstracao da compatibilidade da metodologia com os sistemas a serem
4.3.4.1.7 implementados, apresentando ferramentas que direcionem as atividades de
4.3.4.1.8 configuragdo.

4.3.4.1.9 apresentagdo das ferramentas e padrdes utilizados na documentagdo técnica e
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4.3.4.1.10 funcional das configuragdes.

4.3.4.1.11 apresentacdo dos métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada
fase do projeto.

4.3.4.1.12 descricao dos métodos utilizados para realizagdo e controle dos testes de
validacao dos processos configurados.

4.3.4.2 Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

4.3.4.3 A CONTRATADA deve apresentar o Plano e Cronograma de Trabalho a ser adotado
para a implantagdao do sistema licenciado de acordo com o Edital e Anexos abrangendo todas
as atividades que compdem o objeto desta licitagdao para: implantacdo, migracao, integracgao,
desenvolvimento, customizacdo, operagdo assistida e treinamento do sistema e maddulos
envolvidos.

4.3.4.4 Caso nao se cumpra o Plano e Cronograma de Trabalho apresentado, a
Contratada incorrera em sangoes previstas no Edital e Contrato.

4.3.4.5 A Ordem de Inicio dos Servicos sera encaminhada por quaisquer meios de
comunicacdo que possibilitem a comprovacdao do respectivo recebimento por parte da
Detentora, inclusive fac-simile e correio eletronico.

4.3.4.6 Os servicos deverao ser prestados de acordo com as especificagdes constantes do
edital, na forma prevista na proposta, dentro dos prazos estabelecidos.

4.3.4.7 Os servigcos contratados, licenga de uso com implantacdo, atualizagdes, suporte e
treinamento aos sistemas licenciados se iniciardo em até 15 dias Uteis, contados apds a
assinatura do contrato.

4.3.4.8 Os servigos contratados serdo realizados nas dependéncias da Contratada. O
acompanhamento deste sera feito através de reunides presenciais, nas secretarias
requisitantes, sob a coordenacdo de gestores do projeto.

4.3.4.9 A Contratada deve desenvolver programas para MIGRACAO DE DADOS de
sistemas implantados no Municipio relacionados ao objeto contratado.

4.3.4.10 Deve considerar PARAMETRIZACAO quando os requisitos técnicos sdo atendidos
sem a necessidade de alteragdo nos codigos-fontes do sistema de Gestdo de Contratos;
Gestdo do PPA e Planejamento Estratégico; Ouvidoria; E-SIC; Portal de Transparéncia;
Sistema de Planejamento e Acompanhamento de Obras para adequagdes as necessidades do
Municipio, ou seja, o requisito estd incorporado de forma nativa aos sistemas, podendo
necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua implementacao.

4.3.4.11 Deve considerar CUSTOMIZACAO quando se faz necessaria alteracdo ou
complementacdo nos codigos-fontes Sistema de Gestdo de Planejamento Governamental
compreendendo os modulos de: Gestdo de Contratos; Gestdo do PPA e Planejamento
Estratégico; Ouvidoria; E-SIC; Portal de Transparéncia; Sistema de Planejamento e
Acompanhamento de Obras para desenvolvimento de novos relatérios, melhorias e
interfaces, formuldrios e telas, para atender aos requisitos técnicos indicados como
pontuaveis.

4.3.5 SUPORTE TECNICO:

4.3.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte técnico
localizado na regido metropolitana da grande Vitéria durante toda a vigéncia do contrato,
com horario de atendimento de 08:00 as 18:00h.
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4.3.5.2 A CONTRATADA podera conter uma ferramenta de comunicagdo via texto (Chat
on-line) para comunicacdo entre os servidores publicos do Municipio e a area de suporte
técnico da licitante vencedora.

4.3.5.3 As solicitacdes de atendimento por parte do cliente deverao ser protocoladas junto
ao fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema, o nivel de
prioridade para o atendimento desta solicitacdo, o tipo de chamado e uma numeragao de
controle. Para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser protocolada, Estas Ordens de
Servico devem ser abertas por um Unico Site de controle.

4.3.5.3.1 Sobre o site de abertura de OS, este deve permitir aplicacdao de diversos filtros
com os dados contidos no momento da abertura da OS. Deve ter disponivel relatérios
diversos para controle/acompanhamento de demandas registradas.

4.3.5.3.2 Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a possibilidade
de informar a prioridade e o tipo do chamado.

4.3.5.3.3 As prioridades e os tipos de chamados serao definidos pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela
CONTRATANTE. O prazo para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do chamado
definido pela CONTRATANTE é de 60 (sessenta) minutos apds abertura do chamado;
4.3.5.3.4 Os chamados terao as seguintes prioridades:

4.3.5.3.4.1ALTA - Atendimento e solugdo em até 02 (duas) horas;

4.3.5.3.4.2MEDIA - Atendimento e solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas;
4.3.5.3.4.3BAIXA - Atendimento e solucdo em até 120 (cento e vinte) horas;

4.3.5.3.4.40s chamados terao as seguintes tipificagdes:

4.3.5.3.4.5PROBLEMA - Manutencdo Corretiva;

4,3.5.3.4.6IMPLEMENTACAO - Manutencdo Adaptativa ou Legal;

4,3.5.3.4.7SOLICITACAO - Manutengdo Evolutiva;

4.3.5.4 No caso de chamados via telefone (abertos e/ou atendidos) a CONTRATADA
devera providenciar solugdo que ndo acarrete onus ao Municipio de Viana (Exemplo: 0800,
Skype e etc.)

4.3.5.5 Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas feiras.

4.3.5.6 No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia.

4.3.5.7 O atendimento a solicitagcdo do suporte deverd ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faca.

4.3.5.8 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condigbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da empresa fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de seguranca da
CONTRATANTE.

4.3.5.9 Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a
correcao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da
abertura do chamado técnico, sendo que no caso da prioridade mais severa este tempo
devera ser inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisagcdo SGBD).
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4.3.5.10 Ferramentas que possibilitem a monitoragdo, e corregdo se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema
deverdo fazer parte do contrato de manutencgao e suporte.

4.3.5.11 Qualquer despesa decorrente do suporte técnico serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

4,3.6 MANUTENGAO:

4.3.6.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutengao”
obedecera aos seguintes critérios:

4.3.6.2 Fornecimento, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, de correcdes de falhas
gue forem detectadas nos moddulos que compdem o produto, subdividindo-se da forma
abaixo:

4.3.6.3 Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negocio, relatérios e interfaces com outros sistemas. Podendo ser
de prioridade ALTA, MEDIA e BAIXA;

4.3.6.4 Manutencao adaptativa ou legal: em caso de mudancga na legislagao, plano de
contas, banco de dados, sistema operacionais, entre outros, sera elaborada uma
programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagcao do
SISTEMA, durante vigéncia contratual;

4.3.6.5 Manutengdao evolutiva: Garantir a atualizagdo do Sistema, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos
critérios da metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA. Assim como alteracdo ou
adicdo de uma funcionalidade, tais como relatérios, telas rotinas e regras de negdcios,
durante vigéncia contratual. A CONTRATADA deverd no prazo de 120 (cento e vinte) horas,
enviar ou informar estimativa de horas de desenvolvimento para solicitagdo aberta através de
chamado. Definida como prioridade BAIXA;

4.3.7 Portanto, entendem-se como manutencdo e atualizagcdo de novas versdes dos Sistemas
0S seguintes servigos:

4.3.7.1 Manter atualizado o Sistema, com relagdo a variaveis alteradas por legislacdo ou
quaisquer outras causas externas de carater e por determinacdo legal ou governamental;
4.3.7.2 Manter atualizado todos os modulos do Sistema, fornecendo prontamente novas
vers0es que venham a ser liberadas e contenham alteragGes, acréscimos de rotina ou
melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizacgOes ja realizadas no ambiente da CONTRATANTE;

4.3.7.3 Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas novas
implementagbes e melhorias na versao padrao do aplicativo implementado na Prefeitura.
4.3.7.4 Divulgar as instrucGes necessarias para que os técnicos da CONTRATANTE
efetuem a atualizagao;

4.3.7.5 Garantir que as corregoes fornecidas ndo afetem as aplicacbes ja desenvolvidas
pela CONTRATADA;

4.3.7.6 Atender a chamados de manutencdo do Sistema nos prazos indicados neste
instrumento.

4.3.7.7 Os servicos de atendimento técnico deverdo ser prestados, através de meios de
comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao
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uso do Sistema, sendo todas as despesas com estadia, traslados e outros, custeadas pela
CONTRATADA;

4.3.7.8 Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes,
sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da
Administracao;

4.3.7.9 As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizadas e
implantadas em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado,
proporcionando a CONTRATANTE reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de
Seus recursos.

4.3.7.10 Tornar disponivel a CONTRATANTE releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que nao
impliqguem em mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
fungGes ou novos relatorios

4.3.8 Entende-se por suporte técnico remoto:

4.3.9 Atendimento de consultas realizadas através de telefone, fax ou e-mail enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA sobre questBes de operacionalidade do Sistema e duavidas
que possam surgir durante o uso dos mesmos, contando com profissionais capacitados nas
areas de atuagdo dos softwares licenciados a fim de que sejam esclarecidas duvidas a
respeito da utilizagdao dos produtos;

4.3.10 Contato através de central telefonica para abertura e atendimento de chamados
relativos ao suporte do Sistema com atendimento telefonico no regime acordado
4.3.11 Disponibilizacao de website para abertura e gerenciamento dos chamados pela

CONTRATANTE, permitindo no minimo o registro das seguintes informagles: numero do
pedido, assunto, descricdo detalhada do problema, setor solicitante;

4.3.12 Em caso de paralisacdo do sistema ou paralisacdo de recursos imprescindiveis
(Exemplo: Servicos WEB), a partir da abertura do chamado o prazo para encaminhamento da
solucdo, sera de no maximo, 02 (duas) horas, definindo a nomenclatura do chamado como
prioridade ALTA;

4.3.13 Atendimento telefénico em, no maximo, 1 (uma) hora, a partir da abertura do
chamado e encaminhamento da solugdo em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas contados
do primeiro atendimento, desde que ndo se trate de paralisacdo do sistema ou de recurso
imprescindivel para qualquer tipo de atendimento onde o Sistema esteja implantado;
definindo a prioridade do chamado como prioridade MEDIA;

4.3.14 Para os casos ndo resolvidos no prazo acima, o atendimento devera se dar de
forma presencial (on-site) através dos profissionais disponibilizados para prestacdo dos
servicos no regime 365x24x7; definindo a prioridade do chamado como prioridade MEDIA ou
BAIXA;

4.3.14.1 Registro dos contatos e atividades realizadas visando a solucao do pedido,
gerando um histérico do processo de atendimento, que sera utilizado para calculo do SLA e
possiveis sansoes;

4.3.14.2 Acesso “remoto” ao ambiente operacional do CONTRATANTE de forma a poder
verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos da
CONTRATADA. O procedimento do acesso remoto devera ser aderente as Politicas de
Seguranca aplicadas no ambito da Prefeitura Municipal de Viana;
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4.3.14.3 Ndo estdo inclusos no servico de suporte técnico “on-site” falhas que ndo
paralisem a operagao do Sistema e a resolucao de chamados ndo relacionados ao Sistema
objeto do contrato tais como defeitos com computadores, impressoras, troca de papel ou
tonner nas impressoras, etc;

4.3.15 CUSTOMIZACOES

4.3.15.1 O CONTRATANTE sera o responsavel pela identificacdo e definicdo das demandas
de customizagao.

4.3.15.2 A CONTRATANTE deverd solicitar as customizagdes contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: setor solicitante, modulo, assunto, descricdo detalhada da
necessidade contendo modelos de telas propostos, layout de relatdorios contendo os critérios
de filtro, quebra, classificacdo e totalizacdo, fluxogramas do processo e outros requisitos que
possam individualizar a demanda ser desenvolvida pela CONTRATADA.

5 - CLAUSULA QUINTA - ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 O sistema gerenciador de banco de dados devera ser preferencialmente Microsoft SQL-
SERVER versdao 2008 ou versao superior;

5.2 O sistema gerenciador das aplicagdes web deverd ser o Microsoft Internet Information
Service 7 ou versao superior, juntamente com o framework .NET 3.0 e 4.5 ou versdo
superior;

5.3 O sistema devera ser executado através de navegador web e ser compativel com o
Google Chrome, Mozilla Firefox ou versdes superiores destes navegadores;

5.4 A autenticagdo no sistema devera permitir no minimo 2 modalidades, sendo:

5.5 Método convencional (usuario e senha);

5.6 Validagdo com a conta no dominio do Microsoft Windows (Active Directory)

5.7 O sistema devera mostrar as informacoes de endereco IP e data/hora, do ultimo acesso
gue o usuario realizou;

5.8 Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de
inatividade, a ser controlado por parametrizacgao;

59 Em <caso de falha operacional ou ldgica, o sistema devera recuperar-se
automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima transagdo
executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao
ultimo evento completado antes da falha.

5.10 O sistema ndo devera permitir a eliminagdo de transacdo ja concretizada. Caso seja
necessaria uma retificacdo de qualquer informacdo, esta devera ser estornada para que fique
registrada permanentemente.

5.11 Dar autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear qualquer
usuario no sistema, desde que tenha as devidas permissGes para isso;

5.12 Permitir que os usuarios possam realizar a recuperagdo de senha através do e-mail que
consta em seu cadastro;

5.13 O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos
nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

5.14 Devera disponibilizar documentacdao on-line sobre o modo de operacdo das tarefas e
funcionalidades;
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5.15 Para os processos de negdcio onde o fluxo das agdes deve ser seguido, devera haver
assistentes automaticos (wizards) que tem por objetivo guiar e auxiliar o operador do
sistema. As etapas de cada passagem deverdao ser visualizadas através de identificagdo
(breadcrumbs);

5.16 Cada usuario deve possuir privilégios de salvar algumas configuracées da tabela/grid
em que trabalha, possibilitando que ele salve quantas quiser.

5.17 Possuir funcionalidade de gerenciamento SMTP, possibilitando que o envio de e-mails
pelo sistema seja configurado por sistema/maddulo;

5.18 As pesquisas deverao ser por todos os campos que sao apresentados na lista, podendo
informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, de acordo com o tipo de dado, consulta
com exatiddo, no inicio ou qualquer parte do valor informado, selecdo de registros ndo
coincidentes com os valores pesquisados e ordenagao do resultado dos registros por qualquer
campo disponivel na listagem;

5.19 As transacgdes devem ficar registrados permanentemente, de acordo com a necessidade
do usuario, com a indicacdo do usuario, data, hora exata, e informagao da situacdao antes e
depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior;

5.20 As regras de Integridade dos Dados devem estar parcialmente alojadas no Servidor de
Banco de Dado, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias
ndo o torne inconsistente;

5.21 As funcionalidades deverdao ser acessiveis somente aos usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. A solugdo integrada deve contar com um catalogo de
perfis de acesso, podendo ser agrupados, e esses deverdo ser associados aos usuarios. Para
cada funcionalidade autorizada, o administrador de seguranca podera alterar o perfil de
acesso, modificando as agbes que estdo disponiveis para cada funcionalidade. Ex:
Visualizagdo, Inclusao;

5.22 Os menus de acesso as funcionalidades do sistema devem aparecer apenas quando o
usuario tem acesso, impossibilitando o clique/apresentacdo deste quando o usuario ndo
possuir acesso liberado, podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos;

5.23 Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades da solugdo integrada, através
do uso de dupla abordagem de autorizagdo, utilizando o conceito de usuario autorizador e
senha em qualquer fungdo, selecionado a critério do usuario;

5.24 Os relatérios deverdo permitir a inclusdo do brasdo da Contratante;

5.25 Possibilitar a inclusdao nos relatérios em que se faga necessario, de campo destinado a
assinatura do responsavel pela exatiddo das informagoes, de forma parametrizada;

5.26 Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em formato como PDF, XMLS, TXT e JPG, quando aplicaveis, que
permitam serem visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir a selecdo e
configuragao da impressora local ou de rede disponivel;

5.27 Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco, em formato PDF, evitando que
possam ser efetuadas alteracbes em seu conteldo, garantindo assim a integridade da
informacao;

5.28 Permitir o envio de relatérios por e-mail a partir da tela de selecdo do relatoério;

5.29 Devera possuir aplicacdes disponiveis ao publico externo (populagdo em geral), que
respeitem layout responsivo, adaptando-se em quaisquer dispositivos (mobile, tablet e
desktop) e possuir recursos de acessibilidade para deficientes visuais;
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5.30 O sistema devera ter recurso de integragdo com o Google Maps, quando aplicavel;

5.31 REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS PARA O SISTEMA

5.31.1 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizagdo, devera ser realizado sempre em conjunto com a equipe técnica de servidores
da Prefeitura de Viana.

5.31.2 Realizar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados.
5.31.3 Executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros e

tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio
fornecera os arquivos dos dados em formato “txt” para migracdo, com os respectivos leiautes
ou acesso a base de dados com as informagGes pertinentes.

5.31.4 A contratada devera disponibilizar suporte técnico na sede do Municipio:

5.31.5 Durante todo o processo de levantamento para customizagao e na implantacao;
5.31.6 Durante a implantagdo no tocante ao ambiente operacional de producao;

5.31.7 Na primeira execugdo de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do
contrato.

5.32 INTEGRAGCAO DA SOLUGCAO COM SISTEMAS LEGADOS

5.32.1 O proponente devera incluir em seus custos o total referente as horas de trabalho

visando integracdao das solucdes propostas com os sistemas legados utilizados pela
Prefeitura.

5.33 REQUISITOS FUNCIONAIS:

5.33.1 CADASTROS DE APOIO

5.33.1.1 Objetivo: Dar suporte aos sistemas licenciados de forma a nao permitir
redundancia, duplicacdo e inconsisténcia de dados, retrabalho e manter a integridade,
eficiéncia, unicidade e interoperabilidade das informagoes basicas.

ITEM Descrigao Relevancia
Os Sistemas devem utilizar tabela de Orgdos compartilhada entre
1.1 todos os moédulos contendo Nome, sigla, codigo e hierarquia de Obrigatério

cada 6rgdo da estrutura organizacional do Municipio.

Os Sistemas devem permitir o uso de informagdes vindas do
sistema de processos administrativos corporativo do Municipio

1.2 . . Obrigatério
para informagdes como: n® de processo, data de abertura, 9
assunto, requerente, andamentos, localizagdo, etc.

Os Sistemas devem permitir integracdo com o Sistema de Gestdo L

1.3 P grac Obrigatdrio

da Orcamentaria, Financeira e Contabil corporativo do Municipio.

Todos os sistemas e médulos dos Sistemas licenciados devem
1.4 estar integrados e interoperaveis entre si para ndo permitir Obrigatério
redundancia, inconsisténcia de dados e informacdes e retrabalho.

Os Sistemas devem permitir integracio com o Sistema de

1.5 . . . . . S
Execucao Orcamentaria e Financeira corporativo do Municipio.

Obrigatério

Os Sistemas devem disponibilizar dados para o Portal de

16 Transparéncia do Municipio.

Obrigatério

5.33.2 GESTAO DE CONTRATOS
5.33.2.1 Objetivo: Dar suporte a gestdo administrativa e financeira quanto ao
gerenciamento de contratos firmados pela administracdao com fornecedores.
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ITEM

Descricao

Relevancia

1.1

O sistema deve permitir o cadastro de contratos com, no minimo, os
seguintes atributos: NUmero do contrato, NUmero e ano do processo,
tipo de licitagdo, nimero e ano da licitacdo, Céddigo do 6rgao
responsavel pelo contrato, pessoa que gerencia o contrato, comissdo
permanente de licitacdo que licitou o contrato, Valor total do contrato,
Valor mensal do contrato, Prazo do contrato (em dias meses ou anos),
data de inicio e final do contrato, data de assinatura do contrato, data
de publicacdo do contrato, Veiculo de publicacdo do contrato, Situagao
do contrato, Descricdo do objeto do contrato.

Obrigatério

1.2

Permitir classificar cada contrato de acordo com seu tipo (Obras,
servicos, Locagao, etc).

Obrigatdrio

1.3

O sistema devera permitir também o gerenciamento financeiro do
contrato, registrando o valor do contrato e acompanhando todos os
empenhos e pagamentos realizados para ele, registrando distintamente
os valores do principal e reajustes concedidos.

Obrigatério

14

O Sistema devera permitir realizar uma programacao de pagamentos,
agendando valores a serem pagos para o contrato em datas
determinadas.

Obrigatdrio

1.5

O sistema devera permitir o cadastramento de aditivos, e com isso
alterar os demais atributos do contrato relacionados com a mudanca.

Obrigatério

1.6

O sistema devera permitir que se tenha o registro histérico financeiro do
contrato, onde deve haver separacdo entre valor original do contrato e
seus aditamentos e valores de multa incidentes por atrasos de
pagamento, bem como suas respectivas mudancas.

Obrigatdrio

1.7

Deve permitir também o controle de paralisagdes e reinicios da
execucdo do contrato.

Obrigatdrio

1.8

Deve permitir o registro do gerente e do fiscal do contrato,
possibilitando a criacdo de outros papéis a serem exercidos e a
associagdo das pessoas responsaveis aos respectivos papéis.

Obrigatdrio

1.9

Deve manter o registro histérico dos gerentes dos contratos, permitindo
alterar o servidor da secretaria que gerencia um contrato sem perder a
referéncia dos gerentes anteriores.

Obrigatério

1.10

O sistema devera permitir relacionar os contratos de obras com as obras
correspondentes no mddulo de gestdo obras, utilizado pela
administracao.

Obrigatdrio

1.1

O sistema devera se integrar ao sistema contabil do municipio de forma
a buscar as informacdes de empenho, liquidagdo e pagamento dos
contratos de forma automatizada, sem a necessidade de cadastramento
dessas informacdes no sistema.

Desejavel

1.12

O sistema devera emitir relatorios com informacdes de empenhos e
pagamentos de reajustamentos, feito fora do processo principal do
contrato.

Obrigatdrio

1.13

O sistema devera permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob
responsabilidade do usuario.

Obrigatdrio
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1.14 O sistema devera permitir aos usuarios registrar providéncias para os Obrigatdrio
gerentes dos contratos, solicitando informagdes e esclarecimentos de
duvidas.

1.15 O sistema devera permitir a busca de informacdes cadastrais de Obrigatério
contratos, no minimo através da combinacao das seguintes
informacdes: NUmero do contrato, Processo, Fornecedor, Gerente.

1.16 O sistema devera permitir a localizacdo de contratos a encerrar em Obrigatdrio
determinado periodo.

1.17 O sistema devera permitir a localizagcdo de contratos em situacao Obrigatério
normal, encerrados ou paralisados.

1.18 O sistema devera permitir a localizagcdo de contratos por secretaria Desejavel
responsavel

1.19 O sistema devera permitir a emissao de relatério de contratos, Obrigatério
combinado com os filtros de localizagdo selecionados.

1.20 Possuir cadastro de CPL (Comissdes Permanentes de Licitacdo). Obrigatério

1.21 Possuir cadastro de aditivos de contratos com, no minimo, os seguintes Obrigatdrio
atributos: Cédigo do contrato, NUmero do aditivo, Nimero e ano do
processo, Atributo indicado se é aditivo de valor, Atributo indicado se é
aditivo de prazo, Valor do aditivo, Data de inicio e final do aditivo,
descricdo do aditivo, data de assinatura do aditivo, data de publicagdo
do aditivo, Veiculo de publicagdo do aditivo.

1.22 Permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob responsabilidade do Desejavel
usuario.

1.23 Permitir a localizacdo de contratos que ja foram aditados. Desejavel

1.24 Permitir exportacao de dados de contratos para planilha eletrénica de Desejavel
forma parametrizada (onde o usuario pode selecionar as informacgdes a
serem exportadas).

1.25 Permitir a geragdo de numeracao sequencial dos contratos, por ano, de Obrigatério
forma automatizada.

1.26 Possibilitar a permissao de acesso com visdo limitada para Obrigatdrio
determinados usuarios, de forma a que esses usuarios s6 possam
visualizar contratos de sua propria secretaria.

1.27 Permitir a geragdo da minuta dos contratos a partir de modelos que Obrigatério
podem ser alterados pelos usuarios.

1.28. Permitir o registro das garantias do contrato, definindo o tipo de Obrigatdrio
garantia, o valor e a data de vencimento.

1.29. Possibilitar o registro de mais de um tipo de garantia para um mesmo Obrigatério
contrato.

1.30. Permitir a consulta de contratos com garantia vencida ou a vencer. Obrigatorio

1.31. Permitir o registro de restricdes que possam surgir durante a execucao Obrigatério

dos contratos. Essas restricdes devem ficar associadas ao cadastro do
fornecedor do respectivo contrato para consulta.
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1.32.

O sistema deve permitir o controle de ordens de servico e autorizagdes
de fornecimento associados a um contrato, possibilitando o registro de
prazos de aceite e de entrega do fornecimento, bem como dos registros
dos prazos para entrega e aceite.

Obrigatdrio

1.33.

O sistema deve permitir a gestdo de ordens de servico e autorizacdes de
fornecimento também de forma independente, sem estarem atrelados a
contratos.

Obrigatdrio

1.34.

O sistema deve permitir o encerramento do contrato com valor inferior
ao contratado, permitindo assim o registro de contratos encerrados que
nao foram executados integralmente.

Desejavel

5.33.3 GESTAO DO PPA e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Objetivo: Permitir a gestdo da execucdo do planejamento de governo através do
acompanhamento do Plano Plurianual e do Planejamento Estratégico de Governo. Utilizando o
sistema devera ser possivel fazer todo o0 acompanhamento da execugdo fisica e financeira das
acdes, e a gestdo das metas definidas para os indicadores dos programas, tanto no PPA
quanto no Planejamento Estratégico. Além de auxiliar a administracdo na gestdo da execucdo
do seu plano de governo, o sistema devera auxiliar na prestagdo de contas do PPA.

5.33.3.1

ITEM

Descricao

Relevancia

1.1

O sistema deve permitir o cadastramento dos programas e
agoes que compdem o Plano Plurianual.

Obrigatério

1.2

Para cada programa deve ser possivel definir os indicadores com
sua respectiva previsao de evolugdo ao longo da vigéncia do
PPA.

Obrigatério

1.3

Para cada acdo deve ser possivel definir as metas fisicas (com
previsdo de evolucdo) e metas financeiras por fonte de recurso.
Deve permitir também o cadastro de metas fisicas parciais para
monitorar melhor o atingimento das metas.

Obrigatério

14

O sistema deve permitir também a separacdo da previsdo de
despesas em Despesa Corrente e Despesa de Capital,
possibilitando ao gestor um planejamento dos investimentos
previstos no PPA para o Municipio.

Obrigatério

1.5

O sistema deve possibilitar a emissdo de diversos relatorios
gerenciais, que auxiliem na elabora¢do do plano, e dos relatérios
que compdem os anexos da lei do PPA:

Anexo | — Programas Finalisticos

Anexo Il — Programas de Apoio Administrativo

Anexo Ill — Orgaos Responsaveis por Programas

Anexo |V — Programas Nao-Orcamentarios

Obrigatério

1.6

O sistema deve permitir a exportagdo dos dados em formato
XLS, para que o usuario possa utilizar-se das informagdes e
gerar seus préprios relatérios.

Obrigatério

1.7

O sistema deve possibilitar, apds a completa conclusdo da
elaboracdo do PPA, a emissdo de relatério contendo as metas
fisicas das a¢des do Plano Plurianual para compor a Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO).

Obrigatério

1.8

O sistema deve possuir um controle que torne facil o

Obrigatorio
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gerenciamento do preenchimento dos programas e agoes,
possibilitando ao usuario gestor controlar o que ja foi finalizado
e 0 que ainda esta em elaboragdo, e numerar de forma
automatica ou manual os programas e agdes.

O sistema deve ser multiusuario e permitir diversos usuarios

1.9 trabalhar simultaneamente na elaboracdo do PPA. Obrigatorio

O sistema deve utilizar niveis de acesso, com usuarios restritos a

1.10 elaboracdo de sua secretaria e outros que podem ter acesso Curto Prazo
total aos dados do sistema.
O sistema deve permitir a defini¢do de uma visdo de futuro para

1.1 0 municipio, bem como a definicdo de objetivos de governo que Obrigatério
irdo nortear a execu¢do dos programas e acoes.

1.12 O sistema deve permitir a in'clus‘:éo de novas agdes e programas Obrigatério
se aprovado pelo Poder Legislativo.

1.13 @) sistema .deve permitir revisdo das ac;élef, constantes do PPA, Obrigatério
seus objetivos, metas e saldo orcamentério.
O sistema deve manter histérico de cada PPA aprovado com os

1.14 Programas, A¢des e alteracbes registradas durante sua vigéncia Obrigatério
para consultas e comparagoes.
O sistema deve ser integrado ao Sistema de Execucao

1.15 Orgamentaria para permitir consultas necessarias a elaboracao Curto Prazo
do PPA.
O sistema deve ser integrado ao Sistema de Gestdo

1.16 Orgamentéria,, Fipanceira e Contabil para' pgrmitir consultas aos Curto Prazo
eventos contabeis: dados de empenho, liquidacao e
pagamentos necessarias a elaboracdo do PPA.
O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Sistema de

1.17 Planejamento de Obras para permitir inclusdo de Demandas na Curto Prazo
elaboracdo do PPA.
O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Portal de

1.18 Transparéncia para disponibilizar informacdes sobre a Curto Prazo
elaboracdo do PPA.
O sistema deve ser integrado ao Portal Institucional do

1.19 Municipio para disponibilizar informagdes sobre a elaboragado do Curto Prazo
PPA.

1.20 O sistema cieve gerar todos os relatorios legais e gerenciais para Obrigatério
apresentac¢do do PPA.

1.21 O sistema Fieve~permijcir ao u'suéric? gerar relatérios através de Obrigatério
uma combinacdo de filtros disponiveis.
O sistema deve permitir a criacao de sinalizacdes de

1.22 Pro.g.ramas./Ag().es c?m regras defini@as pleo municipio para Obrigatério
facilitar a visualizagdo por cores da situacdo do andamento de
cada programa e agdo.
O sistema deve permitir o acompanhamento do andamento de

1.23 agoes e programas do PPA, referente a sua execucdo fisica e Obrigatério

financeira.
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1.24

O sistema deve permitir o acompanhamento do PPA,
possibilitando o registro do andamento da execug¢do dos
programas e ac¢des.

Obrigatério

1.25

O sistema deve permitir a visualizagdo de informacdes fisicas e
financeiras do PPA, e ano a ano da sua execucao.

Obrigatério

1.26

O sistema deve permitir o registro da execucao fisica das agoes
e sua comparacao com as metas estabelecidas.

Obrigatério

1.27

O sistema deve permitir a visualizagdo das informagdes de
execucao orcamentaria (reservas, empenhos, liquida¢des e
pagamentos), relacionados aos programas e acdes consultados,
buscando as informacgdes diretamente do sistema de gestdo
orcamentaria, financeira e contabil corporativo do Municipio.

Obrigatério

1.28

O sistema deve permitir a geracdo de acompanhamentos
situacionais dos programas e a¢des, com a possibilidade de
extracao de histérico.

Obrigatério

1.29

O sistema deve permitir o cadastro de Realizacdes das Acdes,
com registro de data e descri¢do da realizacdo.

Obrigatério

1.30

O sistema devera permitir a associacdo de acbes do PPA com as
Demandas de obras e servicos de engenharia e arquitetura que
utilizem recursos oriundos desta agdo. Assim deve ser possivel
gue o usuario obtenha, na visualizagdo de uma acao, a lista de
obras/servicos a ela relacionadas, e que através de links possa
navegar diretamente para o Sistema de Planejamento de Obras
e visualizar as informagdes completas.

Obrigatério

1.31

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Execucao
Orgamentaria para permitir consultas necessarias ao
acompanhamento do PPA.

Curto Prazo

1.32

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Gestdo
Orgamentaria, Financeira e Contabil para permitir consultas aos
eventos contabeis — dados de empenho, liquidacdo e
pagamentos necessarias ao acompanhamento do PPA.

Curto Prazo

1.33

O sistema devera disponibilizar informagdes acerca do
andamento de programas e a¢des do PPA para serem
consultadas diretamente no Portal de Transparéncia Municipal.

Obrigatério

1.34

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Sistema de
Planejamento de Obras para permitir disponibilizar informagdes
sobre o acompanhamento de Demandas do PPA.

Obrigatério

5.3
5.3

3.4 OUVIDORIA E E-SIC
3.4.1

Objetivo: Permitir

a gestdo de demandas de ouvidoria
acompanhamento interno do fluxo de resposta das mesmas.

ITEM Descricao Relevancia
1.1 O sistema devera permitir a criacdo de diversos canais de Obrigatério
comunicacdo como Ouvidoria Geral, Ouvidorias Setoriais (Saude,
Educagdo) e Sistema de Informacdo do Cidadao (e-SIC)
1.2 O sistema devera permitir, no caso das Ouvidorias, a criagdo de Obrigatério
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multiplas categorias, que podem ser tanto gerais (Reclamacao,
Denuncia, Sugestdo etc.) como especificas (Unidades de Saude,
Farmécia, Vigilancia, etc.)

1.3

O sistema devera permitir a criacdo pelo administrador, a
qualquer tempo, de assuntos para cada categoria, podendo ser
um assunto exclusivo de uma categoria ou geral, presente em
todas as categorias.

Obrigatério

1.4

O sistema devera permitir a definicdo de prazos de resposta
para cada categoria de forma individualizada, permitindo, por
exemplo, o tratamento de dendncias em prazos menores que
sugestoes.

Obrigatério

1.5

O sistema devera possibilitar registros anénimos, dependendo
da categoria e canal de comunicacéo.

Obrigatério

1.6

No registro da solicitacdo, o sistema devera possibilitar a sele¢do
do 6rgao ou secretaria de destino da solicitacdo, assim como
bairro, unidade de saude, escola, dependendo do canal ou
categoria. Esses registros devem ser opcionais.

Obrigatério

1.7

A qualificagdo do solicitante devera ser obrigatéria dependendo
do canal, e, quando o for, devera conter minimamente nome e
CNPJ/CPF.

Obrigatério

1.8

O solicitante devera poder escolher a forma de contato,
podendo ser pelo sistema, por e-mail, telefone, pessoalmente
ou correios, configuravel por canal de comunicacdo (Ouvidoria,
e-SIC etc.)

Obrigatério

1.9

No momento do registro da solicitacdo, o sistema devera
permitir anexacdo de um ou mais documentos ou fotos, seja via
celular ou browser.

Obrigatério

1.10

O sistema devera permitir a inclusdo do bairro original do
demandante/demanda.

Obrigatério

1.1

O sistema devera possuir esquema de validacdo estilo Captcha
para evitar registros automatizados de solicita¢des.

Obrigatério

1.12

Ao se registrar uma solicitacdo o solicitante devera receber um
numero de requisicdo para consulta do andamento da sua
solicitacdo.

Obrigatério

1.13

A consulta do andamento da solicitacao via sistema devera ser
feita através do conjunto Numero da Requisi¢do + CPF no caso
de solicitagdes qualificadas ou NUmero de Requisi¢des + Chave
de Acesso no caso de solicitacbes andnimas.

Obrigatério

1.14

A solicitacdo, depois de efetuada, devera entrar em uma lista
interna de solicitagdes, ordenada pelo prazo de atendimento.

Obrigatério

1.15

A solicitacdo, uma vez recebida, podera ser encaminhada para
agente setorial para a tomada das devidas providéncias. Esse
encaminhamento devera possuir prazo de resposta e ser
armazenado historicamente.

Obrigatério

1.16

O sistema devera gerar e-mails para o destinatario sempre que
uma solicitacdo for para ele encaminhada.

Obrigatério
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1.17

O sistema devera permitir a reclassificacdo de uma demanda
quanto a secretaria/6rgao de destino ou assunto.

Obrigatério

1.18

O sistema devera permitir a criagdo de acompanhamentos da
demanda que deverdo ser acumulados e mantidos
historicamente.

Obrigatério

1.19

O sistema devera permitir a associacdo de uma demanda a uma
ou mais tags, com possibilidade de filtro de demandas com as
marcagdes efetuadas.

Obrigatério

1.20

O sistema devera permitir o filtro de solicitacdes por intervalo de
datas, forma de contato, situacdo do tramite, classificacdo da
resposta, assunto entre outros.

Obrigatério

1.21

O sistema devera emitir graficos das solicita¢des filtradas, por
secretaria, situacao, tramite e assunto.

Obrigatério

1.22

O sistema devera emitir relatorios em PDF e Word.

Obrigatorio

1.23

O sistema devera possuir relatério de “Linha do Tempo” das
solicitacdes, com o indicativo de quanto tempo a mesma ficou
em analise/tratamento por cada setor.

Obrigatério

1.24

O sistema devera possuir tela de gestdo agregada dos dados em
tempo real, com graficos como tempo médio de reposta,
quantidade de solicitagdes por més, quantidade de solicitacbes
por situagdo, por secretaria, por bairro em mapa dinamico, entre
outros, em formato unificado que permita a visualizacdo clara e
dinamica por parte do gestor.

Obrigatério

1.25

O sistema devera possuir mecanismo de validagdo de resposta,
quando dois ou mais usuarios com permissao para tanto
validardo a resposta a ser enviada para o demandante.

Obrigatério

1.26

O sistema devera possuir cadastro interno de demandas,
visando o rapido registro de demandas efetuadas por canais ndo
eletronicos — pessoalmente ou telefone

Obrigatério

1.27

O sistema devera possuir sistema de notificacdes interno, com a
clara sinalizacdo de que ha pendéncia para o usuario logado.

Obrigatério

1.28

O sistema devera permitir a associacdo de etiquetas — tags — as
solicitagdes visando uma rapida localizacdo das mesmas,
permitindo ao usuario a criagdo das mesmas

Obrigatério

1.29

O sistema devera enviar e-mails internos notificando os setores
envolvidos na resposta.

Obrigatério

1.30

O sistema devera enviar e-mails externos, notificando os
demandantes originais quando da ocorréncia das respostas.

Obrigatério

1.31

Quando da resposta a uma solicitacdo, devera ser obrigatéria a
classificagdo e quantificagdo das mesmas, por assunto abordado,
que deverd impactar nas estatisticas geradas.

Obrigatério

5.33.5 PORTAL DE TRANSPARENCIA

5.33.5.1 Objetivo: Garantir a comunidade em geral acesso as informagdes sobre a
administragcdo municipal, contratos e convénios, licitacdo, execucdo orgamentaria, relatérios
legais, etc.

| ITEM | Descricao | Relevancia
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1.1

O Portal de Transparéncia deve ser um sistema Web para
visualizar informacdes oriundas dos sistemas corporativos
municipais, proprios e de terceiros, extraidas de leitura direta
dos sistemas integrados, através de diversos formatos, que serdo
disponibilizados no Portal Institucional do Municipio.

Obrigatério

1.2

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes de
execucao orcamentaria a partir de consultas online dos sistemas
de Execucao Orcamentaria e Sistema de Gestao Orcamentaria,
Financeira e Contabil. O portal deve permitir consultas
agrupadas por Secretaria, Fun¢do de Governo, Favorecido, Fonte
de Recurso, Programa, Acdo e Categoria Econdmica. Com a
possibilidade de exportacdo dos dados (PDF, planilha e texto)

Obrigatério

1.3

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes de
contratos e convénios a partir de consultas online do sistema
corporativo de Contratos. Essas consultas devem dar a
possibilidade de exportacdo dos dados (PDF, planilha e texto) e
filtragem por Unidade Administrativa, Unidade Gestora e
Periodicidade e acesso a integra do contrato, através de
documento digitalizado.

Obrigatério

1.4

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes de
sanc¢do dos fornecedores penalizados com informacdes extraidas
do sistema corporativo de contratos.

Obrigatério

1.5

O Portal de Transparéncia deve permitir a consulta de gastos
mensais com publicidade.

Obrigatério

1.6

O Portal de Transparéncia deve apresentar informac¢des do
Plano Plurianual (PPA) vigente, através de leituras da base de
dados do Sistema de Gestao do PPA. Deve permitir a
visualizacdo do detalhamento de Programa e Agéo, relacionando
a execucao orcamentaria vinda do sistema de contabilidade do
municipio com a previsdo financeira definida no PPA.

Obrigatério

1.7

O Portal de Transparéncia deve permitir a consulta de
Informacdes relativas aos bens moveis e bens imoveis da
prefeitura

Obrigatério

1.8

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes relativas
as Desapropria¢des a partir de consultas online do sistema de
Planejamento de Obras.

Obrigatério

1.9

O Portal de Transparéncia deve apresentar informacdes relativas
recursos humanos a partir de consultas online do sistema
corporativo de Gestado de Pessoas, e deve permitir a consulta de
folha de pagamento por servidor, lotagdo e cargo.

Obrigatério

O Portal de Transparéncia deve apresentar planilhas da Lei de
Responsabilidade Fiscal, previamente calculadas.

Obrigatério

O Portal de Transparéncia deve possuir paginas de informacgdes
dinamicas que executam leitura direta das bases de dados dos
sistemas corporativos municipais, ou de uma base replicada para
este fim.

Obrigatério
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1.12

As informacdes disponibilizadas no Portal de Transparéncia
devem estar atualizadas ou com o menor tempo de defasagem
possivel.

Obrigatério

O Portal de Transparéncia deve apresentar paginas em formatos
PDF, HTML ou programada para consulta direta as bases dos
sistemas corporativos.

Obrigatério

1.14

As paginas de informacgdes estaticas serdo atualizadas de acordo
com os prazos legais de publica¢do e ou alteracao,

Obrigatério

1.15

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar um gerador de
relatorios para permitir ao usuario gerar relatorios através de
uma combinagao de filtros disponiveis.

Obrigatério

1.16

O Portal de Transparéncia deve permitir que o usuario selecione
as informacoes através de uma combinacao de filtros
disponiveis, para que ele obtenha a informacdo desejada.

Obrigatério

O Portal de Transparéncia deve possuir pagina de Dados
Abertos, através da qual deve ser possivel o download de
massas de dados em formatos pré-definidos.

Obrigatério

O Portal de Transparéncia deve possuir design responsivo, com
layout que se adapta automaticamente para comportar o uso
por dispositivos moveis (celulares e tablets) sem perder
usabilidade.

Obrigatério

1.19

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar ferramentas de
acessibilidade ao usuario, com possibilidade de zoom de pagina,
inversao de cores e navegacao por teclas de atalho.

Obrigatério

1.20

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar API para extracao
de dados oriundos do banco de dados do portal.

Obrigatério

1.21

O Portal de Transparéncia deve apresentar informac¢des do
orcamento em execugdo, COmo:

Quadro com Orcamento Inicial/Autorizado/Reservado por
unidade orcamentaria, fun¢do, programa, acdo e fonte de
recurso.

Despesas com Pessoal Ativo e Encargos

Gastos com Diarias resumido por 6rgao

Resumo do orcamento por fonte de recursos

Resumo do orcamento por Secretaria

Resumo do orcamento por Funcéo de Governo

Resumo do or¢camento por Programa

Resumo do orgamento por Acao

Resumo do orcamento por Categoria Econdmica

Receitas por natureza

Despesas Empenhadas/Liquidadas/Pagas por fornecedor

Obrigatério

1.22

O Portal de Transparéncia deve permitir a consulta livre das
informacdes disponiveis no portal por diversos critérios, entre
eles:

Empenho por data de emissdo, nimero e processo.

Pesquisa de despesas por unidade gestora, 6rgdo, fun¢do, sub-

Obrigatério
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funcdo, programa, agdo, fonte de recursos e natureza de
despesa

Despesas por Nome e CPF/CNPJ do beneficiario
Informacdes de contrato por niUmero, data de assinatura,
processo e licitacao

Informacdes de convénio por nimero, data de assinatura,
processo

1.23 O Portal de Transparéncia deve disponibilizar informacgdes Obrigatério
acerca do andamento de programas e agdes do PPA para
consultas online de:

- Relagdes de Programas do PPA

- Detalhes de um Programa

- Relacdo de A¢des do PPA por secretaria ou por programa

- Detalhes de uma Acao; Resumo da Execucdo Orcamentaria da
Acao

- Pagina de realizacdes do Municipio (registro de realizagdes de
Acdo do PPA) por Programa/Acao

1.24 O Portal de Transparéncia deve disponibilizar informacdes de Obrigatério
contratos firmados pelo Municipio com:

Relacdo de Contratos ativos por érgao

Relacdo de Contratos por fornecedor

Resumo do contrato

Anexos do contrato
Empenhos/Liquida¢des/Pagamentos do contrato

1.25 O Portal de Transparéncia deve disponibilizar informacdes de Obrigatério
convénios firmados pelo Municipio com:

Relacdo de Convénios de repasse de recursos ativos por 6rgao
Relacdo de Convénios de captacdo de recursos ativos por érgao
Relacdo de Convénios por conveniado

Resumo do convénio com data e situagdo da Ultima prestacao
de contas

1.26 O Portal de Transparéncia deve ter uma pagina para cada anexo Obrigatério
da Lei de Responsabilidade Fiscal, com link para acesso a todas
as planilhas do anexo. Essas informacdes serdo atualizadas de
acordo com os prazos de publicacido definidos pela Lei.

1.27 Disponibilizar os Anexos de Riscos Fiscais e Anexo de Mestas Obrigatoério
Fiscais (LDO/LRF):

-Demonstrativo de Riscos Fiscais

-Demonstrativo | — Metas Anuais;

-Demonstrativo Il — Avaliacdo do Cumprimento das Metas Fiscais
do Exercicio Anterior;

-Demonstrativo Il — Metas Fiscais Atuais Comparadas com as
Metas Fiscais Fixadas nos Trés Exercicios Anteriores;
-Demonstrativo IV — Evolugdo do Patrimdnio Liquido;
-Demonstrativo V — Origem e Aplicagao dos Recursos Obtidos
com a Alienacao de Ativos;
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-Demonstrativo VI — Avaliacdo da Situacdo Financeira e Atuarial
do RPPS;

-Demonstrativo VIl — Estimativa e Compensacdo da Renuncia de
Receita;

-Demonstrativo VIII — Margem de Expansdo das Despesas
Obrigatérias de Carater Continuado.

1.28

Disponibilizar relatérios resumido de execugdo orcamentaria:
ANEXO | - Balanco Orcamentario

ANEXO II - Demonstrativo da Execucao das Despesas por
Funcdo/Subfuncao

ANEXO Il - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida
ANEXO V - Demonstrativo das Receitas e Despesas
Previdenciarias do Regime Préprio de Previdéncia dos
Servidores

ANEXO VI — Demonstrativo do Resultado Nominal

ANEXO VIl - Demonstrativo do Resultado Priméario

ANEXO IX — Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e
Orgao

ANEXO X — Demonstrativo das Receitas e Despesas com
Manutencao e Desenvolvimento do Ensino

ANEXO XI — Demonstrativo das Receitas de Operacdes de
Crédito e Despesas de Capital

ANEXO XIII — Demonstrativo da Projecao Atuarial do Regime
Proprio de Previdéncia dos Servidores

ANEXO XIV — Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e
Aplicagdo dos Recursos

ANEXO XVI — Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e
das Desp. Préprias com Saude

ANEXO XVII — Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas
ANEXO XVIII - Demonstrativo Simplificado do Relatério
Resumido da Execuc¢ao Orcamentaria

Obrigatério

1.29

Disponibilizar relatérios de Gestao Fiscal:

Anexo | — Demonstrativo da Despesa com Pessoal

Anexo |l - Demonstrativo da Divida Consolidada

Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de
Valores

Anexo IV — Demonstrativo das Operacoes de Crédito

Anexo V — Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa

Anexo VI — Demonstrativo dos Restos a Pagar

Anexo VII — Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestao
Fiscal

Relatério de Gestao Fiscal Consolidado

Obrigatério

1.30

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar outras
informacdes para atender a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Obrigatério

1.31

O Portal de Transparéncia deve disponibilizar outras
informacdes para atender a alteragdes de legislacdo, municipal,

Obrigatério
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estadual e federal.

1.32 O Portal de Transparéncia deve atender aos requisitos de Obrigatério
transparéncia analisados e pontuados pela avaliacdo do Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo

5.33.6 SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS

5.33.6.1 Objetivo: Dar suporte a gestdo estratégica e administrativa quanto ao

planejamento de demandas de obras, servicos de engenharia e arquitetura, e servigos de
manutencdo, permitir a associacdo das obras as demandas da populagdo, e gerenciar a
execugao das obras.

ITEM

Descricdao

Relevancia

1.1

Através do sistema deve ser possivel cadastrar e controlar as
Demandas (solicitagdes de obras, servicos de engenharia e
arquitetura, e servicos de manutencdo) do Municipio, desde a
solicitacdo, fase de planejamento, até a demanda ser contratada
e executada.

Obrigatério

1.2

O sistema deve permitir cadastrar Entidades de Financiamento,
que fornecem recursos financeiros para a execugdo de contratos
de obras, servicos de engenharia e projetos.

Obrigatdrio

1.3

O sistema deve permitir visualizacdo rapida, através de graficos,
do estagio de execugdo das obras, e do agrupamento de obras
por funcdo de governo as quais se destinam.

Obrigatdrio

1.4

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Obras, como: Obra
Nova, Reforma e/ou Ampliacdo, Pavimentagdo de Via,
Contencao, etc.

Obrigatério

1.5

O sistema deve permitir cadastrar detalhamento de Etapas de
Obras, como: Anteprojeto, Projeto executivo, Demolicao,
Terraplanagem, Fundacdo, Execuc¢do da obra, etc.

Obrigatdrio

1.6

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Regime de execucao
de contrato como: Empreitada por preco global, Empreitada por
preco unitario, Tarefa, Empreitada integral (Art. 10 — Lei
8.666/93)

Obrigatdrio

1.7

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Status que podem
ser utilizados em gestédo de obras e servicos de engenharia e
arquitetura como: Estudo de viabilidade, Captagdo de Recursos,
Desapropriacao, Projeto, Orcamento, Licitagdo, Execucao, etc.

Obrigatdrio

1.8

O sistema deve permitir cadastrar Status de Projetos que podem
ser utilizados em gestdo de obras e servigos de engenharia e
arquitetura como: Elaboracdo de Projeto, Projeto Concluido, etc.

Obrigatdrio

1.9

O sistema deve permitir cadastrar Status de Orcamento que
podem ser utilizados em gestdo de obras e servicos de
engenharia e arquitetura como: Em Elaboracdo, Aguardando
Cotacdo, Cancelado, Concluido, Paralisado, etc.

Obrigatdrio

O sistema deve permitir cadastrar Status de Licitacdo que podem
ser utilizados em gestédo de obras e servi¢os de engenharia e
arquitetura como: Preparacdo de Edital, Edital Publicado, Em
Licitacdo, Licitado, Contratado, etc.

Obrigatdrio
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1.1

O sistema deve permitir cadastrar Status de Execucdo de Obras /
Servigos que podem ser utilizados, como: Iniciada, Paralisada,
Reiniciada, Cancelada, Concluida, Contrato Rescindido, etc.

Obrigatdrio

O sistema deve permitir cadastrar Demandas de todas as
secretarias e 6rgaos municipais, contendo: nome da
obra/servico, descricdo resumida da finalidade da obra/servico,
secretaria requisitante, setor requisitante, responsavel, telefone,
e-mail do requisitante, 6rgao financiador, previsdo de
localizacao, inscrigdo fiscal do imovel, comunidade e/ou regional
que sera atendida, etc.

Obrigatdrio

O sistema deve permitir a visualizagao, através de grafico, do
volume de obras e servigos por bairro do municipio.

Obrigatério

O sistema deve permitir fazer agrupamentos de Demandas, por
exemplo: Orcamento Participativo, Cidade, Regionais, Camara,
Orgéos Externos, Ministério Publico, Demandas gerais, etc.

Obrigatério

1.15

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Servicos relacionados
a Demandas, como:

Reforma

Reforma e Ampliagéo

Construcao(nova)

Pavimentacdo e manutengdo de Via

Contencao

Projetos Novos e Revisdo (de engenharia e arquitetura)
Laudos de Avaliagdo de Risco Geoldgico

Laudos de Avaliacdo de Imovel

Levantamentos Topograficos

Arborizagdo e Paisagismo

Sinalizacgdo, etc

Obrigatério

1.16

O sistema deve permitir ao setor responsavel identificar o Tipo
de Servico para cada Demanda cadastrada.

Obrigatdrio

1.17

O sistema deve permitir programar e monitorar as atividades
planejadas para cada Demanda cadastrada, identificando todas
as etapas e prazos, registrando a data de entrada e data de saida
de cada setor, atividade realizada e usuario responsavel.

Obrigatdrio

1.18

O sistema deve permitir importar dados do Sistema de Controle
Imobiliario Corporativo a partir da inscricdo fiscal, para compor o
cadastro da Demanda, como: Endereco do imével, Area do
terreno, Area edificada, Zona, Histérico, etc.

Desejavel

1.19

O sistema devera permitir acompanhar o desenvolvimento da
Demanda ao longo do tempo, incluindo os valores previstos,
contratados, aditados, empenhados e pagos, registros de
ocorréncias e as medicOes realizadas, com o respectivo saldo a
pagar (cronograma financeiro).

Obrigatdrio

1.20

O sistema deve permitir acompanhar o desenvolvimento da
Demanda ao longo do tempo de todas as etapas da execucao,
ou seja, o cronograma fisico da obra/servigo (previsto, realizado,

Obrigatdrio
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nao realizado, caminho critico, medidas de controle, etc)

1.21

O sistema deve permitir integracédo com o Sistema de Processos
Administrativos Corporativo do Municipio, mantendo
integridade das informagdes com controles independentes entre
Si.

Desejavel

1.22

O sistema deve permitir vincular uma determinada Demanda a
processos administrativos para acompanhamento de a¢des de
licitacdo, contratacdo, execucdo (medi¢des e pagamentos),
aditamentos, apostilamentos, etc.

Desejavel

1.23

O sistema deve permitir vincular uma determinada Demanda a
um processo administrativo de desapropriacdo, quando for
necessario.

Desejavel

1.24

Sistema deve permitir identificar e criticar se ha mais de uma
Demanda vinculada a um processo administrativo de
desapropriacdo para um mesmo imdvel.

Desejavel

1.25

O sistema deve permitir acompanhar o andamento de processos
de desapropriacao tanto na esfera administrativa, através de
integragdo com o Sistema de Processos Corporativo do
Municipio, quanto na esfera judicial, registrando os valores de
avaliacéo da desapropriacgao, relagdo de expropriados, entre
outras informacgdes.

Desejavel

1.26

O sistema deve permitir o arquivamento de documentos
relacionados a Demandas de obras e servicos de engenharia e
arquitetura como: projeto basico, projeto executivo, plantas
baixas em CAD, memorial descritivo, planilhas, graficos, laudos,
perspectivas, imagens, etc.

Obrigatério

1.27

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Contratos
Corporativo do Municipio para permitir associacdo de Demandas
aos contratos firmados para execucao, e dessa forma possibilitar
gue se consulte os valores contratados, empenhados, liquidados
e pagos para cada obra, mesmo que uma obra possua varios
contratos, e mesmo que em um Unico contrato integre varias
obras diferentes.

Desejavel

1.28

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Sistema de
Gestdo do Plano Plurianual (PPA) para permitir vincular
Demandas as acdes do PPA e aos recursos orcamentarios para a
sua execucgao.

Obrigatério

1.29

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Execucao
Orcamentaria para permitir acompanhar a execugao
orcamentaria e financeira das Demandas cadastradas.

Desejavel

1.30

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Gestédo
Orgamentaria, Financeira e Contabil para permitir associagdo de
Demandas aos eventos contabeis — dados de empenho,
liquidagdo e pagamentos.

Desejavel

1.31

O sistema deve ser integrado e interoperavel Sistema de
Orcamento Participativo para permitir inclusdo de Demandas

Obrigatério
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aprovadas no Orcamento Participativo (OP).

1.32

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Portal de
Transparéncia para permitir disponibilizar informagdes
relacionadas as Demandas planejadas, projetadas, contratadas,
executadas e aprovados no OP, etc.

Obrigatério

1.33

O sistema deve ser integrado e interoperavel a todos os sistemas
e mddulos que compde os Sistemas licenciados.

Obrigatério

1.34

O sistema deve ser integrado a base de dados geografica
(BDGIS) corporativa do Municipio.

Desejavel

1.35

O sistema deve permitir integracdo com Portal Institucional do
Municipio, com disponibilizacdo de dados e relatorios
atendendo o padrdo corporativo.

Desejavel

1.36

O sistema deve realizar a Migra¢do de dados existentes em
planilhas (XLS) sobre Desapropriacdo.

Desejavel

1.37

O sistema deve realizar a Migra¢do de dados de sistemas
implantado em uso relacionado a Demandas de obras e
Servicos.

Obrigatério

1.38

O sistema deve gerar relatérios para informar se foi cadastrado
mais de uma Demanda para o mesmo endereco / imével.

Obrigatdrio

1.39

O sistema deve permitir listar Demandas por Tipo de Obras,
Tipos de Servicos, Tipos de Status, Regional, Bairro, etc.

Obrigatdrio

1.40

O sistema deve permitir gerar relatérios de acompanhamento
fisico-financeiro e Demandas com apresentacao/leiaute em
forma de gerenciamento de projeto.

Obrigatério

1.41

O sistema deve permitir listar as Demandas do Orcamento
Participativo por Regional, Bairro, etc.

Obrigatdrio

1.42

O sistema deve permitir gerar relatorios detalhados das
Demandas do Orcamento Participativo.

Obrigatdrio

1.43

O sistema deve permitir gerar relatérios para acompanhamento
das Demandas, informando: Orgao Cliente, N° Processo
administrativo, Tipo de Servigo, Demanda, Regional, Inscricdo
fiscal, Area do terreno, Area do equipamento atual (edificacdo
existente), Area construida final, Custo Terreno, Custo Projeto,
Custo Execugdo Obra, Data entrada e saida no 6rgéo (gerencia)
responsavel, Técnico responsavel, etc.

Obrigatdrio

1.44

O sistema deve permitir o vincular a obra a pega de
planejamento em elaboragdo ou execucao, permitindo que a
mesma seja parte de uma Estrutura Analitica de Projeto (item de
EAP) em sistema de planejamento.

Desejavel

1.45

O sistema deve disponibilizar um gerador de relatoérios para
permitir ao usuario gerar relatérios através de uma combinagdo
de filtros disponiveis.

Desejavel

1.46

O sistema deve permitir na montagem de relatorios, que o
usuario defina, de forma dinamica, que colunas de valores serdo
apresentadas.

Desejavel

1.47

O sistema deve auxiliar na gestdo de Orcamento Participativo

Obrigatdrio
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(OP).

1.48

O sistema deve permitir cadastrar Assembleias de OP por Bairro
ou Regidao Administrativa contemplando: data, hora, local,
equipe coordenadora, etc.

Obrigatério

1.49

O sistema deve gerar lista de obras solicitadas e demandadas
para cada bairro ou regido administrativa para apoio da
Assembleia de OP relacionada.

Obrigatdrio

1.50

Através dessa ferramenta deve ser possivel acompanhar as
assembleias de OP previstas para as diversas regides
administrativas e comunidades do Municipio, e registrar a
realizagdo apontando as demandas propostas em cada reunido.

Obrigatério

1.51

O sistema deve permitir vincular as obras cadastradas as
demandas das assembleias de OP realizadas, e demonstrar para
os gestores e comunidade de que forma suas solicitacdes estdo
sendo atendidas.

Obrigatdrio

1.52

Através dessa ferramenta deve ser possivel a gestdo de todas as
desapropriacdes realizadas pelo municipio, mesmo que nao
estejam diretamente ligadas a uma obra publica registrada no
sistema.

Desejavel

1.53

O sistema deve permitir listar as Demandas do OP por
Assembleia, Regional, Bairro, etc.

Obrigatério

1.54

O sistema deve permitir listar as obras publicas do OP.

Obrigatdrio

1.55

O sistema deve permitir gerar relatorios detalhados das
Demandas do OP.

Obrigatdrio

1.56

O sistema deve permitir o registro de planilha de itens da obra,
com grupo, descricao, valor unitario e quantitativo contratado,
compondo com isso o valor da planilha.

Obrigatdrio

1.57

O sistema deve permitir a criacdo, manutencdo e medicdo de
mais de uma planilha vinculada a obra.

Obrigatério

1.58

O sistema deve possibilitar a indicacdo de mais de um indice de
reajustamento vinculado a obra.

Obrigatdrio

1.59

O sistema deve possuir dois modelos de medicao, um
simplificado, onde sdo registrados dados como processo,
periodo da medicdo, responsavel, competéncia e valor total e
outro que permita a medigdo item a item dos componentes da
planilha medida, sendo com isso, o valor total calculado.

Obrigatdrio

1.60

Em todas as medi¢bes deve ser possivel a anexagdo de
documentos comprobatérios da mesma.

Obrigatdrio

1.61

O sistema deve possuir registro de mudanca de situacéo da
demanda/obra, com armazenamento de informacdes historicas
de quando e por quem houve a alteracao.

Obrigatdrio

5.34 CARACTERIZAGCAO DOS SERVIGOS

SISTEMAS DE GESTAO COMPREENDENDO OS MODULOS DE: Portal de
Transparéncia, Sistema de Gestao de Demandas da Populagcdo (e-SIC e e-
Ouvidoria), Sistema de Gestio de Contratos, Sistema de Gestiao de PPA e
Planejamento Estratégico e Sistema de Planejamento e Acompanhamento de Obras

5.34.1
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devem ser compostos por itens, bens, direitos e servicos a serem entregues ao Municipio
com modulos integrados entre si, que atendam aos requisitos tecnoldgicos e de
funcionalidades conforme descritos neste termo, e que sejam fornecidos por um Unico
proponente.

5.34.2 Todos os produtos de software devem ser entregues em regime de Licenciamento
de uso para o Municipio, sendo vedadas cobrangas adicionais a qualquer titulo como consumo
ou métricas variaveis como nimero de usuarios, aplicagdes ou quaisquer outras.

5.34.3 A CONTRATADA deve manter os cddigos fonte de todos os produtos de software
incorporados aos sistemas licenciados utilizando as melhores praticas.

5.34.4 Treinamentos: A CONTRATADA deve treinar usuarios, gerentes e técnicos para
capacitar servidores municipais em operacdo e administracdo de todos os produtos de
software implantados. O treinamento deverd ser realizado no ambiente da Prefeitura, que
ficara responsavel pela disponibilizagdo do local, equipamentos e pontos de rede e energia.
Ficara a cargo da contratada as despesas com material grafico. O treinamento devera ser
disponibilizado para TODOS os gestores e usuarios do sistema, em turmas de no maximo 20
alunos.

5.34.5 Nao serao aceitas propostas alternativas.

5.34.6 Os requisitos funcionais dos mddulos estdo descritos por sistema e respectivos
madulos no item 6 deste Anexo.

5.34.7 Os moddulos a serem fornecidos devem atender ao detalhamento especificado no
item 2.6 e no item 8 deste Anexo.

5.34.8 Especificacdoes Funcionais

5.34.8.1 O sistema Licenciado sera a integracdo dos moédulos:
5.34.8.2 Gestao de Contratos;

5.34.8.3 Gestdo de PPA e Planejamento Estratégico;

5.34.8.4 Ouvidoria/E-SIC;

5.34.8.5 Portal de Transparéncia;

5.34.8.6 Sistema de Planejamento e Acompanhamento de Obras;

Relevancia Prazo

Etapas

Descricao

Objetivo Implantacao

Etapa 1 | Obrigatério Instalacao - Instalacdo do sistema | 12 Fase - | 15 dias
da Licenca | e seus moddulos que | Licenga de uso
de uso do | atendam a 100% (cem
sistema e | por cento) dos
seus requisitos funcionais
modulos em | obrigatorios  descritos
tecnologia no Termo de Referéncia
web e banco | em carater de licenca
de dados MS | de uso permanente no
SQL Server | periodo de 15 (quinze)

2005 ou | dias, apds a assinatura
2008 do contrato, para
atender ao municipio de
acordo com 0s
requisitos tecnoldgicos
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do ambiente corporativo
municipal;

-Entrega da
documentacgdo técnica
referente aos sistemas
instalados.

Etapa 2

Obrigatorio Implantacao
e migragao
de dados

-Disponibilizar 0s
modulos que atendam a
100% (cem por cento)
dos requisitos funcionais
OBRIGATORIOS
descritos no Anexo I em
carater de licenga de
uso em periodo de 30
(trinta) contemplando
as atividades de:
-Migrar dados dos
sistemas atuais em
producao;

-Treinar os
usuarios/gerentes das
unidades
administrativas
envolvidas nas
funcionalidades
contempladas.

28  Fase - | 30dias
Licenca de uso
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Etapa 3 | Curto Prazo Integracao -Disponibilizar os | 3@ Fase 60 d
com bases | sistemas que atenda a | Integragao i
corporativas | 100% (cem por cento) | com sistemas a
e sistemas, | dos requisitos funcionais | corporativos s

relativo aos
requisitos
funcionais e

CURTO PRAZO descritos
no Anexo I em carater
de licenca de uso para

tecnoldgicos | integrar os sistemas

de CURTO | licenciados aos sistemas

PRAZO. afins proprios e de
terceiros,
contemplando:
-Entrega da
documentagdo técnica

referente as integracdes
dos sistemas licenciados
com sistemas afins e
bases corporativas.
-Treinar os
usuarios/gerentes das
unidades
administrativas
envolvidas nas
funcionalidades
contempladas.

6 — CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

6.1 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.1 - Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.1.1.1 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

6.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

6.1.4 Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

6.1.5.1 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.
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6.1.6 Acompanhar e fiscalizar a entrega do produto;

6.1.7 Designar um servidor para acompanhar o processo;

6.1.8 Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios a prestacdo dos
servigos.

6.1.9 Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer,
em funcgao da prestagao dos servigos.

6.1.10 Atestar o material quanto aos critérios de quantidade e qualidade contratados;
6.1.11 Apds ateste, efetuar o pagamento, uma vez que tenham sido cumpridos todos os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

6.1.12 Fornecer todo o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando
solicitado pela CONTRATADA.

6.1.13 Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informagoes necessarias ao bom desempenho das fungoes.

6.1.14 Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar o desenvolvimento
dos servicos e desempenhar as atividades de coordenacdo técnica e administrativa do
projeto.

6.1.15 Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizacdo dos sistemas
licenciados, incluindo:

6.1.15.1 Assegurar a configuracdo adequada de maquina e instalacdo dos sistemas;
6.1.15.2 Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, assim
como “restart” e recuperacao no caso de falha de maquina.

6.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.2.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

6.2.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicacbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

6.1.2 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.2.2 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

6.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

6.2.4 Manter, durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificagdao exigidas na licitacao;

6.2.5 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

6.2.6 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.
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6.2.7 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante;

6.2.8 Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para a contratacao;

6.3 A CONTRATADA se obriga a manter em seus quadros o(s) profissional(is) que
apresentou como responsavel(is) pela execucao do objeto durante a vigéncia do presente
Contrato.

6.4 A substituicdo do(s) profissional (is) a que alude o item anterior somente podera
ocorrer por outro(s) com a mesma titulacdo e experiéncia daquele substituido, e mediante
prévia autorizacdo do CONTRATANTE, sob pena de rescisdao deste pacto.

6.5 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

6.6 Utilizar na execucdo do servico contratado pessoal qualificado para o exercicio das
atividades que lhe forem confiadas.

6.7 Implantar os sistemas, objeto deste contrato, de acordo com as melhores técnicas e
com pessoal capacitado.

6.8 Manter o(s) técnico(s) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos,
a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagGes necessarias.

6.9 Manter pessoal técnico qualificado junto ao CONTRATANTE a fim de prevenir problemas
no banco de dados, resguardando o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades. Este
técnico podera realizar atendimento via contato telefénico, modem e, em ultimo caso,
pessoalmente;

6.10 Desenvolver todas as atividades, bem como seguir as especificacdes funcionais,
estabelecidas no edital.

6.11 Obedecer ao cronograma fisico financeiro estabelecido no Edital.

6.12 Arcar com os 0Onus decorrentes de incidéncia de tributos federais, estaduais e
municipais, inclusive com o ISSQN, que possam advir dos servigos contratados, fazendo
prova deles quando referido e responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as exigéncias
das reparticdes competentes, com toda a isencao da Prefeitura.

6.13 Entregar o produto no Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Viana, no
endereco especificado neste Termo e/ou disponibilizar senha e usuario para o download dos
softwares e/ou emitir termo de implantagdao em caso de implantagcdo de sistemas;

6.14 Fornecer os produtos e respectivas midias (CD/DVD/Pendrive) em perfeitas condicGes
de uso e funcionamento, conforme a proposta apresentada, as especificagdes técnicas e os
niveis de desempenho minimos exigidos, dentro do horario de expediente da referida
secretaria.

6.15 Manter durante toda a execucao do Contrato as condicdes de garantia prestadas no ato
da assinatura deste termo de Contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA - VALOR

7.1 - O Prego total do presente é de R$ , ( ), valor este dividido em
parcela(s) que serdao pagas mensalmente, conforme a efetiva entrega do objeto de cada item
homologado a CONTRATADA, de acordo com a(s) proposta(s) de precos da mesma, ja
devendo estar acrescidos de todas as despesas, como: taxas, seguros, salarios, impostos,
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encargos sociais e demais 6nus.

7.2 - No prego ja estdo incluidos os custos e demais despesas, inclusive o custo, taxas,
impostos, encargos sociais, seguros, licencas e todos os demais custos relacionados a
prestacdo dos servicos, inclusive com a sua garantia.

7 - CLAUSULA OITAVA - CONDICﬁES DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de conta corrente
da CONTRATADA, no Banco por ele indicado na Proposta de Precos, contados da data do
atesto da Nota Fiscal/Fatura emitida em 02 (duas) vias, juntamente com o instrumento de
autorizacdo e obrigatoriamente com a comprovacao da entrega do objeto, devidamente
atestado pelo fiscal do contrato, em conformidade com as informagbes emitidas na Nota
Fiscal de Fornecimento;

8.2 A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:

8.2.1 Identificacao completa da Contratada: CNPJ (o mesmo constante da documentagao
fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, com sequencial
especifico da filial/matriz) da contratada, endereco, inscricdao estadual ou municipal, etc.;
8.2.2 Identificacdao completa do contratante;

8.2.3 Descricao de forma clara do objeto executado;

8.2.4 Valores unitarios e totais com as informagdes referentes aos itens do objeto
efetivamente entregues;

8.2.5 Numero do processo que originou a licitagdo, bem como o nimero do empenho.

8.3 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Viana;

8.4 Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE no caso de erros ou vicios na(s)
Nota(s) Fiscal (is) de Servico/Fatura(s);

8.5 E vedada, terminantemente, a antecipacdo de pagamentos sem a efetiva entrega do objeto;
8.6 Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal dos produtos/servicos
licitados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor competente;

8.7 Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista com
prazo de validade vigente, descritas abaixo:

8.7.1 Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (Certidao
Conjunta PGFN e RFB);

8.7.2 Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

8.7.3 Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;
8.7.4 Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

8.7.5 Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

8.7.6 Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho através da Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas.

Prefeitura Munijcipal de Viana - CNPJ n© 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 113 de 121



Proc. n°. 1954/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES Rubrica
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCA:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

8.8 Caso ocorra atraso no pagamento na forma estabelecida acima, POR MOTIVO OU CULPA
DO CONTRATANTE, incidira sobre o valor e/ou parcela em atraso a correcdo monetaria através
dos indices oficiais de remuneracao basica e juros aplicados a Caderneta de Poupanga, nos
termos do artigo 40, inciso XIV, "c" da Lei n°® 8.666/93 e altera¢des;

89 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracao
decorrentes dos servicos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao
da ordem interna ou guerra, assegura a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagdo e a pronta quitacao das
parcelas em aberto;

8.10 Caso a empresa vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retencao na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor;

8.11 No caso de eventuais atrasos de pagamento, e, desde que a CONTRATANTE ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, observando que o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para
o pagamento até a data do efetivo pagamento, por meio de uma taxa prefixada ao ano ou
conforme indices oficiais de remuneragdo basica e juros aplicados a Caderneta de Poupanga (nos
termos do artigo 1° alinea "f* da Lei 9.494/94, alterada pelo artigo 5° da Lei n° 11.960/09),
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =NxVPxlI

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

| = indice de compensacao financeira, assim apurado:

| = (TX/100) /365, sendo:

TX - Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Preco ao Consumidor Ampliado fornecido pela
FGV - Fundagdo Getulio Vargas.

8.12 A compensacdo financeira prevista nesta condi¢do sera incluida, a requerimento do
interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia;

8.13 Para habilitar-se ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a 12

via da Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e comprovacao;
8.14 Dados para emissao da Nota Fiscal:
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9 - CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

9.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis até 01 (um) ano do inicio de vigéncia do contrato.
9.2. E vedada expressamente a repactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual.
9.3. Os pregos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano,
contado do inicio de vigéncia do contrato, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da
data de inicio dos efeitos financeiros do Uultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados
utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Prego ao Consumidor medido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, ou outro que venha substitui-lo, pro rata
temporis, com base na seguinte formula:

R = P (I-1I0)/I0

(indice relativo ao més do reajuste - indice relativo ao més da data da assinatura do
contrato).

P/Io

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do reajuste;

Io = indice relativo ao més da data da assinatura do contrato;

P = preco atual dos servigos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;

P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

9.4. Os reajustes serao precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.5. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.

9.6. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data da
solicitacdo da CONTRATADA.

9.7. Na concessao de reajuste de pregos, deve atentar-se especialmente para as seguintes
situagcdes no cumprimento do objeto contratual:

9.7.1. Atraso por culpa da CONTRATADA:

9.7.1.1. Se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;

9.7.1.2. Se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado o
objeto;

9.7.2. Antecipacgao:

9.7.2.1. Prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

9.7.3. Prorrogacao:

9.7.3.1. Prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.
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10 - CLAUSULA DECIMA - DO REEQUILIBRIO CONTRATUAL

10.1. O valor do contrato pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da Contratada,
com vistas a manutengao do equilibrio econ6mico-financeiro do contrato, na forma do art.
65, II, "d", da Lei n® 8.666/93, e observado o seguinte:

10.1.1. As eventuais solicitagdes deverao fazer-se acompanhar de comprovacao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis,
bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato e deverdo
obrigatoriamente ser objeto de analise pela Procuradoria Geral do Municipio, bem como, pela
Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO CONTRATUAL

11.1 - No caso de descumprimento das condigOes estabelecidas por parte da CONTRATADA,
ou o fizer fora das especificagdes e/ou condicdes avencadas, a CONTRATANTE podera
rescindir o contrato e aplicar as disposicées contidas na secdo V do capitulo III da Lei n®
8.666/93.

11.2 - Na hipotese de ocorrer a sua rescisdao administrativa, sdo assegurados a Prefeitura
Municipal de Viana os direitos previstos nos artigos 88 e 80 da Lei n® 8.666/93.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Nos termos do que prescreve a Lei n° 8.666/93, os fornecedores que descumprirem
total ou parcialmente os contratos celebrados com a administracao publica municipal e aos
licitantes que cometam atos visando frustrar os objetivos da licitacdo serdo aplicadas
adverténcias, multas, suspensdo temporaria, impedimento de licitar e/ou contratar e
declaracdo de inidoneidade, sem prejuizo de outras providéncias de carater administrativo e
judicial visando reparacdo de eventuais danos.

12.2 - As condutas e as sancgdes a que estdo passiveis os licitantes e/ou contratados, sem
prejuizo daquelas previstas no edital sdo as seguintes:

a) ADVERTENCIA no caso de descumprimento de normas de licitacio ou de cldusulas
contratuais e outras obrigagdes assumidas;

b) MULTA MORATORIA de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da nota fiscal, por dia,
limitada a 10% (dez por cento) no caso de atraso injustificado nos materiais/servicos
licitados;

c) MULTA COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso de
descumprimento do Objeto;

d) SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo PUblica
Municipal por 3 (trés) meses no caso de vencido o prazo da adverténcia e o licitante ou
contratada permanecer inadimplente;

e) SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal por 6 (seis) meses no caso de aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de
12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administracdo e alteragdao da quantidade ou qualidade dos bens entregues;
f) SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal por 12 (doze) meses no caso de retardamento imotivado da execucao de obra, de
servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

g) SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo Publica
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Municipal por 24 (vinte e quatro) meses no caso de: entregar como verdadeira mercadoria
falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servigo, de obra ou de
fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administracao;
praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacgdo no ambito da Administracdo
Publica Municipal; sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo; apresentar documentacao ou declaracao falsa; falhar ou
fraudar na execucdao do contrato; comportar-se de modo inidéneo; Demonstrarem nao
possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos privados;

h) DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
sancgdo, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir os prejuizos resultantes da
sua conduta e depois de decorrido o prazo das sangdes de suspensdao e impedimento
aplicadas, no caso da CONTRATADA ter sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos
visando a frustrar os objetivos da licitagdo; demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administragdao em virtude de atos ilicitos privados.

i) IMPEDIMENTO DE CONTRATAR E LICITAR - Quem, convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com os érgaos e
entidades deste Municipio e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagoes legais.

12.3 - Na hipotese da aplicacdo de sangdo ficara assegurado ao fornecedor o direito a ampla
defesa.

12.3.1 - Ocorrendo a aplicacdo de sancdo o fornecedor sera notificado para apresentar defesa
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacao.

12.3.2 - No caso de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, o prazo para a defesa do fornecedor é de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da
notificagdo.

12.3.3 - O desatendimento a notificacdo importa o reconhecimento da veracidade dos fatos e
a preclusdo do direito pelo fornecedor, implicando na imediata aplicacdao da sancdo prevista
em Lei e no edital.

12.3.4 - No exercicio de sua defesa o fornecedor podera juntar documentos e pareceres, bem
como aduzir alegacdes referentes a matéria objeto do processo.

12.3.5 - A Contratada incumbira provar os fatos e situacdes alegadas e, sem prejuizo da
autoridade processante, averiguar as situacOes indispensaveis a elucidacdo dos fatos e
imprescindiveis a formacdo do seu convencimento.

12.4 - A aplicacdo de trés adverténcias, seguidas de justificativas ndo aceitas, é causa de
rescisdao contratual, ficando a cargo da Administracdo decidir sobre a oportunidade e
conveniéncia de rescindir.

12.5 - Na hipotese da aplicacdo de multa, em havendo garantia prestada, o valor sera
descontado desta.
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12.5.1 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice
Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a partir do termo inicial, até a data do
efetivo recolhimento, ao qual sera descontada dos pagamentos devidos pela Administragdo
ou cobrada judicialmente.

12.5.2 - O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material/servigos, se dia de
expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia Gtil seguinte.

12.5.3 - A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes
restritivas de direitos constantes deste Decreto.

12.6 - Ocorrendo atraso injustificado na entrega do material/servico licitado, a ordem de
fornecimento ou contrato podera ser cancelada ou rescindida, exceto se houver justificado
interesse publico em manter a avenga, hipdtese em que sera aplicada multa de acordo com a
modalidade.

12.7 - Quando da aplicacdo de sangdes em razao de apresentagdao documentacao ou
declaracgdo falsa, falha ou fraude na execugao do contrato, inidoneidade de comportamento e
cometimento de fraude fiscal sera feita comunicacdo ao Ministério Publico para adocdo de
providéncias cabiveis no ambito daquela instituigdo.

12.8 - Independentemente das sangdes administrativas cabiveis, a licitante ou contratada
ficara, ainda, sujeita a responsabilizacdo pelo pagamento das perdas e danos causados a
Administragao Municipal ou a terceiros.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICACAO
13.1 - Em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei 8.666/93, o
presente contrato serad publicado, na forma de extrato, na imprensa oficial ou local.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

14.1 - A execugdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor do érgao,
especialmente designado pela Secretaria Requisitante da CONTRATANTE.

14.2 - A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com
o artigo 80, da Lei n° 8.666/93.

14.3 - Designar o(a) servidor(a) , para acompanhar e fiscalizar a execucao/entrega
do objeto constante Termo de Referencia do Edital de Pregao Eletronico n°® 098/2021, ou
em sua auséncia/impedimento, por substituto designado.

14.4 - O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

14.5 - O(a) fiscal ora designado(a), ou em sua auséncia, o seu substituto, devera:

a) Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as
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ocorréncias a sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados, e, submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as decisbes e
as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei;

b) Avaliar, continuamente, a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, em
periodicidade adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade,
eventualmente, propor a autoridade superior a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas;

c) Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao objeto
efetivamente entregue, antes do encaminhamento a Secretaria de Financgas para pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca de Viana, ES,
para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem acordadas, foi lavrado o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes CONTRATANTES e
pelas testemunhas abaixo firmadas.

Viana, ES, de de 2021.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI
ITENS COM OS RESPECTIVOS VALORES

- ~ VALOR
LOTE |ITEM| CODIGO DESCRICAO UNIDADE |QUANTIDADE| . —io.o |VALOR TOTAL
SISTEMA DE PORTAL DE -
1 2351 TRANSPARENCIA MES 12 7.066,67 84.800,04
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE PORTAL
2 2488 DE TRANSPARENCIA UNIDADE 1 3.266,67 3.266,67
3 2352 gigTEMA DE GESTAO DE OUVIDORIA / - MES 12 5.566,67 66.800,04
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO
4 2489 DE OUVIDORIA / -SIC UNIDADE 1 3.266,67 3.266,67
01 5 2353 SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS MES 12 5.600,00 67.200,00
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO
6 2490 DE CONTRATOS UNIDADE 1 3.466,67 3.466,67
SISTEMA DE GESTAO DE PPA E A
7 2354 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MES 12 5.033,33 60.399,96
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO
8 2491 DE PPA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO UNIDADE 1 3.366,67 3.366,67
9 2355 SISTEMA DE PLANEJAMENTO E MES 12 4.966,67 59.600,04

ACOMPANHAMENTO DE OBRAS
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IMPLANTACAO DO SISTEMA  DE

10 | 2492 |PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE|  UNIDADE 1 3.800,00 3.800,00
OBRAS

VALOR MAXIMO TOTAL LOTE 01 R$ 355.966,76

OBSERVAC6ES IMPORTANTES:

1. A proposta e os lances formulados pelo licitante através do sistema eletronico deverao indicar o
PRECO TOTAL DO LOTE, LEVANDO EM CONSIDERACAO A TOTALIDADE DO QUANTITATIVO INDICADO
NO ANEXO VI (valor unitario do item X quantitativo total do item), expresso em Real (R$).

2. Nao serao aceitas propostas com valores superiores aos estabelecidos no Anexo VI deste edital.

3. As propostas com valores superiores aos estabelecidos no Anexo VI serao automaticamente
desclassificadas no momento de abertura das mesmas.

4. Serao admitidos no preco proposto:

- Unitario(s): a utilizacdao de até 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula para cada item que compoe o
lote;

- Total (ais): a utilizacdao de até 02 (duas) casa decimais apos a virgula, expressos em moeda nacional,
para o valor total do lote.
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