Proc. n®. 3964/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL PREGAO ELETRONICO SRP

PREGAO ELETRONICO N° 068/2021
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO
(Processo Administrativo n.© 3964/2021)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE VIANA,
através da PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA, inscrita no CNPJ sob o n©.
27.165.547/0001-01, situada na Avenida Florentino Avidos, 01, Sede, Viana/ES, por
intermédio da 12 Comissdo permanente de Licitacdo, instituida pela Portaria n°. 219, de
12/01/2021, publicada em 13/01/2021, e alteragcdes conforme republicacdo em
19/01/2021 realizard licitagdo para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo menor preco por lote, através do site www.licitacoes-
e.com.br do Banco do Brasil, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, na
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracoes; na Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de
2014; na Lei Organica do Municipio de Viana, conforme seu artigo 64, inciso XXI; na Lei
Municipal n® 1.808, de 15 de agosto de 2006; na Lei Municipal n® 2.183, de 16 de junho
de 2009; no Decreto Municipal n® 298, de 19 de dezembro de 2017 (que regulamenta a
Lei do Pregao); no Decreto Municipal n® 199, de 29 de agosto de 2017 (que regulamenta
a Lei 2.183/2009 e estabelece o Sistema de Registro de Precgos), pelas demais legislagoes
aplicaveis ao tema, inclusive os Principios Gerais do Direito, bem como pelas condigbes

estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdio é o REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATAGCAO
DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACZ\O E COMUNICACI"\O
(SERVICE DESK) PARA EXECUCAO DE SUPORTE TECNICO DE 1°, 2° E 3° NiVEIS,
SISTEMA DE MONITORACAO DE REDES E ANOMALIAS E SERVICOS SOB
DEMANDA NA PREFEITURA MUNICIPAL DA VIANA/ES, conforme detalhamento do
objeto, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Edital.
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1.2 A licitagdo serd dividido em lotes, conforme constante do Termo de Referéncia
(Anexo I do Edital) e Anexo VII.

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA

2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica e serdo utilizados recursos de
tecnologia da informacdo, por meio de comunicagao eletronica via INTERNET, mediante
condigdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serdao conduzidos pelo Pregoeiro, mediante a insergdao e monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacoes-e” constante da pagina
eletrénica do Banco do Brasil S.A. (Provedor).

2.3. Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Inicio acolhimento de proposta: Dia 13/08/2021 - as 8h
Fim recebimento de Proposta: Dia 17/08/2021 - as 8h
Inicio da Sessao de Disputa de Precos: Dia 17/08/2021 - as 10h

2.4. O tempo normal de disputa sera encerrado por decisdo do Pregoeiro, apés
comunicar a todos os participantes. A partir de entdo comecara o tempo randémico
(aleatorio) determinado pelo sistema eletronico.

2.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao certame.

2.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, nos mesmos horarios e enderego eletrénico

anteriormente estabelecido; desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.

3. DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do objeto do REGISTRO DE PRECOS, ora licitado,
correrdo a conta das respectivas dotagdes orcamentaria dos érgdos que da Ata se
utilizar e serao especificadas no tempo da ordem de emissdao do fornecimento ou da

elaboragao do contrato.
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4. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. A presente licitagdo serd efetuada através do Sistema de Registro de Precos,
previsto no artigo 15 da Lei n° 8.666/93, no artigo 11 da Lei n® 10.520/02, nas Leis
Municipais n° 2.183/09 e n° 1.808/06, Decretos Municipais n® 298/17 e n° 199/2017,

bem como da legislagao correlata.

4.2. O Sistema de Registro de Precos é um conjunto de procedimentos que se destina a
selecdo de fornecedores e pregos que ficardo registrados em Ata a disposicdo do érgao
gerenciador constante do item 5.1 deste edital, para utilizacdo em eventuais futuras
contratagdes para aquisicao de bens e/ou prestacao de servicos.

4.3. A Ata de Registro de Precos é um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristicas de compromisso para futura contratagdo, no qual se registram os pregos,
fornecedores, Orgdos participantes e condicbes a serem praticadas, conforme as
disposigdes contidas no instrumento convocatorio e propostas apresentadas.

4.4. O Orgdo Gerenciador é o 6rgdo ou entidade da Administracdo responsavel pela
conducao do conjunto de procedimentos para registro de precos e gerenciamento da Ata
de Registro de Pregos dele decorrente.

4.5. 0 Orgdo Participante é o 6rgdo ou entidade da Administracdo que participa dos
procedimentos iniciais do SRP e integra a Ata de Registro de Precos; e Orgdo N&o
Participante € o 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica, exceto da Administracdo
direta do Municipio de Viana, que ndo participou dos procedimentos iniciais, nao
integrando a Ata de Registro de Precos, mas que podera utiliza-la mediante adeséo.

4.6. 0 Orgdo N&o Participante é o 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, exceto da
Administracdo direta do Municipio de Viana que ndo participou dos procedimentos iniciais
do SRP, ndo integrando a Ata de Registro de Precos, mas que podera utiliza-la para
aquisicao de bens e/ou contratacdao de servigos, mediante adesdo, apds autorizacao do
orgao gerenciador e ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas
as condicbes nela estabelecidas, o interesse pela aceitacdo ou nao do fornecimento,
desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigagbes anteriormente assumidas com
0 6rgdo gerenciador e érgaos participantes.

4.7. Compromissario Fornecedor - pessoa fisica ou juridica registrada na ata de registro

de pregos, com o compromisso de fornecer o objeto licitado.
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4.8. Gestor da Ata e/ou Fiscal do Contrato - em Registro de Pregos é o setor ou servidor
designado pelos Orgdos Participantes e Orgdo Gerenciador para administrar os
guantitativos e as contratacbes provenientes de registro de precos, nos termos do
Decreto n© 199/2017.

4.9. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as
contratacdes que deles poderao advir facultando-se a realizagdo de procedimento
especifico para a contratacdo pretendida, sendo assegurada ao fornecedor registrado na
Ata de Registro de Precgos preferéncia para contratagdo em igualdade de condigbes, caso

o valor obtido no certame seja igual ou superior aqueles registrados.

5. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

5.1. A SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INOVAGAO (SETI) serd
responsavel pelo gerenciamento, orientacdo e controle do presente sistema de registro

de precos.

6. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

6.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer
orgao ou entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame
licitatério, mediante anuéncia do Orgdo gerenciador e mediante aceitagdo de
fornecimento pelo licitante beneficiario da Ata de Registro de Pregos, tudo em
conformidade com os critérios estabelecidos no Decreto Municipal 199/2017.-.

6.2 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condicOes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que
este fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o érgao
gerenciador e érgaos participantes.

6.3 As aquisicdes ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderao
exceder, por 6rgdo ou entidade, a no maximo 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de
precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

6.4 As adesOes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao maximo dobro

do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o drgao
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gerenciador e drgdos participantes, independente do niumero de érgaos ndo participantes
que eventualmente aderirem.

6.5 Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata compete os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacao,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratacdes,
informando as ocorréncias ao érgao gerenciador.

6.6 Apds a autorizagao do 6rgdo gerenciador, o érgao ndo participante devera efetivar a
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de

Registro de Precos.

7. DO CREDENCIAMENTO E CONDIGOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderao participar deste Pregao, os interessados do ramo de atividades relacionadas
ao objeto, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo
constante deste edital e seus anexos, e que estejam obrigatoriamente, cadastrados no
sistema eletrdnico utilizado neste processo, nos seguintes termos:

7.2. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitagdo de chave de
identificacdo e senha, pessoal e intransferivel, do representante credenciado pelo Banco
do Brasil. (Provedor do Sistema).

7.3. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
http://www.licitacoes-e.com.br, opgdo “Acesso Identificado”.

7.3.1. O credenciamento do licitante dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e
senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.,
através de cadastramento simplificado.

7.3.2. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Municipio ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido, ainda que por terceiros.

7.3.1.1. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica

para realizagao das transagoes inerentes ao Pregao Eletronico.
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7.3.2. As duvidas referentes ao credenciamento e a operagdo do e-licitacoes, deverao ser
sanadas com o suporte técnico do Banco do Brasil através dos telefones 3003-0500 para
as capitais e regides metropolitanas e demais localidades 0800-729-0500.

7.4. Como requisito para participacdo no Pregdo, o licitante devera assinalar, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital, inclusive sua condicao
de tratamento diferenciado quando for o caso.

7.4.1. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sancgGes previstas neste Edital.

7.4.2. O envio das declaragdes por meio do sistema obriga a proponente a todos os
efeitos legais, uma vez que a senha e a chave eletrénica sdo de uso exclusivo.

7.5. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, durante todo o procedimento licitatério.

7.6. Os licitantes deverdao indicar suas propostas de precos, utilizando para tanto,
exclusivamente, o Sistema Eletronico, sendo consideradas invalidas as propostas
apresentadas por quaisquer outros meios.

7.7. As propostas de precos poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e
hora de sua abertura definidas no item 02 deste Edital.

7.8. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica de disputa e até sua efetiva homologacdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservdncia de quaisquer atos ou
mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema ou de sua desconexao.

7.9. A participagdo nesta licitagdo implica no acatamento das seguintes condigdes:

7.9.1. O objeto ofertado devera atender as especificagdes constantes deste Edital e seus
Anexos;

7.9.2. Os precos ofertados serdo fixos;

7.9.3. Concordancia quanto as condigbes e exigéncias estipuladas na presente licitagao,
inclusive, as condicdes constantes deste edital e seus anexos, caso nao tenha impugnado
oportunamente, naquilo que discordar;

7.9.4. Nos precos propostos estarao inclusas todas as despesas, de qualquer natureza,

incidentes sobre o fornecimento do objeto da licitacao.
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7.10. Nao poderao participar desta licitacdo aqueles que:

a) ndo atenderem as condigdes e exigéncias deste instrumento;

b) tenham sido punidos com suspensdo tempordaria perante o Municipio de Viana ou
declarados inidoneos perante qualquer érgdo da Administracdo Publica;

c) tenham como gerentes, acionistas controladores ou responsaveis técnicos, servidores
da Prefeitura Municipal de Viana;

d) proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

e) estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

f) que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

g) entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

7.10.1 E vedada ao servidor dos érgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal,
inclusive Fundacdo instituida e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante,
direta ou indiretamente, por si ou por interposta pessoa, do procedimento licitatorio

disciplinado por legislagao vigente.

8. DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO E PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS

8.1. Até 02 (dois) dias Uuteis antes da data fixada para o acolhimento das propostas,
qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatodrio desta licitagao.

8.1.1. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao pregoeiro, exclusivamente
por meio eletrénico, via internet, no endereco indicado neste edital.

8.1.1.1. Os esclarecimentos serao divulgados no licitacoes-e do Banco do Brasil, mesmo
local da publicacao do Edital.

8.1.2. As impugnacgdes somente serao aceitas quando regularmente protocoladas junto
ao Protocolo Geral desta Prefeitura no prazo assinalado, observados os demais requisitos
de admissibilidade.

8.1.2.1. Caberd ao pregoeiro, decidir sobre a impugnacdo, no prazo de 24 horas,
suspendendo os prazos do certame, caso necessario.

8.1.2.1.1. Na hipdtese da suspensdo de prazo do certame, sera lancada no sistema a

informacdo de que o mesmo se encontra em “edigcao”.
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8.1.2.2. Caso o Pregoeiro decida pelo ndao acatamento da impugnacdo, os autos do
processo serdao encaminhados ao Secretario Municipal de Administracdo, Gestdo de
Pessoas e Finangas a quem competird, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do
Pregoeiro.

8.1.2.3. Acolhida a impugnagdo contra o Edital, serd designada e publicada nova data
para a realizacdo do certame.

8.2. Até trés dias Uteis anteriores antes da data fixada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, que devera ser enviado ao pregoeiro.
8.3. As impugnac0Oes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos
no certame.

8.4. Qualquer modificagdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagao

das propostas.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO

9.1. O encaminhamento da proposta pelo licitante pressupde seu pleno conhecimento e
aceitacao de todas as regras do certame.

9.1.1 O licitante assinalard no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre
plenamente o0s requisitos de habilitacdo e proposta exigidos neste instrumento
convocatorio, sujeitando-se as sancbes legais na hipotese de declaragédo falsa.

9.1.2. Para a elaboracdo da proposta comercial o licitante devera considerar os precos
praticados no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria.

9.2. Assinalar em campo proprio o tipo de seguimento de faturamento de sua empresa,
ou seja, sua condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

9.3. Para fins deste edital, doravante a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte serdao
identificadas simplesmente, como "MEP"”.

9.4. Da proposta de precos no LICITACOES-E:

9.4.1. A proposta de precgos prevista no Edital devera ser encaminhada em formulario

eletrénico especifico, mediante a opcao "Acesso identificado”, na pagina inicial do site
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www.licitacoes-e.com.br, conforme datas e horarios limites estabelecidos no item 2 deste
instrumento convocatério.

9.4.2. Sera de inteira responsabilidade do licitante o preenchimento de todas as
informacdes requeridas pelo sistema, devendo o mesmo cuidar para que tais ndao o
identifiquem sob pena de desclassificagao.

9.4.3. A proposta e os lances formulados pelo licitante através do
sistema eletronico deverao indicar o PRECO TOTAL DO LOTE,
LEVANDO EM CONSIDERACI':\O A TOTALIDADE DO QUANTITATIVO
INDICADO NO ANEXO VII (valor unitario do item X quantitativo

total do item), expresso em Real (R$).
9.4.4. Apos o fim do acolhimento de proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo

justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9.4.5. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante
registrado.

9.5. No caso de propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, prevalecera aquela
que for recebida e registrada em primeiro lugar.

9.6. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos por ventura
decorrente ou de qualquer outra forma relacionados com o objeto da presente licitacdo
tais como, exemplificativamente: impostos, taxas, transportes, seguros, embalagens,
encargos, contribuicdes e obrigagdes sociais, trabalhistas e previdenciarias, insumos de
gualquer natureza, etc.

9.6.1. Quaisquer tributos, custos ou despesas, de qualquer natureza, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser
entregue ao Municipio sem 6nus adicional.

9.7 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

10. DO JULGAMENTO E DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

10.1. Apds o encerramento do horario definido para o acolhimento de propostas, o
Pregoeiro, iniciara, via internet, a sessdo publica do Pregao Eletronico e verificara a
conformidade das mesmas com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, desclassificando

aquelas que ndo estejam em conformidade com o mesmo.
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10.2. Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR
LOTE, expresso em Real (R$), observada as informagdes adicionais constante da relacao
dos produtos como marca e/ou fabricante, para cada item proposto, conforme condigdes
definidas neste edital e seus anexos.

10.3. Sera desclassificada a proposta que:

a) ndo atender as disposigdes contidas no presente Ato Convocatério e seus Anexos;

b) apresentar vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

c) apresentar irregularidade, omissao ou defeito que dificulte o seu julgamento;

d) contiver qualquer limitagcao ou condigdo contrastante com o presente Edital;

10.4. Eventual desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.5. No caso de todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentagdo de novas propostas,
escoimada (s) da (s) causa (s) da desclassificacao.

10.6. O sistema ordenarda, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,

sendo que somente estas participarao da fase de lance.

10.7. N3ao serao aceitas propostas com valores superiores aos
estabelecidos no Anexo VII deste edital.

10.7.1. As propostas com valores superiores aos estabelecidos no
Anexo VII serao automaticamente desclassificadas no momento

de abertura das mesmas.

11. DA SESSAO DE DISPUTA E DOS LANCES

11.1. A partir do horario previsto no item 02 do Edital, a sessdo publica de disputa
eletronica, via Internet, sera aberta por comando do Pregoeiro.

11.2. Classificadas as propostas, o Pregoeiro iniciara a fase competitiva, quando entdo os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.
11.2.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das proponentes deverao estar

conectados ao sistema para participacao da sessao de lances.
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11.2.2. A cada lance ofertado o sistema informarda, imediatamente, o recebimento e o
respectivo horario de registro e valor, mas ndo identificard os autores dos lances
registrados.

11.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, sobre o menor valor registrado.

11.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitacao dos mesmos.

11.4.1. O intervalo determinado pelo sistema virtual entre os lances enviados ndo sera
inferior a 15 (quinze) segundos.

11.4.2. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

11.5. Sera considerado vencedor da etapa de lances, o licitante que ofertar o MENOR
PRECO conforme definido no item 10.2.

11.6. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo
dos lances.

11.6.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

11.6.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do
Pregoeiro aos participantes, via sistema.

11.7. A etapa de lances no tempo normal sera controlada e encerrada pelo Pregoeiro,
mediante encaminhamento de aviso e fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo que poderd ser de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

11.8. O Sistema anunciara o licitante detentor da melhor proposta imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances.

11.9. Encerrada a etapa de lances quando o menor preco ofertado pertencer a uma
empresa que nao seja enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP) sera aberto automaticamente a opgdo para o Pregoeiro aplicar o direito de

preferéncia estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006.
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11.10. Havendo proposta registrada nos termos do item acima igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a melhor oferta, serd convocada via chat de mensagem do sistema
eletronico do licitacoes-e em data e hora informados pelo Pregoeiro através de
comunicagao eletronica (e-mail) a ME ou EPP melhor classificada para registrar proposta
com valor inferior ao ultimo valor arrematado.

11.10.1. O novo valor proposto pela ME ou EPP devera ser apresentado no prazo maximo

de 5 (cinco) minutos apds convocacao do Pregoeiro, sob pena de preclusdo do direito

de preferéncia.

11.10.2. Havendo o exercicio de preferéncia pela ME ou EPP, o Pregoeiro passa a etapa
de negociagdo, observando-se os demais procedimentos subsequentes estabelecidos
para cada etapa deste certame.

11.10.3. Caso a ME ou EPP ndo exergca o direito de preferéncia ou ndo atenda as
exigéncias do edital, o sistema, de forma automatica, convocara a ME ou EPP
remanescente, cuja proposta se enquadre no limite de 5% conforme subitem 11.11,
obedecida a ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

11.10.4. Se houver equivaléncia de valores apresentados por ME ou EPP, dentre as
propostas de valor até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor prego ofertada
por empresa ndo enquadrada como tal, terd preferéncia na apresentagdo de novo lance
aquela que registrou primeiro sua proposta, por ordem de data/hora, conforme o
histérico eletronico de propostas registradas no licitacoes-e, e assim sucessivamente.
11.11. Na hipdétese de nenhuma ME ou EPP exercer o direito de preferéncia ou nao
atender as exigéncias do edital, a empresa ndao enquadrada como tal que apresentou o
menor preco permanece na posicdo de melhor classificada, iniciando-se a fase de
negociacao.

11.12. A desisténcia em apresentar lance eletronico implicara a manutengdo do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagdao das propostas.

11.13. Caso os licitantes classificados ndo apresentem lances, sera verificada a
conformidade entre a proposta de menor preco e o valor estimado para a contratagao.
11.13.1. Verificado pelo Pregoeiro que o menor valor apresentado esta superior ao
estimado para a licitagdo, este negociara sua adequacgao visando obter preco melhor para

o Municipio, observado todas as exigéncias estabelecidas anteriormente.
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11.13.1.1. A contraproposta objetivando reducGes de pregos sera registrada pelo
Pregoeiro, através de acesso ao “link” “relatério de disputa” e “contraproposta”,
enquanto o lote estiver na condigdo “arrematado”.

11.14. Os proponentes, a qualquer momento, depois de finalizado o lote, poderao
registrar seus questionamentos para o Pregoeiro via sistema, acessando sequencialmente
os “links” “Relatorio de Disputa”, para o lote disputado, “Chat Mensagens” e “Enviar
Mensagem”, sendo que todas as mensagens enviadas constardo no Histérico do Relatério
de Disputa.

11.15. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletronico, na qual
constara a indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informagdes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagdao pertinente.

11.16. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacdo, abrindo o prazo de até 02 (duas) horas para que os documentos de
habilitagdo possam ser remetidos por meio eletrénico no formato PDF para primeira
analise, no seguinte endereco eletronico: licitacao@viana.es.gov.br;

11.16.1. Fica fixado o prazo de 03 (trés) dias uUteis a contar do encerramento da
sessao de disputa, para que o licitante detentor da melhor oferta apresente a proposta
comercial e toda documentagdo habilitatoria na forma do anexo IV deste Edital, mediante
a apresentagdao em original ou copia autenticada.

11.16.2. Os documentos deverdao ser enderecados ao Pregoeiro e para Prefeitura
Municipal de Viana/ES, Secretaria Municipal de Gestio e Financas - Sala
Licitacbes 01, Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro - Viana/ES, CEP:
29.130-915.

11.16.2.1. Na hipotese de remessa postal, somente serd admitido o uso de servigos
expressos (SEDEX ou similar), contado, para fins do item 11.16.1, a data da postagem.
11.17. Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do prego, em relacdo ao
estimado para contratacdo e quanto as exigéncias do edital, o licitante que ofertou o
menor preco sera declarado vencedor.

11.17.1. Serd desclassificada a proposta que apresentar precos manifestamente

inexequiveis nos termos da lei.
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11.18. Se a proposta ou o lance de menor prego apresentado ndo for aceitavel ou se o
licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente na ordem de classificagdo, observando-se o direito de preferéncia
estabelecido para as MEP’s, verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a
todas as exigéncias, negociando o prego visando a obtencdao da menor oferta obtida no
Pregao.

11.18.1. Nao sendo possivel a redugdo do preco nas hipoteses tracadas no item anterior,
o Pregoeiro certificara tal ato, e estando o mesmo compativel com o valor estimado pela

Administracdo, podera declara-lo vencedor.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. O arrematante deverd apresentar proposta escrita, redigida em idioma nacional,
impressa em papel com timbre da licitante por meio mecanico ou informatizado, de
forma clara e inequivoca, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia
as especificagdes contidas neste edital, assinada a ultima folha e rubricada as demais
pelo seu titular ou representante legal, devidamente identificado no prazo referido no
item 11.16 e seus subitens.

12.1.1. O proponente devera utilizar o modelo de proposta apresentado no ANEXO II
deste Edital.

12.2. A proposta devera ser preenchida contendo as especificagbes claras e detalhadas
do objeto ofertado, valor unitario, valor total do item ofertado e/ou valor global
do lote, expressos em moeda corrente nacional (R$) e por extenso, prevalecendo no
caso de divergéncia os valores por extenso sobre os numéricos.

12.2.1. Serao admitidos no prego proposto:

12.2.1.1 - unitario(s): a utilizacdo de até 02 (duas) casas decimais apds a virgula para
cada item que comp®e o lote;

12.2.1.2 - total (ais): a utilizacdo de até 02 (duas) casa decimais apds a virgula,
expressos em moeda nacional para o valor total do lote.

12.2.1. Devera ser observado pelo proponente que o valor unitario de cada item devera
corresponder ao preco de mercado, podendo o pregoeiro determinar a adequacdo da

proposta a forma aqui estabelecida, o que deverda ser providenciado no prazo de 02
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(dois) dias uteis.

12.2.2. A proposta tera prazo de validade conforme estipulado no item 9.7 deste Edital,
contados da data de sua apresentacao.

12.2.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.3. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos por ventura
decorrente ou de qualquer outra forma relacionados com o objeto da presente licitagao
tais como, exemplificativamente: impostos, taxas, transportes, seguros, embalagens,
encargos, contribuicdes e obrigagGes sociais, trabalhistas e previdenciarias, insumos de
qualquer natureza, etc.

12.3.1. Quaisquer tributos, custos ou despesas, de qualquer natureza, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser
entregue ao Municipio sem 6nus adicional.

12.3.2. A proposta devera ser preenchida contendo as especificaces claras e detalhadas
do objeto ofertado, valor unitario, valor total do item ofertado e valor global do
lote, expresso em moeda corrente nacional (R$) com seu valor unitdrio com até duas
casas decimais apos a virgula (R$ X,XX) e valor total do lote com até duas casas
decimais apos a virgula (R$ X,XX), por extenso, prevalecendo no caso de divergéncia os
valores por extenso sobre os numéricos.

12.4. E facultado a administragdo o requerimento de amostra do produto para analise o
gue sera feito por uma comissdo especialmente constituida para tal finalidade.

12.4.1. O indicativo da necessidade da apresentacdo de amostra, o prazo para sua
apresentacao e as condicdes do seu julgamento constardao no ANEXO I - Termo de
Referéncia.

12.4.2. Em ndo havendo o cumprimento do prazo estipulado e no caso de divergéncia
entre a amostra e a especificacdo do edital e seus anexos, a proposta sera
desclassificada.

12.4.3. O érgao requisitante se responsabilizara pela guarda das amostras pelo periodo
maximo de 15 (quinze) dias ap6s homologacdo do processo licitatério, ficando a sua

retirada a cargo da empresa, no mesmo local onde as mesmas foram entregues.
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12.4.3.1. Nao sendo retirado o material no prazo estipulado considerar-se-a interpretado
tal conduta como renuncia ao mesmo.
12.4.4. As despesas/custos decorrentes da apresentacdo de amostras correrdo as
expensas, exclusivamente, do licitante.
12.5. A proposta devera ser encaminhada juntamente com os documentos de habilitagdo
ao endereco indicado no item 11.16.2.
12.6. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

13. DA HABILITAGAO

13.1.Para ser habilitado a seguir no certame o licitante devera apresentar a
documentagao constante do ANEXO III e IV, parte integrante deste edital

13.2. Sob a pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e
enderecgo respectivo.

13.2.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz.

13.2.2. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
13.3. Sera desclassificado aquele que deixar de apresentar qualquer documento
solicitado ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos.
13.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado o

vencedor da licitacao, iniciando-se a contagem do prazo para a intencao de recursos.

14. DO RECURSO

14.1. DECLARADO O VENCEDOR, qualquer licitante, podera manifestar imediatamente

sua intencdo de recorrer, exclusivamente, por meio eletronico.
14.1.1. Sera considerada como manifestacdo imediata aquela efetuada, por meio da
internet, até as 18 horas do dia subsequente aquele em que for declarado por meio do

sistema eletronico, o licitante vencedor.
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14.1.2. Somente sera admitida a manifestagdo que contenha a motivacgao recursal.
14.1.3. A falta de manifestagdo imediata e/ou motivagao recursal do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso;

14.1.3.1. A motivagdo na manifestagdo recursal deverd conter minimamente o
apontamento da ilegalidade arguida.

14.1.4. Feita a manifestagdo motivada da intengdo de recurso sera concedido o prazo de
03 (trés) dias para apresentacao das razdes do recurso.

14.1.5. Apresentado o recurso serdao os demais licitantes intimados por meio do
Imprensa Oficial a apresentar, caso assim o desejem, contrarrazes em 03 (trés) dias,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.1.6. A manifestacao da intencdao de recurso desacompanhada da motivagao
minimamente conforme item 14.1.3.1., e/ou a ndo apresentacao das razbes do mesmo
importara no cancelamento da mesma no sistema eletronico.

14.2. O Pregoeiro recebera o recurso, examinando-o quanto a admissibilidade,
verificando a sua tempestividade, a sucumbéncia, a legitimidade e o interesse da parte.
14.2.1. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pelo Licitante.

14.3. O Pregoeiro podera reconsiderar a decisdo atacada ou encaminhar o recurso a
autoridade competente, a qual cabera decidi-lo em Ultima instancia administrativa.

14.4. O acolhimento do recurso implica tdo somente na invalidagdo daqueles atos que
ndo sejam passiveis de aproveitamento.

14.5. Os memoriais das razdes do recurso e contrarrazoes deverao ser apresentados por
escrito, dirigidos ao Pregoeiro, devidamente assinado e protocolizados junto ao
Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Viana, sito a Avenida Florentino
Avidos, n° 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915, em dias Uteis, no horario de

09h as 17h, ou através do email <licitacao@viana.es.gov.br>.

14.5.1. Na hipdtese de remessa postal somente serd admitido o uso de servigos
expressos (SEDEX ou similar), contado, para fins do item 14.1.4, a data da postagem.
14.6. Ndo havendo interposicdo de recurso e apds analise da habilitacdo, caberd ao
Pregoeiro, proceder a adjudicacao do objeto ao licitante vencedor.

14.6.1. Os recursos deverao ser instruidos obrigatoriamente com cépia do Contrato
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Social, mandato procuratério, autenticados em Cartoério, por Tabelido de Notas ou por
oficiais do Registro Civil das pessoas naturais competentes, ou em publicagdo no érgdo
da imprensa na forma da Lei, para representar a empresa recorrente, com a devida
qualificacdo da empresa e de seu representante.

14.7. Os recursos interpostos fora dos prazos ndo serao conhecidos.

14.8. Estando regulares os atos praticados, a autoridade superior homologara o certame,
podendo revogar ou anular a licitacdo nos termos do art. 49 da Lei Federal 8666/93.
14.9. Os autos do processo permanecerao com vistas franqueadas aos interessados na
Secretaria Municipal de Administracdo, em dias Uteis, nos horarios de 9h as 17h.

14.9.1. Havendo interesse em copias do processo, o licitante devera proceder solicitacdo

por escrito, sendo as mesmas executadas a custa do interessado.

15. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

15.1. O objeto deste Pregao serad adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipétese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para
homologacao.

15.2. A homologagao deste Pregdao compete ao ordenador de despesas.

16. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologada a licitacdo, o adjudicatario sera convocado a assinar a Ata de Registro
de Pregos, o que de devera fazé-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis.

16.1.1. O ndo atendimento a convocacdo de que trata o item acima sujeitard o
adjudicatario as sangdes previstas neste edital.

16.1.2. O prazo de convocacdao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo adjudicatario durante o seu transcurso e desde que ocorra por
motivo justificado e aceito pela Administragao.

16.2. A minuta da Ata de Registro de Pregos a ser firmada, integra o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito e regulamentara as condigdes da execucdao do objeto,
direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

16.3. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, contado do dia

posterior a sua publicacdo em veiculo de imprensa oficial do Municipio de Viana-ES,
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conforme Decreto Municipal n® 199, de 29 de agosto de 2017 (que regulamenta a Lei
2.183/2009 e estabelece o Sistema de Registro de Pregos).

16.4. Os contratos advindos da Ata de Registro de Precos poderao ser reajustados, de
acordo com o Art. 65 da Lei 8.666/93.

16.5. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado
podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua convocagdo, quando
devera comparecer ao Departamento de Contratos e Convénios, localizado no segundo
andar da Sede da Prefeitura, para assinatura do Contrato, sob pena de decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo as sangdes legais e as previstas no Edital.

16.5.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do fornecedor e aceita pela Administragcdo, nos termos do
artigo 64, §19°, da Lei n°© 8.666/93.

16.6. Sera facultada a substituicdo do Contrato Administrativo, na forma do artigo 62 da
Lei n° 8.666/93, a critério da Administracdo e independentemente de seu valor, nos
casos de compra com entrega imediata e integral dos bens/materiais adquiridos, dos
quais ndo resultem obrigagdes futuras, inclusive assisténcia técnica.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada
do instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condigdes de
habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de
habilitagdo, celebrar a contratagdo, ou revogar a licitacdo independentemente da
cominacdo prevista no artigo 81 desta Lei, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital e das demais cominag0des legais.

16.8. Aquele que convocado para assinatura do contrato ndo o fizer dentro do prazo
estabelecido pela Administracao, deixar de entregar documentacao exigida, apresentar
documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, sendo-lhe garantido o direito a ampla
defesa, serdao aplicadas as sangdes de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor

estabelecido em sua proposta e a penalidade de suspensdao do direito de licitar e
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contratar com a Administracdo Publica Municipal ou a declaragdo de inidoneidade para
licitar e contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo das demais cominagbes
legais, incluindo a sancdao penal prevista no artigo 93 da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracoes.

16.9. Fardo partes integrantes do contrato, todos os elementos apresentados na
proposta da licitante vencedora que tenham servido de base a definicdo da presente
licitagdo, bem como as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

16.10. A publicacdo resumida do instrumento de contrato (extrato) e de seus eventuais
aditamentos na Imprensa Oficial, que é condicdo indispensavel para sua eficacia, sera
providenciada pela Prefeitura Municipal de Viana até o quinto dia util do més seguinte ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, nos termos do
artigo 61, paragrafo Unico da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracbes.

16.11. A Ordem de Fornecimento devera conter a identificagdo da unidade requisitante,
indicagdo expressa do numero do contrato, do nimero desta licitagdo, do numero do
processo, a identificacdo da Contratada, a especificacdo dos itens, as quantidades, datas
e horarios e endereco de entrega.

16.12. A ordem de fornecimento sera expedida por qualquer meio de comunicacdo que
possibilite a comprovacao do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive
fac-simile e/ou correio eletronico.

16.13. A atestacdo dos servicos devera ser efetuada pela Secretaria Requisitante.

16.14. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, a fim de verificar

a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

17. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

17.1. Os prazos e condicdes de entrega do objeto desta licitagdo sao aqueles definidos no
ANEXO I - Termo de Referéncia, Autorizacdo de Fornecimento e/ou Contrato, cuja
minuta é parte integrante deste edital.

17.2. Emitida a Autorizacdo de Fornecimento o compromitente obriga-se a retira-la e
efetuar a entrega do objeto, ambas dentro dos prazos estabelecidos conforme item
acima, sob pena de sofrer as sang0es estabelecidas neste edital.

17.3. O prazo de entrega admite prorrogacao, a critério do érgao requisitante, desde que

justificado por escrito, mediante algum dos seguintes motivos:
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17.3.1. Superveniéncia de fato excepcional e imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condicdes de entrega dos objetos licitados;
17.3.2. Aumento das quantidades inicialmente previstas no Edital, nos limites permitidos
na Lei 8.666/93;

17.3.3. Impedimento por fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administracao em
documentos contemporaneos a sua ocorréncia;

17.3.4. Omissdao ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo Municipal, sem
prejuizo das sancgGes legais aplicaveis aos responsaveis.

17.4. O fornecedor serad obrigado a corrigir, remover, reparar, substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os objetos em que vierem a ser recusados por vicios e
defeitos de fabricacdo ou incorrecdes ou que estejam fora das especificacdes, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas contados de sua notificagdo, hipétese que impedira
o recebimento definitivo enquanto nao for satisfeito integralmente o objeto contratado.
17.5. O Municipio podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto fornecido em desacordo
com as especificagbes e condicdes estabelecidas no Edital, fixando prazo para
regularizacao.

17.6. O recebimento definitivo sera feito na forma do art. 73 da Lei 8.666/93, mediante
conferencia de sua conformidade com a qualidade, quantidade e especificacGes técnicas
dos objetos adquiridos.

17.6.1. O recebimento definitivo ndo exime o fornecedor das responsabilidades e sancdes
previstas neste ato convocatorio.

17.7. O 6rgdo requisitante ndo serd obrigado a usar o quantitativo total do objeto,
podendo assim, haver variagdo a menor ou a maior dos quantitativos, nos limites

permitidos por Lei.

18. DAS OBRIGAGCOES CONTRATANTE E CONTRATADO

18.1. As obrigagdes da contratada e da contratante sdo as constantes no ANEXO I -

Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento serd efetuado na forma constante do ANEXO I - Termo de

Referéncia, parte integrante deste edital.
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20. DO PREGO, DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO REAJUSTE

20.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis até 01 (um) ano de vigéncia.

20.2. E vedada expressamente a repactuacdo de precos, como espécie de reajuste
contratual.

20.3. O valor do contrato pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da Contratada,
com vistas a manutencdo do equilibrio econ6mico-financeiro do contrato, na forma do
artigo 65, inciso II, letra "d", da Lei n® 8.666/93, e observado o seguinte:

a) as eventuais solicitacgdes deverdao fazer-se acompanhar de comprovacao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis,
bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do contrato e deverdo
obrigatoriamente ser objeto de analise pela Procuradoria Geral do Municipio, bem como,
pela Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia.

20.4. As variagOes referidas no subitem anterior serdao efetivadas obedecendo ainda os
seguintes critérios:

20.4.1. Do acréscimo contratual:

a) quando os servicos constarem da proposta de precos apresentada pela CONTRATADA
0S precos serao aqueles nela previstos.

b) inexistindo elementos que permitam a fixacdo dos precos correspondentes
prevalecerdao os que vierem a ser ajustados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

c) caso ndo haja acordo entre as partes, a CONTRATANTE podera contratar com terceiros
sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito a indenizagdo ou reclamacéo.

d) ficarda a CONTRATADA obrigada a permitir e facilitar a qualquer tempo a fiscalizacéo do
objeto contratado, facultando o livre acesso dos fiscais ao local de trabalho, bem como
aos depodsitos, as instalagdes e ao registro e documentos relacionados com o negoécio
contratado.

20.4.2. Do decréscimo contratual:

a) caso a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais para aplicacdo na execucao do
contrato, antes da Ordem de Supressdo, serdao pagos exclusivamente os valores dos
materiais pelo preco de aquisicdo regularmente comprovados devendo estes ser
recolhidos ao almoxarifado da CONTRATANTE.

b) caso a CONTRATADA ndo se manifestar apdés a Ordem de Supressdo serdo deduzidos
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dos pagamentos o valor dos materiais conforme previsto na documentacdo apresentada.
20.5. Os pregos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Preco ao
Consumidor medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, ou
outro que venha substitui-lo, pro rata temporis, com base na seguinte férmula:

R = (indice relativo ao més do reajuste - indice relativo ao més da data limite para
apresentacao da proposta).

P/Io

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do reajuste;

Io = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;

P = preco atual dos servicos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste efetuado;

P = preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

20.6. Os reajustes serdao precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

20.7. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que o0s precos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

20.8. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data da
solicitacao da CONTRATADA.

20.9. Na concessao de reajuste de precos, deve atentar-se especialmente para as
seguintes situagdes no cumprimento do objeto contratual:

20.9.1. Atraso por culpa da CONTRATADA:

a) se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido

realizado o objeto;
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b) se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado o
objeto;

20.9.2. Antecipacgao:

a) prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

20.9.3. Prorrogacgao:

a) prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. As sansdo administrativas a serem aplicados em caso de descumprimento
contratual sdo as constantes no ANEXO I - Termo de Referéncia, parte integrante deste
edital.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.1.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacoes
nele contidas implicard na imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, na rescisdo da Autorizacdo de Fornecimento sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

22.2. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao
22.3. A aceitacdo da proposta vencedora, pelo Municipio, obriga o seu proponente ao
fornecimento do objeto desta licitacao, pelo preco e condicdes oferecidas, ndo cabendo o
direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servicos ndo
previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao.

22.4. Em havendo eventual divergéncia de informagdes entre o corpo deste edital e seus
anexos prevalecera o constante do corpo.

22.4.1. Em havendo eventual divergéncia de informagées entre o ANEXO IV -
Documento de habilitagdo em relagdao ao ANEXO I - Termo de Referéncia,
prevalecera o que constar do ANEXO IV, exceto ao que se referir a qualificacdo
técnica.

22.5. A Administracdo poderd revogar a presente licitacdo, por interesse publico,

decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
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justificar tal conduta ou anula-la por ilegalidade, total ou parcialmente, de oficio ou por
provocacdao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
disponibilizando no sistema para conhecimento dos interessados.

22.5.1. A Administracdo podera prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

22.6. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensdo da sua proposta, observado os principios da isonomia e do interesse
publico.

22.8. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga do fornecimento.

22.9. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucéo
do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacdao que deveria
constar originalmente da proposta comercial.

22.10. O Pregoeiro podera desclassificar o licitante até o recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento, por despacho fundamentado, sem direito a indenizacao ou ressarcimento
e sem prejuizo de outras sancbes cabiveis, se tiver conhecimento de fato ou
circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que desabone sua
idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

22.11. Pela elaboracdao e apresentacdo da proposta e documentacdo, o proponente nao
tera direito a auferir vantagens, remuneracao ou indenizagcdao de qualquer espécie.

22.12. O licitante que ndao comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados a Administragdo, quando solicitado, sera automaticamente inabilitado no
presente certame.

22.13. Nao havendo solicitagdo, pelos interessados, de esclarecimentos e informacgdes,
pressupde-se que os elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos, nao

cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamacgao.
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22.14. O licitante informara em sua proposta comercial o enderego eletrénico (e-mail)
por meio do qual serdo reconhecidas como validas todas e quaisquer comunicagdes e/ou
notificagdes feitas no curso deste processo.

22.15. Ndo sera permitida a entrega do objeto licitado sem que o érgao competente da
Administragdo Municipal emita, previamente, a respectiva Autorizacdo de Fornecimento.
22.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

22.16.1. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis.

22.17. O Edital completo da presente licitagdo podera ser adquirido eletronicamente no

site do Banco do Brasil S.A., www.licitacoes-e.com.br, no site oficial do municipio

www.viana.es.gov.br, link licitagdes ou ainda junto ao Geréncia de Licitagbes 1,

Secretaria Municipal de Administracao, Prefeitura Municipal de Viana, sito Avenida
Florentino Avidos, n® 01, Centro, Viana, ES - CEP. 29.130-915 - Tel.: (0xx27)
2124.6731 e mediante apresentacdao de midia apropriada para gravagdo do arquivo.

22.18. O esclarecimento de duvidas relacionadas a esta licitagdo, serdo divulgados

mediante publicacdo de comunicados na pagina web, no endereco www.licitacoes-

e.com.br, ficando os licitantes obrigados a acessa-la até o fim desta licitacdo para
obtencao das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

22.19. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia (til subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

22.20. Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro, com base na
legislagdo em vigor.

22.21. Fazem parte integrante e indissocidavel deste Edital, como se nele estivessem

transcritos, os seguintes Anexos:

ANEXOTI ........ Termo de Referéncia;

ANEXO II ....... Modelo de Proposta Comercial;
ANEXO III ...... Termo Declaratorio;

ANEXO 1V ........ Documentacao para habilitacdo;
ANEXO V ......... Modelo da Ata de Registro de Precgos;
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ANEXO VI ........ Modelo do Contrato;

ANEXO VII ....... Itens com os respectivos valores maximos e quantidades.

Viana/ES, 13 de julho de 2021.

GEORGEA PASSOS
Pregoeira da Prefeitura Municipal de Viana/ES
Portaria n°. 219/2021
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO N° 068/2021
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3964/2021

1. OBJETO:

1.1. Registro de precos para eventual contratacdo de Central de Servigos de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao (Service Desk) para execugao de suporte técnico de 1°, 20
e 39 niveis, sistema de monitoracao de redes e anomalias e servigos sob demanda na
PREFEITURA MUNICIPAL DA VIANA, hora definida como PMV.

1.2. A central de atendimento podera ser compartilhada, desde que atenda aos requisitos
minimos exigidos neste instrumento.

1.3. Os técnicos de nivel 2 serdo alocados na sede da PMV.

1.4. Os técnicos de nivel 3 poderao atuar remotamente, exceto em caso de chamados
classificados como CRITICOS/ALTOS, onde o prazo de comparecimento a sede da PMV
devera ser de 1 (uma) hora.

1.5. DO LOTE UNICO:
1.5.1. Trata-se de prestacdo de servigos e suporte aos usuarios e a infraestrutura de

Tecnologia da Prefeitura de Viana.

1.5.2. Os servigos prestados em cada item, possuem relagdo em nivel operacional, entre
eles, sendo possivel ser escalonadas, de acordo com as responsabilidades e
complexidade de cada nivel de acordo com as demandas.

1.5.3. De modo que a utilizar a contratacao utilizando o menor preco por item, dividindo
em lotes por item, ocasionam a Administragdao Municipal de Viana:

1.5.3.1. Maior custo para a Administracdo na contratacdo dos servigos, visto que os
licitantes atendem apenas a uma parcela do objeto;

1.5.3.2. Maior complexidade na especificagdo do objeto visto que deveram ser definidos
além dos niveis de servigos de atendimento aos usuarios, niveis de servigos entre os
prestadores de servicos, gerando maior custo operacional a fiscalizacdo do contrato.
1.5.4. Embora o Termo de Referéncia do presente Objeto, tenha sido separado em itens,
€ possivel analisar que outros drgdos utilizam-se da mesma estratégia, onde os servicos
sdo fornecidos em um Unico lote, como por exemplo no Pregdo Eletrénico 068/2019 do

TRT da 5@ Regido, que tem como objeto a contratacdo de servigos técnicos

Prefeitura Municipal de Viana - CNPJ n® 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n°® 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 28 de 146



Proc. n®. 3964/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

especializados na area de tecnologia da informacgdo, para organizacdo, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial
a usuarios de solugdes de tecnologia da informacdo, outro exemplo € o Ministério da
Justica e Seguranga Publica, onde temos a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de service desk e sustentacao de infraestrutura de tecnologia para
organizacao, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou
presencial de 19, 20 e 3° Niveis, a usuarios de solucbes de tecnologia da informacdo do
MJSP, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de
duvidas e recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitacGes de
usuarios, sustentacdo e projetos de evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnoldgica e
gerenciamento de processos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao — TIC.

1.5.5. Diante do exposto a Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovacao, solicita a

utilizacao de lote Unico.

1.6. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS:

1.6.1. A presente contratacao utiliza o Sistema de Registro de Precos pois a estimativa
de atendimentos de suporte feito pela Secretaria de Tecnologia e Inovacdo do municipio
de Viana, utilizou métricas dos ultimos 2(dois) anos.

1.6.2. Com os novos projetos que estao sendo desenvolvidos pela SETI:

1.6.2.1. Interligacdo de todos os equipamentos publicos municipais por meio de Fibra
Otica, onde atualmente existem 45 pontos interligados, e estima-se até a metade de
2022, 150 localidades interligadas;

1.6.2.2. Aquisicdo e Novos microcomputadores, onde atualmente existem 900
computadores, estimasse com a aquisicdo e substituicdo, chegar a 1400;

1.6.2.3. Implantacdo do Sistema de Processo Eletronico Digital, onde todos os processos
administrativos até a metade de 2022 sejam totalmente digitais, sendo necessario uma
infraestrutura de alta performance e estavel;

1.6.2.4. Aquisicao de aproximadamente 200 Tablets para a Administragdao Municipal;
1.6.2.5. Dentre outros projetos de crescimento da infraestrutura de rede local.

1.6.3. A infraestrutura vai demandar um maior nimero de atendimentos e suporte aos

usuarios atuais, novos usuarios e aos novos servicos de tecnologia, que entraram no
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Catalogo de Servigos da SETI, ndo sendo possivel estimar com precisdo o volume de
chamados.

1.6.4. Diante do exposto estamos utilizando como instrumento de justificativa de
utilizagcdo do SRP os incisos III e IV do art. 3° do Decreto Municipal199/2017, onde:
1.6.4.1. Art. 3° O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas seguintes
hipoteses:

1.6.4.2. III - quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratacdo de servicos
para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo;

1.6.4.3. IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o

guantitativo a ser demandado pela Administracao.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS:

2.1. SERVICE DESK

Item Servico Unidade | Maxima
01 Servigo de atendimento Nivel 1 Ticket 3000
02 Servigo de atendimento Nivel 2 Ticket 3000
03 Servigos de atendimento Nivel 3 UsT 400
04 Servigo de Monitoramento de ativos (24x7) Unid. 400
05 Servigos de Atendimento sob demanda Unid. 50
06 Servigos de Atendimento 24x7 para Ticket 100

atendimento a Home Office

2.2. ATENDIMENTO

2.2.1. A CONTRATADA deverda acompanhar todo o ciclo dos chamados, desde o seu
registro até o seu encerramento, incluindo o encaminhamento e monitoramento a outros
niveis de atendimento e/ou outras empresas terceirizadas, caso o servico esteja fora do
escopo de atuagao do Service Desk;

2.2.2. Sera responsabilidade do Service Desk registrar todos os chamados recebidos
através de ligagoOes telefonicas ou e-mail, conforme os padrées definidos pela PMV;
2.2.3. Todos os chamados registrados que sejam do Gabinete do Prefeito e dos

Secretarios deverdo ser classificados como VIP.
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2.2.4. A CONTRATADA deverd atender aos chamados com urbanidade, cordialidade,
profissionalismo e imparcialidade. Nos atendimentos remotos ou presenciais, os técnicos
da CONTRATADA deverao se identificar como integrantes da “Central de Servigos” e
visar a satisfacdo dos usuarios, buscando a solugdo mais simples, rapida e,
principalmente, eficaz para as situagdes que se apresentarem;

2.2.5. A CONTRATADA devera documentar nos chamados todas as interagées com os
usuarios, combinagoes, agendamentos, atividades executadas, outros chamados abertos,
testes executados e seus resultados, mantendo o usuario atualizado sobre o
atendimento;

2.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o sistema de gerenciamento para o registro
de todos os chamados (incidentes, problemas e requisicdes de servico);

2.2.7. Os chamados atendidos deverdo ser fechados com o registro detalhado da solugao
adotada e, onde cabivel, indicacdo do item de configuragdo afetado, artigo de
conhecimento utilizado e demais informagdes necessarias a reproducdo da solucdo.
Também devem constar no chamado as informagdes necessarias para a apuragao dos
indicadores e confecgdo do Relatorio Mensal;

2.2.8. Os chamados s6 poderdo ser fechados com a anuéncia do usuario final ou da
fiscalizacao da PMV;

2.2.9. A PMV, a seu critério, podera solicitar a priorizagdo do atendimento de até 2%
(dois por cento)do total de chamados por periodo, sem que isso gere qualquer tipo de
acréscimo ao valor do contrato. Os chamados priorizados deverao ser colocados na frente
da fila de atendimento;

2.2.10. Para a intervencdo nos computadores, devera ser priorizada a utilizagdo de
recurso de assisténcia remota, mediante autorizagdo do usuario, evitando, sempre que
possivel, a necessidade de deslocamento de técnicos para atendimento presencial;
2.2.11. A CONTRATADA devera garantir que os técnicos de atendimento presencial
estejam munidos de maletas de ferramentas que devem conter todos os utensilios
necessarios a execugdo dos servigos “on-site”, tais como: chaves de fenda, chaves
Phillips, alicates convencionais, alicates de corte, lanterna, cabos, conectores e HDs
externos de no minimo 500 GB (para execucdao de backups locais e baixa de imagens).

Eles também devem possuir equipamentos de comunicagdo (radio e/ou celular), de
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forma a possibilitar o constante contato com a equipe de gestdo e o recebimento de
notificacdes pelo sistema de Service Desk;

2.2.12. Durante o atendimento, caso seja detectado que a resolucdo depende da
intervencdo das equipes técnicas da PMV ou de seus prestadores de servico, os
chamados deverdo ser encaminhados aos responsaveis;

2.2.13. Em caso de necessidade de manutencdo de computadores pela CONTRATADA
ou por empresa responsavel pela garantia, a equipe de atendimento presencial devera
instalar para os usuarios equipamentos de backup. Os equipamentos de backup e o
transporte, ficardo a cargo da PMV, ja a instalacdo e configuracdo, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

2.2.14. A CONTRATADA devera apresentar a PMV os registros de licenca de todo
software licenciado que venha a utilizar para atendimento da PMV;

2.2.15. O termo “computador®, quando usado neste edital, refere-se ao conjunto de
gabinete, monitor, teclado, mouse, pecas e cabos para utilizacgdo de um computador
desktop, assim como ao conjunto de notebook, mouse, bateria, pecas e cabos para
utilizacdo de um notebook. Todos esses itens deverao ser considerados no escopo de
atendimento deste contrato;

2.2.16. As atribuicbes e procedimentos dos niveis de suporte e dos servigos sob

demanda sao detalhados nos itens subsequentes;

2.3. LOCALIDADES

2.3.1. Os profissionais designados pela contratada prestardo os servigos nas localidades:

LOCAL ENDERECO LOCALIDADE
Sede da Secretaria Saude Avenida Quintino Bocailva, s/n Centro
Aracatiba (UBS) Rua Francisco Palasi s/n Aracatiba
Areinha (UBS) Av. Guarapari, s/n Areinha
Bom Pastor (UBS) Chacara Pedra Negra, s/n (ao lado da Bom Pastor

Escola Municipal Dorival Brandao)

Canaa (UBS) Rua José Giliard, s/n Canad
Industrial (UBS) Rua Xavier, 23 Bairro Industrial
Ipanema (UBS) Rua 37, n 30 Ipanema
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Jucu (UBS) Rua Nossa Senhora de Belém, n 220 Jucu
. Marcilio de
Marcilio de Noronha (UBS) Rua Osasco, s/n
Noronha
o Morada de
Morada de Bethania (UBS) Rua Santa Helena, 2552 o
Bethania

Nova Bethania I(UBS)

Av. Central, s/n

Nova Bethania

Primavera (UBS) Rua José Marcelino de Mello, s/n Primavera
Soteco (UBS) Rua Maria Soares de Jesus, s/n Soteco
Universal (UBS) Rua Avenida Linhares, N° 01 Universal

Viana Sede (UBS)

Rua Virgilio Ferreira, S/N°

Santa Terezinha

Vila Bethania (UBS)

Rua Padre Zeferino Magnago / Rua Luzia
Casoti, S/N°

Vila Bethania

Nova Bethania II (UBS)

R. Martins Vais, 51

Nova Bethania II

Sao Paulo de Viana (UBS)

Rua Projetada, s/n

Sao Paulo de

Viana

Biriricas (UBS)

Rua Projetada, s/n

Biriricas

Ponto de Atendimento CAIC

Rua Santa Helena, s/n

Campo Verde

Pronto Atendimento 24h| Rua 16, esquina cm a 23 - Loteamento Areinh
reinha
Vittdrio Sias Arlindo Villaschi
UPA 24h Rua Virgilio Ferreira Nova Viana
Nucleo de Saude Rua Ovidio Alvarenga, s/n Santa Terezinha
o ) _ o Marcilio de
U.R. Fisioterapia Rua Cachoeiro de Itapemirim, Q11, n 42
Noronha
U.R. Tuberculose e
, Rua Frederico Ozanan, s/n Centro
Hanseniase
CTA/SAE (DST/AIDS) Rua Levino Chacon, s/n Centro
Almoxarifado da Assisténcia
R Av. Guarapari, s/n Areinha
Farmacéutica e da SEMSA
R . . Marcilio de
Vigilancia em Saude Av. Espirito Santo, s/n
Noronha
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Adolar Armani de Souza Marcilio de
Rua Belo Horizonte, s/n
(UBS) Noronha
Vigilancia - Programa de Marcilio de
. Rua Osasco, S/N°
imunizagao Noronha
Almoxarifado Central -
Central de Vacinas - Central
. BR 101/262, KM 7,5, S/N° Guaritas
de distribuicao de
Medicamentos
] Marcilio de
Policlinica Rua Baje, S/N°
Noronha
Ponto de Atendimento
Rua Principal, S/N°,
Coqueiral

UBS Campo Verde

Rua Ezio Volponi, S/N°©

Campo Verde

CMEI Adélia de Oliveira Silva | Av. Guarapari, s/n Areinha
Marcilio de
CMEI Alcides Daniel Rua do Campo Democrata
Noronha
Marcilio de
CMEI Calypio Siqueira Rocha | Rua Osasco, s/n, Qd 50
Noronha

CMEI Guilherme de Almeida
Filho

Rua Maria de Teles da Silva, s/n°

Caxias do Sul

CMEI Izabel Merscher Helmer

Rua Chavier, s/n

Industrial

CMEI Lourdes Maria Carvalho
Capdeville

Rua Antonio Condi, s/n

Universal

CMEI Lydia Eliete de Souza

Rua C, s/n

Campo Verde

CMEI Manoel Evencio de

Oliveira

Rua Principal, s/n

Nova Bethania

CMEI Maria Antbnia de

) Rua Boa Sorte, s/n Canaa
Souza Bravim
CMEI Maria Cristina Zekel Rua Afonso Claudio. s/n Ipanema
CMEI Maria da Penha de .
Rua Nossa Senhora de Belem, s/n Jucu

Castro Novaes
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CMEI Professora Biluca Rua Alvimar Silva, n 81 Viana/Sede
Morada de

CMEI Lienir Tosta das Neves | Avenida Domingos Martins, s/n R
Bethania

CMEI Maria de Lourdes . R

Rua Getulio Vargas, n 323 Vila Bethania
Coutinho Passos
CMEI Maria de Lourdes

Coutinho Passos - Anexo

Rua Domingos Vicente, S/N

Vila Bethania

CMEI Joana Batista Chagas

Rua Augusta, s/n

Bairro Vale do

Sol
CMEI Bom Pastor R. Antbnio Borges Rocha, SN Bom Pastor
EMEF Adamastor Furtado Rua Goias, s/n Universal
EMEF Alvimar Silva Rua 27, s/n Ipanema
EMEF Aracatiba Rua Francisco Palassi, Qd 01, n 201 Aracgatiba
] ] Marcilio de
EMEF Constatino José Vieira | Av. Espirito Santo, s/n
Noronha
EMEF Dorival Brandao Rua Anto6nio Borges Rocha, s/n Bom Pastor
EMEF dr. Arcilio Tononi Rua Terezinha Pereira Abranches, n 21 Primavera
EMEF Dr. Denizart Santos Rua Xavier, s/n Industrial

EMEF Dr.

Almeida Neves

Tancredo de

Rua Principal, s/n

Nova Bethania

EMEF Euzélia Lyrio

Rua Anete Maria de Barros, s/n

Areinha

EMEF Francisco de Assis

Pereira

Av. Resplendor, n 32

Canaa

EMEF Gislene Silva Queiroz

Rua Projetada A, s/n

Caxias do Sul
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EMEF Joao Paulo Sobrinho

Av. Guarapari, s/n

Areinha

EMEF Joao Paulo Sobrinho

Av. Vezlvio Nova Bethénia

(Anexo)
B Marcilio de
EMEF Marcilio de Noronha Av. Sao Paulo, n 30, Qd 50
Noronha

EMEF Orestes Souto Novaes | Rua Nossa Senhora de Belém, n 2000 Jucu
EMEF Padre Antunes

Rua Paris, s/n Nova Viana
Siqueira

EMEF Prof. Divaneta Lessa

Rua C, s/n Campo Verde
Moraes
EMEF Soteco Av. José Acacio Ferreira, s/n Soteco
EMEF Ulisses dos Santos Morada de
Av. Domingos Martins, s/n R
Filho Bethania
EMEF Washington Martins Marcilio de
Rua Belo Horizonte, s/n, Qd 74
Filho Noronha
Escola  Municipal  Civico-
Militar de Ensino | Esquina com a Rua Acezilio Marianeli (Rua

Fundamental Jodo Natalicio

Alves Pereira.

Volta do Violao)

Vila Bethania

EMPEF Naly do Sacramento

Freitas

Rua Principal, s/n

Formate (Zona
Rural)

EMPEF Luiz Lube

Rua Principal, s/n

Piapitangui

(Zona Rural)

EMUEF Prof. Agenilia Correa
da Penha

Rua Principal, s/n

Bairro Tanque

(Zona rural)

EMUEF Aila Paiva Lube

Rua Principal, s/n

Bairro Sao Paulo
de Cima (Zona
Rural)
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EMUEF Candida Maria dos

Santos

Rua Principal, s/n

Bairro Peixe

Verde (Zona

rural)
EMEF 12 Salas Prof. Renato Loteamento
Rua Dias da Cruz
Ramos Verde Mar
Parque Escola Rota das ] 5
Rua Aspazia Varejao Dias Viana/Sede
Gargas
GPAE - Geréncia de
Almoxarifado, Patriménio e | Av. Idalino de Carvalho, n 111 Areinha
Alimentacao Escolar
Secretaria  Municipal  de . .
N Rua: Aspazia Varejao Dias, s/n° Viana Sede
Educagao - SEDEM
Casa dos Conselhos Rua Frederico Ozanan, n 93 Centro
Av. Florentino Avidos, n 01 - cep 29.130-
Teatro Municipal de Viana Centro
915
Casa da Cultura / Biblioteca | Av. Florentino Avidos, s/n — cep 29.135- Cent
entro
Municipal 000
. Rua Getulio Vargas, n 37 - cep 29.135-
Galeria de Arte Casarao Centro
000
. ] Rua Cel. Vieira Pimentel, 118 - 186 - cep
Estacao Ferroviaria de Viana Centro
129.135-000
Estr. Bahia Nova — cep. 29-135-000 (Area
Casa Agoriana de eventos, perto da escola Padre Centro
Antunes)
Secretaria  Municipal de
BR 262, km 18, s/n Viana
Servigos Urbanos e Rural
] Marcilio de
Centro do Empreendedor Av. Vitoria, s/n
Noronha
Centro de Mdltiplo Uso -| Av. Espirito Santo, s/n - Praca Principal do Marcilio de
CMU bairro Marcilio de Noronha Noronha
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) o o Marcilio de
Mercado Agricola Municipal Av. Espirito Santo
Noronha
Marcilio de
Vila Gourmet Loteamento Viana Park
Noronha

Escola Agricola

Fazenda Incaper

Bairro Formate

Praca da Juventude Rua Rio de Janeiro El Dourado
Secretaria  Municipal de
BR 262, 761 Centro
Agricultura
Almoxarifado  Central da .
R. Aspazia Varejao Dias, 170 Centro
Prefeitura de Viana
Instituto de Previdéncia de .
] Praca Jeronimo Leite, s/n Centro
Viana
Central de Atendimento ao , Marcilio de
L. , R. Espirito Santo, 36-40 -
Cidadao - E pra Ja Noronha
Secretaria  Municipal de
] Rua Bom Pastor, n° s/n
Seguranca Publica
Garagem Rua Aspazia Varejdo Dias, s/n Centro

CRAS Campo Verde

Rua Sao Francisco, s/n

Campo Verde

Centro de Convivéncia da

Pessoa Idoso

Rua Sao Francisco, s/n

Campo Verde

, , Marcilio de
CRAS Marcilio de Noronha Avenida Vitoria, n° 11
Noronha
. . Marcilio de
Central do Cadastro Unico Avenida Vitoria, n° 11
Noronha
CRAS Vale do Sol Avenida Rio de Janeiro, s/n Vale do Sol
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CRAS Viana Rua Major Domingos Vicente, s/n Viana Sede
Centro de  Qualificagao ) _ _ _
Rua Major Domingos Vicente, s/n Viana Sede
Profissional
CREAS Avenida Espirito Santo, s/n Vila Bethania
Escola da Beleza Rua Vesuvio, n° 04 Nova Bethania
Agéncia de Emprego Praga Jer6nimo Monteiro, s/n Viana Sede
Casa dos Conselhos Praca Jer6nimo Monteiro, s/n Viana Sede
Conselho Tutelar Avenida Guarapari, s/n, Areinha
o . Marcilio de
Agéncia de Emprego R. Espirito Santo, 36-40
Noronha
Palacio Municipal Av. Florentino Avidos, n° 01 Centro

2.4. DESCRIGAO FUNCIONAL DA EQUIPE DA CENTRAL DE SERVICOS

2.4.1. SUPORTE TECNICO DE 1° NIVEL

2.4.1.1. E o primeiro atendimento a ser prestado aos usudrios e envolve o0 registro e
acompanhamento de todos os chamados no sistema de gestao de chamados, assim como
suporte telefénico e remoto;

2.4.1.2. Principais atividades do 1° nivel de atendimento:

2.4.1.2.1. Receber chamados via sistema. Receber e registrar chamados via e-mail;
2.4.1.2.2. Receber e efetuar ligacGes telefonicas para registro de chamados,
esclarecimentos, orientacdes, aprovagodes, investigacao de incidentes e coleta de
requisitos necessarios ao atendimento;

2.4.1.2.3. Caso um cham ado recebido contenha varias demandas, criar um chamado

para cada uma, informando ao usuario sobre todos os chamados abertos;
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2.4.1.2.4. Responder pedidos de informacao dos usuarios relativos a situagdo de
chamados abertos;

2.4.1.2.5. Instalar, desinstalar, configurar, atualizar, fornecer suporte e acesso,
solucionar incidentes, orientar quanto ao uso de funcionalidades e esclarecer davidas na
utilizacdo de sistema operacional Windows, software basico e ferramentas de escritdrio,
incluindo browsers de Internet, pacote Microsoft Office, antivirus, aplicativos de banco e
governo, entre outros aplicativos utilizados na PMV;

2.4.1.2.6. Instalar, desinstalar, configurar e atualizar sistemas corporativos da PMV
conforme base de conhecimento;

2.4.1.2.7. Instalar e solucionar incidentes de certificados digitais;

2.4.1.2.8. Receber, registrar e encaminhar chamados de usuarios quanto a adaptagoes e
melhorias corretivas e evolutivas dos sistemas de informacao;

2.4.1.2.9. Instalar software, drivers e configurar acesso a equipamentos de impressao,
tais como de impressoras, plotters, scanners e etiquetadoras, e outros dispositivos que
se conectem aos computadores fisica ou virtualmente;

2.4.1.2.10. Analisar e informar a supervisdo sobre discrepancias detectadas nas
configuragdes de software, sistemas ou equipamentos durante o processo de
atendimento;

2.4.1.2.11. Informar aos usuarios sobre problemas e indisponibilidades de servicos de TI;
2.4.1.2.12. Utilizar a base de conhecimento para a solugao de chamados, alimentando-a
com solugdes que puderem ser adotadas nos proximos atendimentos;

2.4.1.2.13. Realizar outros atendimentos que estejam descritos na base de
conhecimento;

2.4.1.2.14. Acionar as equipes de 2° e 3° niveis para atendimentos fora do escopo do 1°
nivel e/ou que ndo tenham solucdo registrada na base de conhecimento. No caso de
outras empresas prestadoras de servicos de TIC da PMV, o 1° nivel é responsavel por
acionar e acompanhar o atendimento, gerenciando os niveis de servico e fazendo a
notificagdo de prazos. Sao chamados tipicos a serem encaminhados:

2.4.1.2.15. Manutencgao de hardware de computadores em garantia;

2.4.1.2.16. Servicos de infraestrutura de Tecnologia da Informacgao, tais como Proxy, AD,

Servidor de Arquivos, E-mail, entre outros;
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2.4.1.2.17. Servigos de telecomunicagdes como cabeamento estruturado, telefonia fixa e
celular, comunicacdo de dados madvel, links de dados WAN, entre outros;

2.4.1.2.18. Servigos de impressao (impressoras, plotters, etiquetadoras e scanners)
como manutencao de hardware e solicitacao de papel e demais insumos;

2.4.1.2.19. Demais servicos de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo executados
pela Secretaria de Tecnologia e Inovacdo da PMV;

2.4.1.2.20. Verificar junto aos usuarios o pleno atendimento de todos os chamados antes
do seu fechamento, encerrando-os com a devida aceitacdo do requisitante;

2.4.2. SUPORTE TECNICO DE 2° NIVEL

2.4.2.1. A equipe de 2° nivel receberd chamados encaminhados pelo 1° nivel ou abertos
diretamente pela equipe de TI da PMV, tratando de assuntos de maior complexidade ou
que demandem atendimento presencial;

2.4.2.2. Gerenciar permissdes de pastas e arquivos em Servidor de Arquivos;

2.4.2.3. Instalar e configurar servidores e agentes de impressao

2.4.2.4. Solucionar incidentes que o 1° nivel ndo tenha conseguido resolver;

2.4.2.5. Registrar problemas para investigacdao e solucdo de incidentes recorrentes e/ou
gue nao tenham a causa raiz identificada;

2.4.2.6. Solucionar problemas de sistemas operacionais Windows, software basico,
ferramentas de escritorio e aplicativos utilizados pela PMV;

2.4.2.7. Auxiliar na solugdao de problemas de hardware de computadores, servicos de TI e
sistemas corporativos da PMV;

2.4.2.8. Elaborar procedimentos, scripts e artigos da base de conhecimento sobre erros
conhecidos e atividades que possam ser repassadas ao 1° nivel. O repasse de atividades
do 2° para o 1° nivel podera ser feito a critério da CONTRATADA, desde que garantidas
a qualidade na sua execugdo e a formacgao técnica requerida para o tipo de atividade a
ser executado;

2.4.2.9. Todos os problemas serdo registrados pela PMV ou pelo 2° nivel com a anuéncia
da PMV e deverdo ser resolvidos em até quinze dias (teis, contados a partir da data de
registro. Esse prazo ja inclui o tempo necessario para a investigacdo de causa raiz,
planejamento de agdes e solugdo do problema. A critério da PMV e desde que

devidamente justificado, o prazo podera ser prorrogado;
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2.4.2.10. Realizar a instalacdo e atualizacdo de imagens padrdao de computadores. A
atualizagdo deve ser realizada mensalmente, abrangendo o sistema operacional e todos
os demais programas e drivers;

2.4.2.11. Realizar o transporte, instalacdo, desinstalagao, substituicdo e remanejamento
de computadores. Para solicitagdes de servigo, este item é limitado a cinco equipamentos
por periodo de medicdo. Para a solucdo de incidentes, ndo ha limite de quantidade ou de
locais de atuacao;

2.4.2.12. Realizar a manutencao de computadores, envolvendo identificacdo de defeitos
de hardware e troca de pecas. As pecas de reposicao para computadores sem garantia
serao fornecidas pela PMV;

2.4.2.13. Realizar testes e identificar defeitos em pontos de rede e equipamentos de
impressao. Nos casos em que defeitos forem detectados, os chamados deverdao ser
encaminhados para a equipe da PMV;

2.4.2.14. Realizar testes, identificar e solucionar defeitos em cabos de rede (do
equipamento até o ponto de rede). A CONTRATADA devera substituir os cabos com
defeito que serao fornecidos pela PMV;

2.4.2.15. Instalar e configurar periféricos, como teclado, mouse, monitor, HD externo,
token para acesso a software e sistemas, entre outros;

2.4.2.16. Realizar limpeza logica preventiva e corretiva de computadores. Realizar
limpeza fisica interna de computadores, seguindo as recomendagdes do fabricante;
2.4.2.17. Analisar e informar a supervisdo sobre discrepdncias detectadas nas
configuragdes de software ou equipamentos durante o processo de atendimento;
2.4.2.18. Realizar backup de dados quando for necessaria formatacdo ou substituicao de
disco, ou transferéncia de usuarios para outras unidades ou localidades;

2.4.2.19. Prestar suporte aos usuarios quanto a utilizacdo de telefones celulares e
smartphones, envolvendo o esclarecimento de duvidas, solugdo de incidentes e
instalacao, desinstalacdo e configuracdo de sistema operacional e aplicativos;

2.4.2.20. Realizar transferéncia de dados, como contatos e aplicativos, quando for
necessaria a substituicdo de telefones celulares e smartphones;

2.4.2.21. Configurar e resolver incidentes referentes a acesso ao e-mail corporativo da
PMV em smartphones;

2.4.3. SUPORTE TECNICO DE 3° NIVEL
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2.4.3.1. Atendimento de chamados de complexidade superior, que afetam servigos de
TIC de uma maneira mais ampla cuja tratativa ndo pode ser dada pelos niveis inferiores
(1 e 2). O foco deste nivel de atendimento ndo é o usuario final, mas a entrega ou
manutencgdo de servigos de TIC.

2.4.3.2. Criar e atualizar contas de usuarios e contatos, gerenciar permissdes de usuarios
e gerenciar computadores no Microsoft Active Directory;

2.4.3.3. Criar e gerenciar contas de e-mail, listas de distribuicdo e caixas compartilhadas
na Solucdo de Correio Eletrénico da PMV;

2.4.3.4. Gerenciar permissdes de pastas e arquivos em Servidor de Arquivos;

2.4.3.5. Criar contas e gerenciar permissdes de acesso de usuarios de servigos de TIC e
sistemas corporativos;

2.4.3.6. Realizar controle de instalacao de aplicativos licenciados, conforme sistema de
inventario da PMV;

2.4.3.7. Instalar e configurar servidores e agentes de impressao;

2.4.3.8. Instalagdao de servico DHCP (novo servidor)

2.4.3.9. Configurar, alterar e excluir Opcdes de DHCP

2.4.3.10. Instalar e desinstalar servico de resolucao de nomes - internet e intranet
(DNS/WINS

2.4.3.11. Alteracdo de configuracdo em controlador de dominio

2.4.3.12. Criacdo/alteracao de scripts no AD

2.4.3.13. Criacdo, alteracao e remocao de diretérios em servidores de arquivos

2.4.3.14. Administracao de sistema operacional e drivers

2.4.3.15. Geragao de consultas, inventarios, validacao de dados no SGBD

2.4.3.16. Anadlise de desempenho e capacidade para o ambiente de banco de dados
2.4.3.17. Execucdo de procedimentos e recursos de auditoria para garantir a seguranca
dos

2.4.3.18. Bancos de Dados, contemplando desde a adicdo e remocdo de usuarios até a
auditoria de tabelas, transagdes, usuarios e sistemas;

2.4.3.19. Criacao, verificacdo, atualizacdo e implementagao dos scripts de solucao de
problemas

2.4.3.20. na area de Bancos de Dados.

2.4.3.21. Criagao de maquina virtual
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Exclusdo de maquina virtual

Alteragdo de parametros de maquina virtual
Clonagem de maquina virtual

Concessdo de acesso a maquina virtual

Conversao de maquina fisica em maquina virtual
Administracdo de licengas, papéis, permissodes, usuarios e demais elementos
relacionados a controle de acesso

Desempenho, tuning e oportunidade de melhorias;
Criar e apagar snaphots

Criar/remover/alterar rota

Criar/remover/alterar VLAN

Preparar um switch com configuragdes especificas de um determinado local

(datacenter borda)

2.4.3.34
2.4.3.35

cabos)

2.4.3.36.
2.4.3.37.
2.4.3.38.
2.4.3.39.
2.4.3.40.
2.4.3.41.

. Realizar uma configuragdo especifica de um switch

. Instalar/remover switch em rack (inclui identificacao, conexao e desconexao de

Ativacdao de SNMP em ativo de rede Ativar e configurar SNMP em ativo de rede
Instalagcao/configuracao de servidor Linux (novo servidor)
Instalagao/configuracao de disco ou volume de rede em servidor Linux

Tuning e Monitoramento de performance em servidor Linux

Upgrade de sistema operacional em servidor Linux

Liberar a instalacao de grupos de patches/atualizagdes, por meio de servico de

distribuicdo de patches/atualizacdes, para grupos de servidores Linux, e acompanhar

implantagdo, realizando intervengdo manual em servidores e desktops especificos em

que o processo automatizado ndo ocorreu com sucesso.

2.4.3.42
2.4.3.43

. Instalagdo/configuragdo de servidor web em servidor Linux

. Os servigos referentes ao atendimento do nivel 3 ndo estdo limitados as

atividades listadas acima.

2.4.3.44

catalogo

. Os servicos referentes ao Nivel 3 serdo remunerados através de UST conforme

de servicos constante no Anexo I.

2.5. SERVICOS DE ATENDIMENTO - 24 HORAS - GRANDE VITORIA
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2.5.1. A CONTRATADA devera manter equipe de primeiro e segundo nivel, em regime de
24x7 para atendimento aos servidores que estiverem atuando em formato de home
office.

2.5.2. O raio de atendimento sera dentre os municipios de Viana, Cariacica, Serra,
Vitéria e Vila Velha.

2.5.3. Caso o usuario resida fora das localidades descritas acima, devera levar o
equipamento até a Sede da PMV.

2.5.4. Para estes atendimentos a CONTRATADA ird receber da PMV a relagdo de todos os
seus servidores que estdo trabalhando em regime de home office, com seus respectivos

enderecos.

2.6. SERVICOS DE MONITORAMENTO DE REDE

2.6.1. O servico de monitoramento é responsavel pela analise dos ativos e aplicagbes da
CONTRATANTE em regime integral 24/07;

2.6.2. O monitoramento deve ser provido como servico prestado pela CONTRATADA
englobando o Software e Hardware destinado para tal;

2.6.3. 0 software de monitoramento deve suportar no minimo as seguintes
funcionalidades: Monitorar DISPONIBILIDADE, DESEMPENHO e SEGURANCA, em tempo
real e por meio de console centralizado de geréncia grafica via SNMP v1/v2/v3, Netflow,
WMI e/ou Requisi¢des a Aplicagdes, com o0s seguintes requisitos minimos:

2.6.4. Display grafico e monitoragdo por meio de multiplos mapas de rede;

2.6.5. Notificagdo por e-mail e ferramenta de comunicacdao social WhatsApp ou
Telegram;

2.6.6. Monitoramento de sistemas operacionais Windows Server e Linux;

2.6.7. Monitoramento de Banco de Dados SQL e Oracle;

2.6.8. Monitoramento de Correio Eletronico;

2.6.9. Monitoramento de Switches e Roteadores;

2.6.10. Monitoramento de firewalls;

2.6.11. Monitoramento de sistemas de detecgdo/prevencao de intrusdes (IDS/IPS);
2.6.12. Monitoramento de solugdo AntiSpam para correio eletronico;

2.6.13. Relatdrios estatisticos, por periodo, de disponibilidade e desempenho;
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2.6.14. Serdao estabelecidos em conjunto com a CONTRATADA os indicadores de
DISPONIBILIDADE, DESEMPENHO E SEGURANCA a serem monitorados.

2.6.15. E responsabilidade da CONTRATADA:

2.6.16. Ativar, operar e manter atualizada a solugdao de monitoramento disponibilizada
para realizar as atividades previstas, conforme niveis de servigos (SLA) preestabelecidos.
2.6.17. Definir os procedimentos de configuracdo e ativacao de monitoramento via SNMP
vl/v2/v3.

2.6.18. Disponibilizar acesso a console de monitoramento para uso interno na PMV.
2.6.19. Instalar solucdo em hardware e software de propriedade da CONTRATADA,
cabendo a mesma sua manutengdo e administracdo durante todo o contrato;

2.6.20. A solugdo deve ser escalavel no sentido em que deve permitir sua utilizacdo em
um sistema de gerenciamento hierarquico, onde servidores sejam instalados em locais
geograficamente separados, consolidando informacdes e central de comandos em um
servidor principal;

2.6.21. O sistema de monitoramento devera ser configura para abrir automaticamente
tickets nivel 3 toda vez que fora do expediente do trabalho algum ativo ou servigo
essencial ficar sem resposta ou sobrecarga por mais de 10m ou tempo estipulado pela
PMV.

2.7. SERVICOS SOB DEMANDA

2.7.1. A CONTRATADA devera executar, sob demanda, os servicos de instalagdo,
desinstalagdo, substituicdo, remanejamento e transporte de computadores entre
localidades da PMV ou em eventos externos que a PMV venha a participar no Estado do
Espirito Santo;

2.7.2. Os servigos poderao ser solicitados em conjunto ou separadamente para cada
computador. Descricdo tipica das atividades de cada servigo:

2.7.3. Instalagao: Desembalar o computador, posicionar no local de destino, conectar
cabos e dispositivos, aplicar imagem padrao e instalar/configurar dispositivos, acesso a
rede e softwares especificos para cada usuario;

2.7.4. Desinstalacao: Desconectar cabos e dispositivos e embalar o computador para

transporte. Podera ser solicitada a formatagdo do computador;
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2.7.5. Substituicdo: Realizar backup dos dados do usuario no computador a ser
substituido desinstalar o computador a ser substituido e instalar o computador novo
(disponibilizando o backup);

2.7.6. Remanejamento: Desinstalar o computador e instalar em outro local;

2.7.7. Transporte: Coletar o computador em uma localidade e entregar em outra
localidade, ambas definidas pela PMV;

2.7.7.1. Fica estabelecido que para cada demanda, o transporte serd apenas entre 2
(duas) localidades, origem e destino, ficando proibido, a adicdo de
percursos/rotas/localidades adicionais.

2.7.7.2. O limite maximo a serem transportados sera de 5 (cinco) itens, com volumetria
maxima de 250 | (duzentos e cinquenta litros) e que o valor total dos itens transportados
nao ultrapasse o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a cada transporte.

2.7.7.3. A cada abertura de TICKET, a PMV devera informar o custo médio e volumetria
dos equipamentos que serao transportados, afim de programar corretamente demanda.
2.7.8. Para a execucao dos servicos, a PMV e a CONTRATADA deverdao definir um
cronograma, onde devera constar o quantitativo de computadores, locais, unidades e
nomes dos usuarios responsaveis. Para todas as demandas com numero igual ou
superior a vinte computadores, a CONTRATADA podera dispor de um prazo para inicio
dos servicos, que ndo devera ultrapassar trinta dias corridos, contados a partir da
solicitacdo inicial da PMV. As demandas com numero inferior a vinte computadores
deverdo ser atendidas em até quinze dias corridos;

2.7.9. O pagamento serd mensal, de acordo com a quantidade de computadores com
servigos efetivamente executados no periodo de medicdo. O valor pago por equipamento

sera o mesmo, independente dos servicos que forem solicitados;

2.8. GESTAO DOS SERVICOS

2.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional préprio, formalmente
designado "“Gestor dos Servicos”, devidamente qualificado e experiente, com
conhecimento de TI e de atendimento a usuarios, para quem a fiscalizacdéo da PMV
possa emitir solicitacdes e orientagdes sobre os servigos;

2.8.2. A CONTRATADA devera garantir que o Gestor dos Servigos tenha

representatividade e autonomia para assumir, em seu nome, tanto no que se refere aos
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aspectos técnicos quanto nos administrativos, compromissos relacionados aos servicos
que constituem objeto do presente instrumento contratual (tais como prazos, servigos,
processos, tarefas, melhorias, planos de acao etc.), sendo considerado, para estes
efeitos, seu preposto. Caberd ainda a este profissional informar imediatamente a
fiscalizacao da PMV sobre todo e qualquer incidente de seguranca, real ou potencial,
identificado durante a prestacdao dos servigos;

2.8.3. Em até dez dias corridos apos o fechamento do periodo de medicdo, o Gestor dos
Servicos deverd entregar o Relatério Mensal do periodo recém-terminado para a
fiscalizacao da PMV;

2.8.4. Sempre que solicitado pela fiscalizagdo, o Gestor dos Servigos devera comparecer
a PMV para tratar de resultados, desempenho, processos ou outros assuntos relevantes

ao contrato;

2.9. INFRAESTRUTURA

2.9.1. Toda a infraestrutura (incluindo pessoas, equipamentos de telecomunicagoes,
espago fisico, mobiliario, equipamentos e softwares de rede, estacées de trabalho,
computadores e licengas de software) necessaria para o funcionamento do Service Desk
sera de responsabilidade da CONTRATADA;

2.9.2. Para suporte aos usuarios, a CONTRATADA devera utilizar software proprio para
acesso remoto. A PMV poderd substituir seus sistemas de gestdo de chamados,
inventario e acesso remoto quando entender necessario;

2.9.3. A CONTRATADA devera possuir link de Internet adequado para comunicagdo com
a PMV, que permita o acesso remoto sem atrasos ou interrupgdes aos computadores da
contratante. A comunicagao devera ser feita de maneira segura utilizando VPN. Todos os
custos relacionados ao link de Internet sao de responsabilidade da CONTRATADA;
2.9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefénico 0800 para o
recebimento de ligagbes dos usuarios da PMV. A CONTRATADA devera permitir o
recebimento de ligagbes provenientes de celular, sem custos adicionais para a PMV. A
CONTRATADA devera estar apta a receber multiplas ligacdes ao mesmo tempo no
numero 0800. Todos os custos com ligagOes efetuadas e recebidas pelo Service Desk sdo
de responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda,
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um numero telefénico para contato direto da fiscalizacgdo da PMV com o Gestor dos
Servigos;

2.9.5. A CONTRATADA deverd prover a gravacdo, armazenamento e recursos para
rastreamento de todos os contatos mantidos entre os seus profissionais e os usuarios. O
prazo de retengdo dos registros de audio devera ser igual ou superior a 90 (noventa) dias
corridos (uma gravacao sé podera ser descartada apds o término desse prazo);

2.9.6. A prestacdo dos servicos contratados devera ocorrer de forma continua, devendo
a CONTRATADA, obrigatoriamente, prover meios para o seu contingenciamento, a fim
de evitar a paralisacdo total ou parcial em razdo de falta de energia elétrica e

equipamentos, estando sujeita as penalidades previstas neste edital;

2.10. SEGURANCA

2.10.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e
documentos aos quais tenha acesso durante a execugao dos servicos;

2.10.2. Todas as informagbOes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos
prestados serdo de propriedade exclusiva da PMV, ndo podendo a CONTRATADA, em
nenhuma hipdtese, as utilizar ou divulgar, para qualquer finalidade, sem prévia
autorizagao formalizada da PMV;

2.10.3. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a segurancga ou credibilidade da PMV;
2.10.4. A CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia minima de trés dias a
PMV qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e
recursos da PMV, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servigos
contratados. Os empregados que estiverem em gozo de férias ou afastados, por qualquer
motivo, deverdo ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno;
2.10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar uniforme e cracha para os técnicos de
atendimento presencial, de forma a garantir a padronizacao visual e identificacdo dos

técnicos que prestardo os servigos de suporte;

2.11. FORMAGAO TECNICA
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2.11.1. Para assegurar a qualidade dos servigos a serem executados, a CONTRATADA
devera disponibilizar pessoal devidamente capacitado e treinado, considerando os perfis
profissionais definidos;

2.11.2. A PMV podera solicitar a substituicdo de qualquer profissional da CONTRATADA
gue ndo estejam atendendo aos padroes de qualidade minimos exigidos;

2.11.3. Requisitos complementares para o Gestor dos Servicos:

2.11.3.1. Experiéncia minima de um ano em atividades de gestdo de equipes de
atendimento a clientes;

2.11.3.2. Certificagao ITIL Foundation;

2.11.3.3. Certificagdao Support Center Team Lead (SCTL) do HDI - Help Desk Institute.
2.11.3.4. Requisitos para toda a equipe de atendimento:

2.11.3.5. Técnico em informatica ou nivel superior completo na area de informatica;
2-++3.5.2.11.3.6. Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

211+3-6-2.11.3.7. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita como na falada;

2++3.7.2.11.3.8. Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
2-1+1-3-8:2.11.3.9. Conhecimento técnico de ambiente Microsoft Windows 7 e 10, e Office
2007 ou superior;

2-1+4-3-9:2.11.3.10. Conhecimento técnico de redes, Internet e Intranet;
2-1+4.3-46-2.11.3.11. Conhecimento técnico de e-mail e impresséo;

24+1+3-41-2.11.3.12. Conhecimento de resolugao de incidentes;

2.11.4. Requisitos complementares para a equipe de atendimento de 1° nivel:
2.11.4.1. Experiéncia minima de um ano em atividades de suporte a usuarios de TIC;
2.11.4.2. Conhecimento em microinformatica: MS Windows 7 ou superior, MS Office
2010 ou superior;

2.11.4.3. Conhecimento de TCP/IP e redes de comunicagao;

2.11.4.4. Conhecimento em Suporte e Atendimento ao Usuario Final;

2.11.4.5. Certificagao ITIL Foundation ou Desktop Advanced Support Technician (DAST)
do HDI -Help Desk Institute;

2.11.5. Requisitos complementares para a equipe de atendimento de 29 nivel:

2.11.5.1. Experiéncia minima de um ano em atividades de suporte a usuarios de TIC;
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2.11.5.2. Conhecimento técnico de Microsoft Active Directory;

2.11.5.3. Conhecimento de técnicas de analise, diagndstico, investigacdo e solugdo de
problemas;

2.11.5.4. Certificagao ITIL Foundation ou Desktop Advanced Support Technician (DAST)
do HDI -Help Desk Institute;

2.11.5.5. Certificagdo Windows 10 - Certificagdo Microsoft 365 Modern Desktop
Administrator Associate.

2.11.6. Requisitos para Nivel 3 — Administracdo de Banco de Dados

2.11.6.1. Curso superior completo na Area de Tecnologia da Informacdo (TI), tais como
Engenharia da Computacdo, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacgdo, ou outro
curso superior com pos-graduagdo na area de TI.

2.11.6.2. Titulo MCSA para banco de dados 2012 ou de anos posteriores.

2.11.6.3. Titulo Microsoft Certified IT Profiessional Database Administrator

2.11.6.4. Titulo MCSE Data Management and Analytics

2.11.6.5. Titulo MCSA BI Reports

2.11.6.6. Experiéncia no gerenciamento de bancos de dados Microsoft SQL Server 2008
R2 ou posteriores em alta disponibilidade, ou em Banco de dados Oracle 11g ou superior,
a ser comprovada através de curriculo.

2.11.7. Requisitos para Nivel 3 - Sustentacao de Sistemas, Servidores,
Operacao de Servidores

2.11.7.1. Curso superior completo na Area de Tecnologia da Informagdo (TI), tais como
Engenharia da Computacdo, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informagdo, ou outro
curso superior com pos-graduacao na area de TI.

2.11.7.2. Experiéncia em instalacdo, gerenciamento e manutencdo de redes Windows
Server 2012 ou posterior a ser comprovada através de curriculo.

2.11.7.3. Titulo MCSA Windows Server 2008 ou de anos posteriores

2.11.7.4. Titulo Linux LP1, LP2 E LP3

2.11.7.5. Certificagdo VMware, Hyper-V, KVM ou equivalente.

2.11.7.6. Experiéncia com gerenciamento de solucbes de backup a ser comprovada
através de curriculo.

2.11.7.7. Experiéncia com gerenciamento de solugdo de correio Microsoft Office a ser

comprovada através de curriculo.
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2.11.7.8. Experiéncia em administracdo de Switches gerencidveis, Proxies, Filtros de
Conteudo de nivel empresarial a ser comprovada através de curriculo.

2.11.8. Requisitos para Nivel 3 — Seguranca da Informacao

2.11.8.1. Curso superior completo na Area de Tecnologia da Informagdo (TI), tais como
Engenharia da Computacdo, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informagdo, ou outro
curso superior com pos-graduacao na area de TI.

2.11.8.2. Experiéncia em instalagdo, gerenciamento e manutencao de Firewalls Fortigate,
ou Checkpoint, ou Mcafee, ou Sonic Wall, ou qualquer outra marca reconhecida no
mercado que mantenha produtos atualizados a ser comprovada através de curriculo.
2.11.8.3. Certificagdo Fortinet NSE 4, ou Checkpoint CCSA, ou Sonicwall CSSA, ou
qualquer outra certificacdo dos fabricantes classificados como Lideres no quadrante
magico do Gartner, na categoria “Enterprise Firewall” do Ultimo relatério disponivel
durante a homologacdo do contrato

2.11.9. Requisitos para Nivel 3 — Rede de dados e comunicacgao

2.11.9.1. Curso superior completo na Area de Tecnologia da Informacdo (TI), tais como
Engenharia da Computacdo, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informagdo, ou outro
curso superior com pos-graduagdo na area de TI.

2.11.9.2. Experiéncia em instalacdo, gerenciamento e manutencdo de equipamento de
redes: roteadores, switches, wireless controlers, e access points a ser comprovada
através de curriculo.

2.11.9.3. Certificagdao Cisco CCNA, Juniper INCIS, ou qualquer outra certificacdo dos
fabricantes classificados como Lideres no quadrante magico do Gartner, na categoria
“Data Center Networking” do ultimo relatério disponivel durante a homologacdo do
contrato.

2.11.9.4. Experiéncia profissional em gerenciamento de redes LAN/MAN a ser
comprovada através de curriculo.

2.11.9.5. Experiéncia com gerenciamento de protocolos TCP/IP, DNS, DHCP, SNP, SNMP,
HTTP(S), FTP, SSH, POP3, SMTP, IMAP, BGP, OSPF a ser comprovada através de
curriculo.

2.11.9.6. Experiéncia com gerenciamento de switches Core, roteamentos, VLANs, STP, e

ACLs a ser comprovada através de curriculo.
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2.12. RELATORIO MENSAL
2.12.1. CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar em meio digital (arquivo do tipo

PDF) um Relatério Mensal, contendo informagdes gerenciais sobre os servigos prestados

no periodo;

2.12.2. O Relatorio deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

2.12.3. Tabela com resultado dos indicadores descritos no item 5:

CODIGO | INDICADOR META RESULTADO | RESULTADO
APURADO JUSTIFICADO
Taxa de abandono de
SDO1 ligagbes na fila de| <=5%
atendimento telefonico.
Tempo de espera na fila
SDO02 de atendimento | >= 95%
telefonico.
Taxa de solugdo de
SDO03 ] >= 60%
incidentes no 1° Nivel.
. CRITICO>=95%
Tempo de solugao de
. ALTA >= 90%
Sdo4 Incidentes/RequisigOes ,
MEDIO >= 90%
por severidade.
BAIXO >= 85%
SDO05 Satisfagdo do usuario. >= 90%
Disponibilidade dos
SD06 <2
servicos
Qualidade de gestao
dos servicos (itens
atendidos)
Relatorio
= 90%
sSDO07 Medigao
SolicitagOes

Atendimento
Problemas

Cronogramas
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2.12.4. Analise/justificativa detalhada sobre os indicadores cujos resultados ndo tenham
atingido as metas estabelecidas;

2.12.5. Grafico de linhas com evolugdo do resultado para cada indicador, com no minimo
seis meses de historico (a partir do sétimo més de contrato), exibindo totais e resultados
dos itens;

2.12.6. Grafico de barras com chamados atribuidos ao Service Desk, contendo total e
guantidade de chamados fechados, em atendimento e em atendimento hda mais de 10
dias (teis;

2.12.7. Grafico de barras com chamados encaminhados para outros terceiros e
gerenciados pelo Service Desk, divididos entre em atendimento e fechados;

2.12.8. Listas de “top 10”: areas de negdcio que mais abriram chamados, usuarios que
mais abriram chamados, computadores que mais tiveram incidentes e classificacdo de
chamados;

2.12.9. Relacdao de chamados com nao conformidade, informando identificacdo do
chamado, erro cometido e descricao do tratamento;

2.12.10. Relagdo de avaliagbes negativas da pesquisa de satisfacdo, informando
identificacdo do chamado, avaliagdo registrada pelo usuario e descrigdo do tratamento;
2.12.11. Relagdo de indisponibilidades dos servicos do Service Desk (rede, link de
dados, VPN, telefonia, 0800, sistema de telefonia, acesso as gravagoes de ligagoes, entre
outros) que foram identificados pela CONTRATADA ou pela fiscalizacdgo da PMV,
informando intervalo e detalhes de cada ocorréncia;

2.12.12, Relagdo de artigos de conhecimento criados, atualizados ou revisados,
informando a identificacdo do artigo, qual acao foi realizada e qual chamado ou situagao
originou a acao;

2.12.13. Relagdo de problemas resolvidos ou em andamento no periodo, informando,
para cada um: identificacdo, status, descricdo do problema e do tratamento realizado, e
solucdo encontrada;

2.12.14. Cronograma atualizado dos servicos sob demanda em andamento ou
finalizados no periodo;

2.12.15. Planos de acgdo, procedimentos ou conhecimentos estruturados que tenham
sido criados ou definidos visando a melhoria de desempenho dos servigos, incluindo

capacitacdo da equipe do Service Desk;
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2.12.16. Relacdo de necessidades identificadas pelo Service Desk para treinamento de
usuarios, aquisicdo, atualizagcdo e substituicdo de equipamentos e software;

2.12.17. A partir do segundo periodo de medicdo, devera constar o resultado do
indicador SLAO7, conforme apurado no més anterior e analisado pela fiscalizagdo da
PMV;

2.12.18. Relatoério de TICKET 's encerrados no periodo de medicdo conforme Item 14.1
para os servigos constantes no item 2.1 — Item 01 - Servigo de Atendimento Nivel
1.

2.12.19. Relatoério de TICKET “s encerrados no periodo de medicdo conforme Item 14.1
para os servigos constantes no item 2.1 — Item 02 - Servico de Atendimento Nivel
2.

2.12.20. Relatorio de UST s encerradas no periodo de medicdo conforme Item 14.1
para os servigos constantes no item 2.1 — Item 03 - Servico de Atendimento Nivel
3.

2.12.21. Relatério da quantidade de ITENS MONITORADOS no periodo de medigdo
conforme Item 14.1 para os servicos constantes no item 2.1 - Item 04 - Servico de
Monitoramento de Ativos (24x7)

2.12.22, Relatdrio da quantidade Tickets encerrados no periodo de medicdo conforme
Item 14.1 para os servicos constantes no item 2.1 - Item 05 - Servicos de
Atendimento sob demanda.

2.12.23. Relatério da quantidade Tickets encerrados no periodo de medicdo conforme
Item 14.1 para os servicos constantes no item 2.1 - Item 06 - Servigos de
Atendimento para atendimento a Home Office.

2.13. INDICADORES DE DESEMPENHO

2.13.1. Serdo considerados, em cada periodo, apenas ligagcdes recebidas, chamados
fechados e pesquisas de satisfacao respondidas dentro do préprio periodo de apuragdo. A
excecdo é o item 4 do SLAO7, em que serdao avaliados os chamados que porventura ndo
tenham sido devidamente tratados pelo Service Desk

2.13.2. Os incidentes serdo classificados de acordo com a severidade em baixa, média e
alta. A identificagcdo da severidade de cada tipo de incidente devera ser feita pelo técnico
de atendimento de 1° nivel no momento do registro do chamado no Sistema de Gestao

de Service Desk;
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2.13.3. A severidade de um chamado podera ser alterada pela CONTRATADA, desde que

devidamente justificada de acordo com os niveis de servigo mais adequados ao caso em

questao;

2.13.4. 0 tempo maximo de resolugdao dos incidentes encaminhados pelos usuarios,

decorrido entre a abertura do chamado e a resolucdo do incidente devera seguir as

seguintes tabelas de severidades:

Nivel Descricao

Critico Incidentes que paralisem e impossibilitem o trabalho de um setor, ou
ainda que causem impacto significativo nos servigos de TI da PMV

Alto Incidentes que afetem ou dificultem muito o trabalho de um setor, ou
ainda a utilizagdo de um servigo de TI da PMV.

Médio Incidentes que dificultem o trabalho de um usuario ou utilizagdo do
servigo de TI, mas que nao causam impacto significativo.

Baixo Incidente que nao dificulte o usuario a realizar a atividade desejada,
nao prejudique a utilizacdo de um servicgo de TI, execugdo ou
acompanhamento de rotinas relacionadas ao trabalho do usuario ou dos
servigos de TI da PMV e problemas passiveis de uma solugdo de
contorno e tempo de solugao.

Prioridade | Definicao Tempo Tempo
maximo de | Maximo
atendimento | VIP

Critica Incidentes que paralisem e impossibilitem o | 2 horas Uteis | 30 minutos

trabalho de um setor, ou ainda que causem
impacto significativo nos servicos de TI da
PMV.
Alta Incidentes que afetem ou dificultem muito | 8 horas Uteis | 2 horas Uteis
o trabalho de um setor, ou ainda a
utilizagdo de um servico de TI da PMV
Média Incidentes que dificultem o trabalho de um | 12 horas 6 horas

usuario ou utilizagdo do servigo de TI, mas

gue nao causam impacto significativo
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Baixa Incidente que ndo dificulte o usuario a | 18 horas | 12 horas
realizar a atividade desejada, nao | Uteis Uteis
prejudique a utilizagdo de um servigo de TI,
execucdao ou acompanhamento de rotinas
relacionadas ao trabalho do usuario ou dos
servicos de TI da PMV e problemas
passiveis de uma solugdo de contorno e
tempo de solucao.

CODIGO | DESCRIGAO META OBJETIVO OBSERVAGOES

SLAO1 Percentual de | <= 05% Medir a | Serao
ligagdes abandonadas disponibilidade consideradas
antes de serem e agilidade do | abandonadas
atendidas. atendimento. as ligagbes em

gue o usuario
desligou o}
telefone apods
30 segundos
sem ser
atendido.

SLAO2 Percentual das | >= 95% Medir a | Medir a
ligagbes em que o disponibilidade disponibilidade
usuario aguardou na e agilidade do | e agilidade do
fila menos de 30 atendimento. atendimento.
segundos.

SLAO3 Percentual de | >=60% Medir a | Sera
incidentes resolvidos efetividade da | considerada
pelo 12 Nivel de base de | solucao de
atendimento. conhecimento. primeiro nivel

quando o]
incidente for
resolvido 10
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nivel de

atendimento,
isto é, os casos
que nao
sofreram

escalonamento.

SL04 Percentual de | CRITICO>=95% | Medir a | Sera medido
incidentes/requisigdes | ALTA >= 90% efetividade do | conforme
priorizados resolvidos | MEDIO >= 90% | gerenciamento prazos das
no tempo acordado. BAIXO >= 85% | de incidentes. prioridades.

SLO5 Percentual de | >=90% Medir a | Serd& medido
pesquisas satisfacao da | sobre as
respondidas como PMV sobre os | pesquisas
satisfatorias. servicos respondidas

prestados pelos usuarios.

SL06 Numero de horas que | <2 Medir a | Sera medido
0s sistemas da disponibilidade pela
CONTRATADA dos sistemas e | quantidade de
estiverem infraestrutura horas que os
indisponiveis da CONTRADA sistemas

estiverem
indisponiveis

SL07 Qualidade de gestao | = 90% Medir a | Sera medido
dos servigos (itens qualidade da | como atendido
atendidos) gestao dos | ou nao
Relatorio servicos por | atendimento
Medicao meio dos itens | através de
Solicitacoes listados, registro por e-

Atendimento
Problemas

Cronogramas

mail, Entrega
de
documentagao

Seém €rros em
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até 10 dias
corridos apos o

fechamento da

fatura

2.14, SITUACAO ATUAL DO SERVICE DESK DA PMV

2.14.1. O servico de Service Desk da PMV ¢é executado por pela TI interna. Os usuarios
registram chamados através do GLPI;

2.14.2. O servigo atual estd dividido em trés niveis:

2.14.3. 19 nivel, em que o Service Desk presta atendimento remoto. A equipe fica
alocada nas dependéncias da CONTRATADA e acessa a rede da PMV através de VPN e
link de internet proéprio;

2.14.4. 29 nivel, em que o Service Desk presta atendimento presencial. A equipe fica
alocada nas dependéncias da CONTRATADA e sO acessa as localidades da PMV quando
houver necessidade, salvo excegdo as localidades abaixo, que deverdo possuir técnicos

alocados nas mesmas;

Nimero de Chamados Atendidos
Més Total Solucionados Fechados Abertos
01/2020 417 199 26 192
02/2020 458 210 30 218
03/2020 441 189 64 189
04/2020 176 79 5 92
05/2020 548 212 158 178
06/2020 427 196 37 194
07/2020 532 227 71 234
08/2020 648 271 106 270
Média09/2020 538 215 57 217
10/2020 323 160 14 149
11/2020 313 156 8 154
12/2020Besvie
podsio 223 84 58 81

Obs.: Todos os tipos de chamado listados na tabela acima sdo registrados no sistema de

gerenciamento de chamados da PMV e devem receber tratamento pelo Service Desk,
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gue envolve registro, triagem, atendimento ou encaminhamento e acompanhamento do

atendimento, e fechamento.

2.15, IMPLANTACf\O DO SOFTWARE

2.15.1. O software podera ser instalado utilizando o ambiente tecnolégico da PMV ou
como um servicgo, utilizando outro ambiente remoto (nuvem), de acordo com os padrdes
de seguranga adotados pela PMV.

2.15.2. Em conjunto com a implementagdo do software, a CONTRATADA devera fazer a
implementacdo dos seguintes processos ITIL:

2.15.3. Processos:

2.15.4. Gerenciamento de Incidentes;

2.15.5. Cumprimento de Requisicao;

2.15.6. Gerenciamento de Problemas;

2.15.7. Gerenciamento de Configuragao e ativos de servico;

2.15.8. Gerenciamento de Mudancgas;

2.15.9. A CONTRATADA devera implantar os processos descritos acima e torna-los
aderentes as necessidades do PMV, visando atender aos niveis de servigos definidos, o
que inclui:

2.15.10. Elaboracdo dos scripts de atendimento;

2.15.11. Criagcdo dos processos / fluxos de atendimento e/ou registros de cada
disciplina;

2.15.12. Elaboracao do catalogo de servigos e critérios de categorizagao;

2.15.13. Criagdo do fluxo de atendimento de incidentes criticos, incluindo:

2.15.14. Definigdo do processo de notificacdo e escalonamento de niveis de prioridade;
2.15.15. Definigdo dos critérios para categorizagdo de incidentes;

2.15.16. Como critério de aceitacdo da proposta da CONTRATADA no momento da
habilitacdo, esta deve informar qual a ferramenta de Requisicao de Servico e
Gerenciamento de TI que ira utilizar no ambiente da PMV para validacdo e que atenda
aos processos ITIL .

2.15.17. A CONTRATADA deve ter a capacidade de fornecer os seguintes servigos,
associados ao fornecimento do produto:

2.15.18. Instalagdo e configuracdao de forma a atender a este Termo de Referéncia;
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2.15.19. Treinamento tedrico e pratico para técnicos;

2.15.20. Orientacdo pratica no uso do software para usuarios finais, sob demanda, se
necessario;

2.15.21. Importacdo para base de conhecimento:

2.15.22. Os servigos associados ao fornecimento do produto devem ser fornecidos pela
propria CONTRATADA, ndo sendo permitidas subcontratagoes.

2.15.23. O processo de implantacdo devera ser iniciado em no maximo 20 (dez) dias
Uteis a partir da data de assinatura do contrato.

2.15.24. O prazo maximo para a instalacdo e configuracdo do software com todos os
processos ITIL exigidos, incluindo adequacBes necessarias, criacdéo de uma base de
conhecimentos minima e geracdo dos Relatdrios de Posicionamento Mensal dos Servicos
(RPMS) sera de 60 (noventa) dias apds a assinatura do contrato, devendo ocorrer
também nesse prazo a criagdo do Catadlogo de Servigos contemplando os servigos
oferecidos pela TI com os NMS definidos pela PMV.

2.15.25. A CONTRATADA devera fornecer treinamento na utilizacgdo do Software de
Service Desk aos técnicos da area de Tecnologia da Informagdo da PMV em até 30 dias
apos a instalacgdo.

2.15.26. O treinamento para técnicos devera contemplar o gerenciamento de um Service
Desk baseado em ITIL, focando no uso pratico do software fornecido, contemplando no
minimo o Cumprimento de Requisi¢des, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Mudancgas, Gerenciamento de Configuragcdes e uso da Base
de Conhecimento.

2.15.27. Os treinamentos para técnicos de informatica devem ser dimensionados para
até 12 (doze) participantes.

2.15.28. A CONTRATADA devera fornecer orientacdo na abertura de chamados com a
utilizacdo do Software de Service Desk a usuarios finais do PMV sempre que necessario.
2.15.29. Os treinamentos devem ser realizados nas instalagdes e locais definidos pelo
PMV.

2.15.30. Todos os demais recursos e materiais para o treinamento devem ser fornecidos

pela CONTRATADA, sem qualguer 6nus para a contratante.
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2.15.31. A ndo implantagao do software devido a problemas da CONTRATADA no periodo
acima sera considerada como inexecucgdo parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA

as penalidades previstas em Lei.

2.16. EXECUCZ\O DE RELATORIOS E DASHBOARDS
2.16.1. A CONTRATADA devera publicar e manter atualizados relatérios e painéis web
dinamicos definidos pela SETI para verificagdo continuada, a fim de encaminhar agbes
corretivas junto a contratada ainda durante o periodo de execugdo mensal, para apoio a
fiscalizacdo do contrato e para o apoio a gestdo dos processos de gerenciamento de
servigos ITIL sob a sua responsabilidade.
2.16.2. Os relatorios e painéis web dindmicos relativos a esse item devem ser acessiveis
por todas as equipes de da Secretaria de Tecnologia da PMV e respectivos gestores de
areas.
2.16.3. A CONTRATANTE devera ter acesso irrestrito a todos os dados da ferramenta de
apoio a gestdo de servigos de TI ITSM, monitoragdo, chat, suporte remoto e outras
adotadas pela CONTRATADA para fins de auditoria, geragdo de outros relatérios e painéis
web dindmicos que sejam necessarios para a fiscalizagdo ou gestdo dos servigos de TI.
2.16.4. O CONTRATANTE, ao seu critério, também podera solicitar a disponibilizacdo de
novos relatorios e painéis web dinamicos, indicadores de nivel de servico de desempenho
e KPIs baseados nos dados solucdes exigidas nesse edital e em outros dados
disponibilizados no ambiente sob a responsabilidade da contratada. Poderdao ser
solicitados outros indicadores além dos definidos. Os dados deverdo ser extraidos a partir
dos dados registrados pela ferramenta de requisicdo de servico, pela ferramenta de
monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha a ser utilizada
pela PMV.
2.16.5. A CONTRATADA devera ainda apresentar mensalmente por escrito e em meio
eletrénico o Relatorio Geral de Faturamento, composto pelos seguintes relatérios
gerenciais e técnicos, para comprovacao e fiscalizagao dos servigos prestados:
2.16.6. Relatorio mensal dos indicadores de nivel de servigos e de desempenho.
2.16.7. Relatorio mensal de disponibilidade e de utilizacdo dos sistemas e recursos de TI.
2.16.8. Relatdério consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal.

2.16.9. Relatério mensal de ocorréncias e ndo-conformidades no ambiente de TI.
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2.16.10. Relatério Mensal de Requisigbes de Mudanca.

2.16.11. Relatoério Mensal de execucao de Requisicdes Planejadas.

2.16.12. Relatério mensal do nimero total de cada categoria do Parque de Ativos de
TIC.

2.16.13. Relatorio Mensal de Sistemas e Recursos de TI.

3. JUSTIFICATIVA

3.1.A CONTRATANTE dispGe atualmente de um parque tecnoldégico com
aproximadamente 1000 COMPUTADORES com uma grande diversidade de modelos e
fabricantes, o que dificulta substancialmente sua manutengdo preventiva e corretiva.
3.2. Estes equipamentos estdo alocados em diversas unidades em diferentes
logradouros, impossibilitando que a CONTRATANTE gerencie proativamente o parque e
preste suporte técnico adequado aos equipamentos e aos 1200 usuarios de
microinformatica que comp&em nossos setores administrativos.

3.3. A solucdo destes problemas se faz possivel, através da adocdo do processo de
terceirizagdo de assisténcia técnica, o qual assegura a CONTRATANTE maior
flexibilidade, prazos menores de atendimento e custos operacionais também menores.
3.4. A opcao de terceirizacdo destes servicos, conforme descrito neste instrumento,
prevista na Lei como processo legal, esta diretamente relacionada com a necessidade
de disponibilidade destes equipamentos objetivando o aprimoramento da execucdo dos
servigos.

3.5. Pretendemos assegurar através deste Projeto Basico as seguintes condigdes:

3.5.1. Redugao dos custos com a utilizagdo efetiva dos servicos de TI;

3.5.2. Aumento da produtividade dos usuarios;

3.5.3. Aumento da disponibilidade dos servigos de TI;

3.5.4. Melhoria do clima organizacional;

3.5.5. Reducdo do tempo do ciclo de vida das solicitagdes e incidentes de TI;

3.5.6. Gerenciar acordos de nivel de servigo ao invés de gerenciar pessoas;

3.5.7. Dispor de pessoal especializado para prestar os servigos de suporte de TI;

3.5.8. Definir corretamente a relagdo custo x beneficio dos servigos através do

estabelecimento de métricas uniformes na obtengdo de resultados.
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3.5.9. Desenvolver e manter uma base de conhecimentos de TI.

3.6. Entendemos que com a contratagao proposta atingiremos os seguintes objetivos:
3.6.1. Melhoria na qualidade dos servicos de TI, tornando-os mais confidveis para o
suporte a execugao da estratégia de nosso negécio;

3.6.2. Alinhamento do plano de continuidade dos servigos de TI aos interesses da
CONTRATANTE e maior probabilidade de sucesso na sua execugao;

3.6.3. Clareza na visdo da atual capacidade da area de tecnologia da informagdao em
entregar e suportar os servigos de TI demandados pela CONTRATANTE;

3.6.4. Melhor informacao sobre os atuais servigcos de TI, possibilitando priorizar as
alteracGes e melhorias necessarias;

3.6.5. Melhoria na satisfacdo dos usuarios, pois a area de TI passa a conhecer e
fornecer o que eles esperam;

3.6.6. Diminuicdao nos prazos de atendimento de incidentes, solucdo de problemas e
execucao de mudangas, associadas ao aumento da taxa de sucesso em tais processos;
3.6.7. Melhores compreensao e controle dos custos, possibilitando o
acompanhamento dos investimentos e a conciliagdo das despesas operacionais, bem
como a cobranga dos servicos de TI prestados aos usuarios;

3.6.8. Priorizacao das acoes de melhoria nos servicos, de acordo com as necessidades
de atendimento dos niveis de servicos acordados com os usuarios.

3.7. O retorno dos investimentos realizados na viabilizacdao dos servigos propostos pelo
presente Projeto Basico sera percebido em varias frentes, entre elas:

3.7.1. Na padronizacao das métricas de classificacdo da qualidade dos servigos de TI
prestados, o que permitird analises de custo/beneficio que possibilitardo mais economia e
transparéncia na negociagao dos contratos com os prestadores de servigos;

3.7.2. Na racionalizacdo das contratacoes de servicos de TI através da
padronizacdo dos niveis de qualidade de atendimento que devem ser atendidos;

3.7.3. Na melhoria do padrdo de atendimento ao usuario de TI, o que permitira
maior eficiéncia nas atividades dos colaboradores que dependam de recursos de TI;
3.7.4. No aumento da disponibilidade dos servigos através de reducao do tempo de
atendimento a incidentes;

3.7.5. Na diminuicdao do tempo de atendimento através do gerenciamento e

utilizagdo de base de conhecimentos;
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3.7.6. Na reducdao do volume de incidentes através de processos propostos na
biblioteca ITIL.

3.8. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

3.8.1. Propiciar aos usuarios internos e externos dos servicos de TI atendimento remoto
(1°. nivel), presencial (2°. nivel) e especializado (3°. nivel), orientando, esclarecendo e
solucionando problemas relativos aos servigos, hardware, software, aplicativos, sistemas
corporativos e recursos disponiveis na rede da CONTRATANTE e nas suas estacbes de
trabalho, conforme as melhores praticas de mercado, em termos de niveis de servico,
registros, estatisticas de atendimento e apuragdo de indicadores.

3.8.2. Fornecer o monitoramento proativo constante em periodo de 24 (vinte e quatro)
horas por 7 (sete) dias da semana dos ativos e aplicagdes utilizados pela CONTRATANTE.
3.8.3. Esta contratacdo pretende também implantar uma infraestrutura tecnolodgica
segura e de propriedade da CONTRATANTE para o suporte aos servicos de TI, compativel
com a necessidade da CONTRATANTE e aderente as melhores praticas de governanga
difundidas pela biblioteca ITIL - Information Technology Infrastructure Library (versao
3.0) e ISO/IEC 20.000.

4. CLASSIFICAGCAO DE BENS COMUNS

4.1. Considerando o consignado no paragrafo Unico, do art. 19, da Lei 10.520, de 2002,
informo que por ser possivel que os padrées de desempenho e qualidade sejam
objetivamente previstos neste Termo de Referéncia, por meio de especificagbes usuais

de mercado, os bens ora especificados sdo considerados comuns.

5. PRAZO, LOCAL E FORMA DE ENTREGA:

5.1. PRAZO:

5.2. A execugdo dos servicos devera ser efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis contados da data de recebimento da autorizacdo de fornecimento/ordem de
servigo.

5.3. Periodo de Transigao:
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5.4. Apds a emissdo da Ordem de Servigo pela PMV, a CONTRATADA tera um prazo de
até 60 (sessenta) dias corridos para implantar o servico de Service Desk. A implantacado
inclui (mas ndo esta limitada) as seguintes atividades:
5.5. Instalagdo de infraestrutura para a execugao do servico;
5.6. Criagao de contas e senhas para acesso a rede da PMV e demais servigos e
sistemas;
5.7. Identificagdo do catdlogo de servigos da PMV;
5.8. Identificagdo dos processos de Gestdo de Servigos de TI da PMV, incluindo a
ferramenta de gerenciamento de chamados e sua utilizacdao dentro dos padrdes da
PMV;
5.9. Definicdo do publico-alvo, incluindo a identificacgdo dos usuarios criticos,
levantamento do organograma e dos ramais e telefones de forma a aperfeigoar o
atendimento aos usuarios;
5.10. Identificacdo de areas, servicos e equipamentos criticos, de forma a estabelecer
um plano de contingéncia para cada situacdo encontrada;
5.11. Identificacao dos fornecedores, equipes solucionadoras e contratos de Tecnologia
da Informacdao da PMV, de forma a estabelecer um contato formal com os diversos
fornecedores de servicos;
5.12. Identificacdao dos indicadores de desempenho;
5.13. Atualizacdo e ampliagcdao da base de conhecimento e elaboracdo de scripts de
atendimento;
5.14. Definigdo do relatério mensal dos servigos;
5.15. Todos o0s custos de implantagcdo do servico serdao de responsabilidade da
CONTRATADA. Decorrido o periodo de implantagcdo, a CONTRATADA devera iniciar a
prestagao do servigo;
5.16. Iniciada a prestacdo do servico, o prazo decorrido até 60 (sessenta) dias de
medicdo completo sera utilizado para a sua estabilizacdo. Nesse prazo, os indicadores de
desempenho serdo apurados, mas ndo havera punicdo a CONTRATADA em caso de nao
atingimento das metas;
5.17. Ao final do prazo de estabilizacdo, estard terminado o periodo de transicao e a

CONTRATADA podera ser penalizada caso as metas dos indicadores ndo sejam atingidas;
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6. ENTREGA E EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

6.1. Sera o ponto Unico de contato para o suporte a servicos de Tecnologia da PMV.
Devera estar preparado para o atendimento receptivo (recebimento de ligacdes e
chamados via sistema e e-mail) e ativo (retorno aos usudrios com a solugdo de
chamados, complementacdo de informagbes e outros servicos), através de telefone
0800, sistema e e-mail;

6.2. Devera fornecer suporte remoto e presencial através de intervengdes diretas nos
equipamentos, assim como prestar esclarecimentos sobre a utilizagdo e configuragdao de
equipamentos, sistemas, software basico, aplicativos e servicos de TIC;

6.3. Sera responsavel pelo atendimento aos usuarios internos e externos da PMV. Os
usuarios internos sdo empregados, estagiarios e contratados que atuam em localidades
da PMV e utilizam equipamentos fornecidos pela PMV. Os usuarios externos sdo
contratados e conveniados que atuam em localidades diversas - nesses casos, 0 suporte
sera apenas remoto e relacionado as ferramentas da PMV, ndo envolvendo a
manutengado de equipamentos;

6.4. Os servigos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, na
lingua portugués do Brasil. Excepcionalmente, os servicos poderdo ser prestados em
outros dias e horarios, quando for necessaria a atuagdo em equipamentos criticos, que
ndo podem ter seu uso interrompido durante o horario comercial, ou quando houver a
participacdao da PMV em eventos;

6.5. Os servigos que demandarem atendimento presencial deverdo ser executados em
todas as instalagbes da (em que atue atualmente ou venha atuar, assim como em locais
de eventos que a PMV venha a participar. O atendimento remoto devera ser executado
a partir das instalagdes da CONTRATADA;

6.6. Todos os servicos deverdao ser executados conforme os processos de Gestdo de
Servicos de TIC existentes na PMV ou que venham a ser implantados na vigéncia do
contrato, bem como suas atualizacdes;

6.7. 0 dimensionamento da equipe do Service Desk sera de responsabilidade da
CONTRATADA, de forma a atender a todas as condigOes técnicas e operacionais para a
execugdo dos servicos descritos neste documento. No item 8, é descrita a situagdo atual
do Service Desk da PMV;
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6.8. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, cuja frequéncia de afericdo/ateste
serd mensal (item 5);
6.9. Todos os custos relacionados a execugdo das atividades descritas neste edital
serdo de responsabilidade da CONTRATADA e deverdo estar contemplados no prego
dos servigos;
6.10. Os servicos serdao realizados de acordo com as necessidades da Secretaria
Municipal de Tecnologia e Inovacdo, no periodo de vigéncia do Contrato;
6.11. Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a prestar os servicos de
acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos estipulados.
6.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada,

as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7. VIGENCIA:

7.1. 0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses,
improrrogaveis, contado do dia posterior a data de sua publicagdo no veiculo de
imprensa oficial do Municipio;

7.2. A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos sera de 24

(vinte e quatro) meses, contada a partir da data de assinatura.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

8.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

8.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de

servidor especialmente designado;
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8.5. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.7. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

9.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo
e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade;

9.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

9.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

9.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
9.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo;

9.7. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

9.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo

transfere responsabilidade a Contratante.
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10. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO:

10.1. A gestdao do Contrato sera de responsabilidade Secretario Municipal de Tecnologia
e Inovacgdo , Sr. Michel Jose da Silva, Matricula: 33.186-01 do Municipio de Viana, ES;
10.2. Fica responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto constante
neste Termo de Referéncia, o Sr. Bruno de Souza Lovatti, Matricula: 33.192-01 ou em
sua auséncia/impedimento, o substituto designado;

10.3. O(a) fiscal ora designado (a), ou em sua auséncia, o seu substituto, devera:

10.4. Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias a sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados, e, submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as
decisdes e as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei;
10.5. Avaliar, continuamente, a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, em
periodicidade adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade,
eventualmente, propor a autoridade superior a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas;

10.6. Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao objeto
efetivamente entregue, antes do encaminhamento a Secretaria de Financas para

pagamento.

11. ALTERAGAO SUBJETIVA:

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigoes
do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia

expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. ESTIMATIVA DE CUSTOS:
12.1. Os custos estimados para execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia

serao definidos por ocasiao da pesquisa de pregos de mercado.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA:
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13.1. Trata-se de um processo de Registro de Precos, ndao havendo inicialmente dotagao

orcamentaria indicada.

14. MEDICAO PARA PAGAMENTO

14.1. PERIODO DE MEDIGCAO

14.1.1. O periodo de execugao dos servicos a ser considerado é do dia 26 (vinte e seis)
do més anterior até o dia 25 (vinte e cinco) do més de competéncia.

14.2. FORMAS DE MEDIGCAO

14.2.1. ITEM 01 - SERVICOS DE ATENDIMENTO NiVEL 1

14.2.1.1. Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de Tickets encerrados no periodo,
conforme Item 2.13, dentro do prazo definido no item 14.1.1.

14.2.2. ITEM 02 - SERVICOS DE ATENDIMENTO NIVEL 2

14.2.2.1. Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de Tickets encerrados no periodo,
conforme relatério mensal descrito no Item 2.13, dentro do prazo definido no item
14.1.1.

14.2.3. ITEM 03 - SERVICOS DE ATENDIMENTO NiVEL 3

14.2.3.1. Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de UST's executadas, conforme
relatdrio mensal descrito no Item 2.13, dentro do prazo definido no item 14.1.1.
14.2.4. ITEM 04 - SERVICO DE MONITORAMENTO DE ATIVOS (24X7)

14.2.4.1. Deverd ser pago a CONTRATADA o TOTAL de ATIVOS MONITORADOQOS,
conforme relatério mensal descrito no Item 2.13, dentro do prazo definido no item
14.1.1.

14.2.5. ITEM 05 - SERVICOS DE ATENDIMENTO SOB DEMANDA

14.2.5.1. Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de Tickets encerrados, conforme
relatdrio mensal descrito no Item 2.13, dentro do prazo definido no item 14.1.1.
14.2.6. ITEM 06 - SERVICOS DE ATENDIMENTO 24X7 PARA ATENDIMENTO HOME
OFFICE

14.2.6.1. Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de Tickets encerrados, conforme

relatério mensal descrito no Item 2.13, dentro do prazo definido no item 14.1.1.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO:
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15.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de conta
corrente da CONTRATADA, no Banco por ele indicado na Proposta de Pregos, contados
da data da ordem de fornecimento do objeto contratado, constantes na Nota
Fiscal/Fatura emitida em 02 (duas) vias, juntamente com o instrumento de autorizacao
e obrigatoriamente com a comprovacdao da entrega do objeto, devidamente atestado
pelo fiscal do contrato, em conformidade com as informacgdes emitidas na Nota Fiscal de
Fornecimento;

15.2. A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:
15.2.1. Identificagdo completa da Contratada: CNP] (o mesmo constante da
documentacdo fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ]
base, com sequencial especifico da filial/matriz) da contratada, enderego, inscrigdo
estadual ou municipal, etc.;

15.2.2. Identificagcdo completa do contratante;

15.2.3. Descricao de forma clara do objeto executado;

15.2.4. Valores unitarios e totais com as informagdes referentes aos itens do objeto
efetivamente entregues;

15.2.5. Niumero do processo que originou a licitagdo, bem como o nimero do empenho.
15.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, aquela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo

acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Viana;

15.4. Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE no caso de erros ou vicios
na(s) Nota(s) Fiscal (is) de Servico/Fatura(s);

15.5. £ vedada, terminantemente, a antecipacio de pagamentos sem a efetiva entrega do
objeto;

15.6. Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal dos
produtos/servicos licitados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor
competente;

15.7. Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista com

prazo de validade vigente, descritas abaixo:
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15.7.1. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
(Certidao Conjunta PGFN e RFB);

15.7.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
15.7.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
empresa;

15.7.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

15.7.5. Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;
15.7.6. Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas.

15.8. Caso ocorra atraso no pagamento na forma estabelecida acima, POR MOTIVO OU
CULPA DO CONTRATANTE, incidira sobre o valor e/ou parcela em atraso a correcao
monetaria através dos indices oficiais de remuneracdo basica e juros aplicados a Caderneta
de Poupanga, nos termos do artigo 40, inciso XIV, "c" da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes;

15.9. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracéo
decorrentes dos servicos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegura a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obriga¢cdes até que seja normalizada a situacdo e a
pronta quitacdo das parcelas em aberto;

15.10. Caso a empresa vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor;

15.11. No caso de eventuais atrasos de pagamento, e, desde que a CONTRATANTE nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, observando que o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratoérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data
limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, por meio de uma taxa

prefixada ao ano ou conforme indices oficiais de remuneragdo basica e juros aplicados a
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Caderneta de Poupanca (nos termos do artigo 1° alinea "' da Lei 9.494/94, alterada pelo
artigo 5° da Lei n® 11.960/09), mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

15.11.1. EM = N x VP x |

15.11.2. Onde:

15.11.3. EM = Encargos moratorios;

15.11.4. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

15.11.5. VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

15.11.6. | = indice de compensacao financeira, assim apurado:

15.11.7. 1 = (TX/100) /365, sendo:

15.11.8. TX - Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Preco ao Consumidor Ampliado
fornecido pela FGV - Fundagdo Getulio Vargas.

15.12. A compensacao financeira prevista nesta condi¢do sera incluida, a requerimento do
interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia;

15.13. Para habilitar-se ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE

a 12 via da Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e comprovacao;
15.14. Dados para emissao da Nota Fiscal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

CNPJ n© 27.165.547/0001-01

Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana - ES

CEP: 29.130-915

Telefone (27) 2124-6700

16. SANCﬁES ADMINISTRATIVAS:

16.1. Nos termos do que prescreve a Lei n® 8.666/93, os fornecedores que
descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados com a administracdo publica
municipal e aos licitantes que cometam atos visando frustrar os objetivos da licitacdo

serdo aplicadas adverténcias, multas, suspensdo temporaria, impedimento de licitar e/ou
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contratar e declaracdo de inidoneidade, sem prejuizo de outras providéncias de carater
administrativo e judicial visando reparagdo de eventuais danos;

16.2. As condutas e as sangoes a que estdo passiveis os licitantes e/ou contratados sao
as seguintes:

16.3. ADVERTENCIA no caso de descumprimento de normas de licitacdo ou de clausulas
contratuais e outras obrigagdes assumidas;

16.4. MULTA MORATORIA de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da nota
fiscal, por dia, limitada a 10% (dez por cento) no caso de atraso injustificado nos
materiais/servigos licitados;

16.5. MULTA COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no
caso de descumprimento do Objeto;

16.6. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Municipal por 3 (trés) meses no caso de vencido o prazo da adverténcia e o
licitante ou contratada permanecer inadimplente;

16.7. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Municipal por 6 (seis) meses no caso de aplicagdo de duas penas de adverténcia,
no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas
corretivas no prazo determinado pela Administracdo e alteracdao da quantidade ou
qualidade dos bens entregues;

16.8. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Municipal por 12 (doze) meses no caso de retardamento imotivado da execucao
de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

16.9. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a Administracao
Publica Municipal por 24 (vinte e quatro) meses no caso de: entregar como verdadeira
mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada; paralisagdo de servigo, de
obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia comunicacdo a
Administracdo; praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no ambito da
Administracdo Publica Municipal; sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio
doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo; apresentar documentagdao ou
declaracdo falsa; falhar ou fraudar na execugdao do contrato; comportar-se de modo
inidéneo; Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos privados;
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16.10. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR: Quem, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacgao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta
Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagdes legais.

16.11. DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a sangdo, a qual serd concedida sempre que a contratada
ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das
sancdes de suspensao e impedimento aplicadas, no caso da CONTRATADA ter sofrido
condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo; demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos privados.

16.12. Na hipotese da aplicagdo de sancdo ficara assegurado ao fornecedor o direito a
ampla defesa;

16.13. Ocorrendo a aplicagdo de sangao o fornecedor sera notificado para apresentar
defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo;

16.14. No caso de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, o prazo para a defesa do fornecedor é de 10 (dez) dias, a contar
do recebimento da notificagao;

16.15. O desatendimento a notificagdo importa o reconhecimento da veracidade dos
fatos e a preclusdao do direito pelo fornecedor, implicando na imediata aplicagdo da
sangdo prevista em Lei e no edital;

16.16. No exercicio de sua defesa o fornecedor podera juntar documentos e pareceres,

bem como aduzir alegagoes referentes a matéria objeto do processo;
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16.17. A Contratada incumbira provar os fatos e situagdes alegadas e, sem prejuizo da
autoridade processante, averiguar as situagOes indispensaveis a elucidacdo dos fatos e
imprescindiveis a formagdo do seu convencimento;

16.18. A aplicagdo de trés adverténcias, seguidas de justificativas ndo aceitas, é causa
de rescisao contratual, ficando a cargo da Administracao decidir sobre a oportunidade e
conveniéncia de rescindir;

16.19. Na hipdtese da aplicacdo de multa, em havendo garantia prestada, o valor sera
descontado desta;

16.20. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada
pelo Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a partir do termo inicial,
até a data do efetivo recolhimento, ao qual serda descontada dos pagamentos devidos
pela Administracao ou cobrada judicialmente;

16.21. O atraso, para efeito de céalculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir
do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material/servicos, se dia de
expediente normal no 6rgdo ou entidade interessada, ou do primeiro dia Gtil seguinte;
16.22. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes
restritivas de direitos constantes deste Decreto;

16.23. Ocorrendo atraso injustificado na entrega do material/servico licitado, a ordem de
fornecimento ou contrato podera ser cancelada ou rescindida, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipotese em que sera aplicada multa
de acordo com a modalidade;

16.24. Quando da aplicagdo de sangdes em razdo de apresentacdo documentagao ou
declaracdo falsa, falha ou fraude na execucdo do contrato, inidoneidade de
comportamento e cometimento de fraude fiscal serd feita comunicagdo ao Ministério
Publico para adogdo de providéncias cabiveis no ambito daquela instituicdo;

16.25. Independentemente das sangdes administrativas cabiveis, a licitante ou
contratada ficarda, ainda, sujeita a responsabilizacdo pelo pagamento das perdas e danos
causados a Administragao Municipal ou a terceiros.

16.26. Em caso de ndo atingimento das metas dos indicadores listados no item 5, fica a
CONTRATADA sujeita a multa de:
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16.27. 2% (dois por cento) sobre o valor mensal faturado para cada indicador que nao
tenha atingido a meta exigida no periodo de medigao;

16.28. 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal faturado para cada indicador que nao
tenha atingido a meta exigida por dois ou mais periodos consecutivos;

16.29. A multa referente ao indicador SLAQO6 - Disponibilidade dos servigos sera aplicada
para cada violagdo identificada no periodo. Por exemplo, se forem computadas trés
violacGes, a multa referente ao indicador sera igual a trés vezes o percentual de multa
correspondente;

16.30. As multas serdo cumulativas dentro do mesmo periodo. Cada indicador tera sua
multa calculada individualmente e os resultados serdao somados. O valor total da multa
sera descontado da fatura do periodo subsequente ao de medicdo. O percentual maximo
de multa que podera ser aplicado em um periodo é 40% (quarenta por cento);

16.31. Se houver aplicacdo de multa em trés periodos consecutivos ou em cinco
periodos ndo consecutivos durante a vigéncia do contrato, a PMV podera optar pela
rescisdo contratual, de forma irrevogavel, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
mencionadas neste documento. A CONTRATADA ficara sujeita ainda a pena de
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
PMV, por prazo nao superior a dois anos;

16.32. A PMV analisara possiveis justificativas para o ndo atingimento das metas dos
indicadores e podera desobrigar a aplicagdo de sancdo, caso julgue pertinente a
argumentacdao da CONTRATADA;

17. COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA

17.1. Para comprovacdao de que a empresa LICITANTE possui capacitacdao técnica e
experiéncia na execucao de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de
Referéncia, a empresa deverda, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93,
juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria, comprovar aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdao de atestado ou
declaragdao de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado,
emitido por entidade da Administragdao Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta

e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que
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esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta
contratacdao nos termos da Lei.

17.2. E exigido que a LICITANTE cumpra os requisitos aqui apresentados, por
representarem garantia para a CONTRATANTE de que a LICITANTE possui qualificacdo e
capacidade técnica compativeis com a execugdo dos servigos que se propde a executar.
A comprovacdo dos requisitos relacionados é necessaria para reduzir os riscos de
inexecucdo contratual e de prejuizos para a CONTRATANTE e para a execucdao da sua
missdo institucional, missdo esta que depende fundamentalmente da disponibilidade
dos seus servigos de Tecnologia da Informagdao e Comunicacgao.

17.3. O Atestado de Capacidade Técnica (ACT) tem por objetivo avaliar a experiéncia
do licitante na execugdo de contratacdo pertinente e compativel com o objeto da
licitagdo, tanto em caracteristicas quanto em quantidades. Cabe ressaltar que com base
no Acorddo 2696/2019 do TCU é irregular a exigéncia de atestado de capacidade com
quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende
contratar, exceto se houver justificativa técnica plausivel.

"... comprovacdo de capacidade técnica operacional por meio de fornecimento anterior
para universo de no minimo 1.000 (mil) pessoas, contraria a jurisprudéncia do TCU,
qgue é no sentido de a fixacdo de quantitativo minimo ndo deve ser superior a 50 % do
guantitativo de bens e servicos que se pretende contratar, conforme Acorddos
737/2012 e 827/2014, ambos do Plenario, entre outros." Acérddo 2696/2019.

Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os requisitos
minimos de capacidade técnica a empresa devera apresentar atestado que comprove
ja ter prestado:

17.4. Servigos de Provimento de Central de Servigos (Help Desk ou Service Desk) com
regime de atendimento remoto de abrangéncia nacional e presencial, para um unico
ambiente de TIC, contemplando no minimo as seguintes quantidades:

17.5. Atendimento remoto a no minimo a 1.250 usuarios, cadastrados em uma Unica
rede corporativa.

17.6. Atendimento presencial a minimo a 1.320 (hum mil trezentos e vinte) estacoes

de trabalho conectadas em uma Unica rede corporativa.
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17.7. Servicos de atendimento, utilizando ferramentas de gestdo e operagdo de
Service Desk com fundamentos ITIL v3 ou 4 com pelo menos 05 (cinco) processos
implantados.

17.8. Atendimento minimo de 3000 (Trés Mil) chamados em um periodo de 12 (doze)
meses.

17.9. Servico de monitoramento (NOC-Network Operation Center) de no minimo 20
ativos de rede e 2 links de dados/Internet.

17.10. Servico de instalagdo, configuragdo e sustentacdo de Sistemas Operacionais
servidores Microsoft Windows Server 2008 ou superior e Linux;

17.11. Servico de administracdao e gerenciamento de infraestrutura de redes em Data
Center LAN, MAN, WAN, WLAN;

17.12. Servico de suporte a armazenamento e backup;

17.13. Experiéncia na administracdo, instalagdo, configuracdo em ambiente de
diretério/dominio, implementado na tecnologia Microsoft Active Directory (AD) em
servidores Microsoft Server 2008 ou superior;

17.14. Servico de instalagcao, configuragao, sustentacdo e otimizacao de servidores de
aplicacao;

17.15. Servico de instalacdo, configuracao, administracdo e gerenciamento firewall,

antivirus e proxy;

18. PROPOSTA TECNICA
18.1. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica, contendo Planilha de Formacgao
de Preco contendo descricao detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo
com as quantidades, especificacoes técnicas e condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital, e contendo a descricdo dos custos dos insumos que serao
empregados para a prestacdo dos servigos (vide modelo de planilha no Anexo II).
18.2. Deverd ainda constar na Proposta Técnica da LICITANTE a descricao das
ferramentas que pretende adotar, em conformidade com as descricbes presentes neste
termo. O eventual custo de licenciamento de cada ferramenta deverd constar como
insumo na Planilha de Formacdo de Precgos.

18.3. A LICITANTE devera, também juntamente com a proposta de precos, apresentar:
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18.4. Declaracdo de que, caso vencedora do certame, mantera durante toda a execugao
do Contrato equipe composta por profissionais e colaboradores detentores das
certificacdes estabelecidas para cada especialidade especificada nesse Termo de
Referéncia e no Edital.

18.5. Declaracdo de que apresentara, em até 05 (CINCO) dias corridos apds a assinatura
do contrato, lista nominal de colaboradores e sua respectiva comprovacdo de
atendimento aos requisitos técnicos solicitados neste Termo de Referéncia, que estardo
vinculados a execugdo dos servigos.

18.6. Declaracao que seus processos internos de protecao de dados atendem
integralmente aos requisitos da LGPD.

18.7. Declaracdo que ira disponibilizar nas instalagbes da PMV, prova de conceito de toda
solucao de softwares a serem utilizados para a entrega do Objeto deste Termo de
Referéncia, bem como suas funcionalidades e relatdrios de entregas conforme itens
2.16, 6 ¢ 14, em até 3 (trés) dias Uteis apds a convocacdo desta Prefeitura. A
apresentagdo devera ser conduzida por Técnico credenciado da Licitante.

18.8. Apresentar declaracdo formal de disponibilidade dos equipamentos, ferramental e
instalacGes fisicas apropriadas para realizagdo dos servigos, conforme preceitua o § 6° do
Art. 30 da Lei 8666/93.

18.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/1993, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas
LICITANTES tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de
cumprimento dos niveis de servico e de outras obrigacGes contratuais, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a CONTRATANTE, ao longo do
processo licitatorio ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas LICITANTES a
demonstracdo da exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo do
CONTRATANTE a respeito da desclassificacdo da proposta. Caso a demonstracdao da
exequibilidade seja insuficiente, o CONTRATANTE poderad adotar os procedimentos
previstos no § 3° do artigo 29 da IN 02/2008 - SLTI/MPOG.
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18.10. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n° 8.666/1993. O prazo de validade minima da proposta devera ser de 60

(sessenta) dias, a contar da data de sua emissao

19. ELABORADO POR:

Bruno de Souza Lovatti

Subsecretario de Tecnologia e Inovagdo

20. APROVADO POR:

Michel José da Silva

Secretario de Tecnologia e Inovagao

Viana/ES, 08 de margo de 2021.
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ANEXO I / A - CATALOGO DE SERVICOS

Item

Atividade/Tarefa

Objetivo

Tipo

USTs

S e (Unitario)

USTs
(Total)

Checklist diario do
ambiente de
infraestrutura

Efetuar monitoracdo diaria
do ambiente fisico e légico
do CPD, dos servicos de TI
e logs de backup, conforme
ferramentas €
procedimentos acordados
com a contratante,
acionando as areas|
responsaveis pela
manutengao, em caso
de falhas.

Rotineira

365

Geragao de
consultas, inventarios
e relatorios
estatisticos

Emitirrelatorio mensal
sobre a situacdo do
ambiente de infraestrutura
da Contratante,

Apontando as principais

Solicitagdes e incidentes|
registrados, disponibilidade
de equipamentos €
servigos, entre outros.

Rotineira

24

Desligamento e
reativacao total dos
equipamentos do
CPD

reativar de
segura 0s

do CPD,

Desligar e
forma

equipamentos
conforme procedimento
acordado com a
contratante, acionando as
areas responsaveis pela
manutencdo, em caso de
falhas.

Demanda

27
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Monitorar e analisar o]
Analise de desempenho e a
desempenho e capacidade do ambiente de
capacidade para o |infraestrutura dal Demanda A 18 72
ambiente de Contratante, propor e
infraestrutura implantar melhorias/boas
praticas.
Monitorar e analisar a
seguranca do ambiente
Analise de de infraestrutura da
segurancga para o |Contratante, identificar e
ambiente de listar vulnerabilidades, Demanda A 18 72
infraestrutura realizar pen test, propor
e implantar
melhorias/boas praticas.
Estudo de ambiente| Analisar necessidade de
para propostNa de mudan_ga, identificar ¢ Demanda M 9 36
implementacao de |listar riscos, propor
mudanca plano de agao.
Apoio para Acompanhar e apoiar
migragao, manutencdo em aplicacao
manutencgdo e/ou |e/ou servico de empresa
atgahzggao de Fercelra, N prover 5. anda M 9 36
aplicagdes e/ou |informacoes,
servicos junto a |configuracdes e recursos
empresas basicos necessarios a
fornecedoras conclusdo da atividade.
Identificacao de
causa raiz e Identificar e corrigin
recuperacao de |causa raiz de problema,
disponibilidade do |recuperar disponibilidade] Demanda A 18 72
ambiente de do ambiente, propor
infraestrutura plano de acdo.
(ativos e softwares)
Auditoria do Realizar auditoria e emitir
ambiente de relatorio detalhado sobrel Demanda A 18 72
infraestrutura a situacao do ambiente.
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Configuracao de|Criar ou modificar
10 |Trunking e/ou VLAN|Trunking ou VLAN em|Demanda B 1,5 36
em switch switch de rede.
Ativacao/desativaca| ,,. .
11 o0 de porta em Ativar ou desativar porta Demanda B 1 12
; em Switch.
switch
Ativar e configurar SNMP
12 Atlvaggo de SNMP |em ativo de |_’ede Demanda B 1 31
em ativo de rede |(roteador, switch,
storage, entre outros).
) ~ Criar ou modificar rota
Configuragdo de em ativo de rede
13 rota em ativo de . Demanda B 1 22
(roteador, switch,
rede
storage, entre outros).
Exportar ou importar
Backup/restore de arquivo _com
. ~ configuracdes de ativo de
14 configuragcdes em . Demanda B 1 31
. rede, realizar testes ¢
ativo de rede . ) ~
demais configuracgoes
pertinentes.
Realizar instalagdo fisica
Instalacdo de ativo |e configurar novo ativo
15 de rede (novo de rede (roteador,| Demanda M 9 45
equipamento) switch, storage, entre
outros).
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Conniguragao e |Sezer onfouasio oo
16 | baixa complexidade P rizag . | Demanda B 1 24
) complexidade em ativo
em ativo de rede
de rede.
Configuracdio de 28 T80 o e e
17 | média complexidade P rzag : Demanda M 3 36
2 complexidade em ativo de
em ativo de rede
rede.
Configuracio de alta Realizar _ corlflguragao ou
; parametrizacao de alta
18 complexidade em X . Demanda A 6 36
' complexidade em ativo de
ativo de rede
rede.
Manutengao Realizar intervengao
19 preventlv_a de baixa preventl\_/a de _ baixa Demanda B 1 24
complexidade em |complexidade em ativo de
ativo de rede rede.
« Realizar intervengao
Manutengao . d di
reventiva de média preventiva € meda
20 |P : complexidade em ativo de|Demanda M 3 36
complexidade em
; rede.
ativo de rede
Manutengdo Realizar intervencao
21 preventn_/a de alta preventl\_/a de _ alta Demanda A 6 36
complexidade em |complexidade em ativo de
ativo de rede rede.
Manutencao Identificar e corrigir
corretiva de baixa |incidente de baixa .
22 i . ; Incidente B 1,5 36
complexidade em |complexidade em ativo de
ativo de rede rede.
Manutengdo Identificar e corrigir
23 corretlva_de media madente_z de me_dla Incidente M 45 54
complexidade em |complexidade em ativo de
ativo de rede rede.
Manutengao Identificar e corrigir
24 corretlvg de alta |nC|dent<—?- de altg Incidente A 9 54
complexidade em |complexidade em ativo de
ativo de rede rede.
Monitorar e
Tuning de identificar pontos de
25 performance em |melhoria de performance| Demanda M 9 90
Host de Virtualizagdo | em
Host de
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Virtualizagdo, efetuar os
ajustes autorizados pela
Contratante, realizar testes
e demais configuragbes
pertinentes.
Instalagdo de Executar e  monitorar
updates de sistema |instalagdo automatica de
26 | operacional em Host |updates em sistema| Rotineira B 0,5 36
de operacional de
Virtualizacdo Host de Virtualizacao.
gppegr;acci'c?ncel;la Srlmitl?in(;si Realizar upgrade de versao
27 de em Sistema operacional de |Demanda M 12 72
Vi N Host de Virtualizacdo.
irtualizagao
Instalar sistema
operacional e  updates
necessarios, configurar
Instalagao de Host de |discos e interfaces de rede,
28 Virtualizacdo (novo |incluir host no pool de|Demanda B 24 72
servidor) virtualizacao, realizar
testes, balanceamento de
carga e demais
configuracoes pertinentes.
Backup/restore de Ei(a!':)or_tar 'rtoul mpgrtar
29 | maquina em Host de quina virtua (servi or}, Demanda B 1 12
Virtualizacgo realizar tgstes e demais
configuracOes pertinentes.
Conectar disco fisico/logico
Instalagdo/configura ou volume de rede
~ . (iISCSI, NFS ou CIFS),
¢ao de disco ou criar/formatar  particdes
30 volume de rede em -7~ Demanda B 1 12
Host de quando aplicavel,
Virtualizacao conf_'lgurar montagem,
realizar testes e demais
configuracoes pertinentes.
Instalar/configurar
Instalagdao/configura |interface de rede no host,
31 cao de interface de |configurar _enderegos €| bermanda B 1 12
rede em Host de |rotas, realizar testes e
Virtualizagao demais ajustes e
configuracOes pertinentes.
Manutengao Identificar e corrigir
32 corretiva_ de baixa incidentg de baixa Incidente B 1,5 36
complexidade em |complexidade em Host de
Host de Virtualizacao | Virtualizacao.
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comae?it]/gegga;ta Identificar e corrigir
34 complexidade em |nC|deInt§ de h alta Incidente A 9 54
Host de comp §X|da~de em host de
Virtualizacio Virtualizagao.
Manutencao . . ~
preventiva de baixa Reahzat |ntervengao
35 complexidade em prevelntlya - baixa Demanda B 1 24
Host de comp §X|da~de em Host de
Virtualizacio Virtualizagao.
Manutencao
preventiva de Realizar intervencao
36 média preventiva de média Demanda M 3 36
complexidade em |complexidade em Host de
Host de Virtualizacao.
Virtualizacdo
Manutencao i . o
preventiva de alta Rea“zaf |:fervengfo
37 complexidade em prevelnt|ya < alta Demanda A 6 36
Host de comp §X|da~de em Host de
Virtualizacio Virtualizagao.
Criar politica de update,
Criacio de politica configurar intervalos e
d: U datg om parametros de
38 Sgrvidor download, configurar Demanda M 24 24
Antivirus atualizacdo nos clientes,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Instalacdo de Instalar  software
39 software cliente |cliente de Antivirus em| Demanda B 1 30
Antivirus maquina fisica ou virtual.
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Incluir ou remover
Permissao de permissao de acesso em
40 acesso em diret_érios € Demanda B 0,5 12
diretorios e arquivos, realizar testes e
arquivos demais ajustes
pertinentes.
Criar ou modificar
compartilhamento de
Configuragcdo de |[rede em servidor de
41 compartilhamento |arquivos, atribuirf Demanda B 1 6
de rede permissdes de acesso,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Instalar e atualizar
pacotes necessarios,
Instalacdo de configurar
42 controlador de parametros do servico, Demanda M 12 24
dominio importar e/ou  migrar
(novo servidor) |contas de usuarios,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Manutencdo de Criar, modificar ou excluir
43 grupos d? acesso grupo de acesso em|Demanda B 0,5 6
em servidor de . .
o servidor de autenticacgao.
autenticagao
Configuracdo de |Criar ou modificar script
a4 script de_ logon em |de Iog_on, realizar te;tes ® Demanda B 2 12
servidor de demais ajustes
autenticagao pertinentes.
Criar ou modificar GPO
Configuracdo de |em servidor de
45 | GPO em servidor de|autenticacao, realizar| Demanda B 2 8
autenticacao testes e demais ajustes
pertinentes.
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46

Manutencao de
contas de usuarios
em servidor de
autenticagao

Criar, modificar ou excluir
conta de usuario em
servidor de autenticagao.

Demanda

12

47

Criagdo de politica
de backup

Criar politica de backup,
configurar clientes,
diretorios, midias,
calendarios (schedules),
criptografia,

periodos de retencdo dos
dados, realizar testes e
demais

ajustes pertinentes.

Demanda

48

Instalagdo de
cliente de Backup

Instalar software cliente
de Backup em maquina
Windows ou Linux, ativar
criptografia, configurar
"exclude list" de
diretdrios, se necessario,
incluir o cliente na
politica do servidor,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.

Demanda

20

49

Restore de dados
do backup

Verificar backups
disponiveis, identificar e
inserir midias na Tape
Library, efetuar restore ¢
disponibilizar acesso aos
dados solicitados.

Demanda

18

50

Instalacdo de
servico DHCP (novo
servidor)

atualizar
necessarios,

Instalar e
pacotes
configurar
parametros do servico,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.

Demanda
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Criar ou modificar escopo
Configuracdo de |de enderegos, realizar
escopo DHCP testes e demais ajustes
pertinentes.

51 Demanda B 1 4

Instalar e atualizar
pacotes necessarios,
configurar

parametros do servico,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.

Instalacdo de
52 servigo DNS (novo
servidor)

Demanda M 6 12

Analisar necessidade,
Configuracio de criar ou modificar zona
53 gurag em servidor DNS, realizarf Demanda B 1,5 6
zona DNS . .
testes e demais ajustes
pertinentes.

Incluir, modificar  ou
excluir registro em
servidor DNS
(host/alias),

realizar testes e demais
ajustes pertinentes.

Manutencao de
54 |registro em servidor
DNS

Demanda B 0,5 6

Instalar e atualizar
pacotes necessarios,
configurar

parametros do servico,
importar e/ou  migrar
regras de acesso, realizar
testes e demais ajustes
pertinentes.

Instalagdo de
55 servico firewall
(novo servidor)

Demanda A 24 24

Analisar necessidade,
criar ou modificar regra
de acesso em

Configuracio de servidor firewall,
56 gurag monitorar trafego del Demanda B 1,5 27
regra em firewall .
dados, liberar ou

bloquear enderecos €
portas, realizar testes €
demais
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ajustes pertinentes.

Criar ou modificar rota
Configuragdo de |em  servidor firewall,

57 . . ) Demanda B 0,5 3
rota em firewall |realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Levantar necessidade,
avaliar riscos seguranca,
Publicagcdao externa conﬁg_urfnr parametros
de aplicacdo ou permissoes de acesso,
58 . ._ | configuracao de registros| Demanda A 12 72
servigco (acesso via X
; DNS, criar regras de
internet) .
acesso no firewall,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Incluir ou remover
permissao de acesso em
Permissao de fila de impressao
59 acesso em fila de |compartilhada em| Demanda B 0,5 6
permissao servidor Windows,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Criar ou modificar fila de
impressao compartilhada
60 Configuracao de filajem  servidor, atribuin Demanda B 1 12

de impressao permissdes de acesso,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.

Instalar e atualizar
pacotes necessarios,
configurar

parametros do servico,
importar e/ou  migrar
dados de aplicacao,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.

Instalacdo de
61 servico TOMCAT
(novo servidor)

Demanda M 12 72
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62

Upgrade de versao
em servico TOMCAT

Verificar compatibilidade
entre a nova versao
do servico e as aplicacOes
em execucgao, Instalar e
atualizar pacotes
necessarios, importar|
e/ou migrar dados de
aplicacao, realizar testes
e demais ajustes
pertinentes.

Demanda

36

63

Configuracdo de
aplicagao em
servico TOMCAT

Analisar necessidade,
disponibilizar ou
modificar aplicacdo em
servidor JBOSS,
Configurar parametros de
servico, importar e/ou
migrar arquivos, realizar
testes e demais ajustes
pertinentes.

Demanda

18

64

Instalacdo de
ferramenta de
monitoracao de

servidor

Instalar e atualizar
pacotes necessarios,
configurar

parametros do servico
(hosts, triggers, eventos,
etc), importar e/ou
migrar dados de
aplicacao, realizar testes
e demais ajustes
pertinentes.

Demanda

36

65

Configuracao
grafico/mapa
ferramenta
monitoracao de
servidor

Criar ou modificar
grafico/mapa em
ferramenta de
monitoracao, configurar
parametros de
alerta/notificacao,
importar e/ou  migrar
diagramas de rede,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.

Demanda

66

Parametrizacdo de
ferramenta de
monitoracao

Incluir, alterar ou excluir
ativo/host/servico em
ferramenta de
monitoracdao, configurar
parametros de
alerta/notificagao,
realizar testes e demais

ajustes pertinentes.

Demanda

25
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Controle de acesso

Bloquear ou Desbloquear
acesso a site em servidor

67 a site em servico |Proxy, realizar testes e Demanda B 0,5 12
Proxy demais ajustes
pertinentes.
Analisar necessidade, criar
ou modificar regra de
Configuragdo de |acesso em servidor proxy,
63 regra de acesso em monltora}r trafego  de Demanda B 1 12
servico dados, liberar ou bloquear
Proxy enderegos e portas,
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Geragdo de relatorio | Exportar e consolidar
69 com estatisticas de |Estatisticas de acesso a|Demanda B 2 24
acesso a Internet | sites em servidor proxy.
Ativar ou desativar servico,
Configuracso de configurar parametros de
70 gurag envio (relay), realizar| Demanda B 2,5 15
servico SMTP . .
testes e demais ajustes
pertinentes.
Instalar e atualizar pacotes
Instalacio de servico necessarios, configurar
71 S TVIG parametros do servico, | Demanda M 9 9
VPN (novo servidor) . -
realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Bloquear ou
Controle de acesso desbloquear conexao a
72 ) servico VPN, realizar | Demanda B 0,5 6
em servigo VPN . :
testes e demais ajustes
pertinentes.
Instalar e atualizar pacotes
Instalacdo de servico | necessarios, configurar
73 Webserver (novo |pardmetros do servico, | Demanda M 6 36
servidor) realizar testes e demais
ajustes pertinentes.
Publicar ou alterar
aplicacdo/diretdrio  virtual
~ em servidor Web,
Configuragao de f A
aplicacio ou configurar parametros e
74 LT permissdes de acesso, | Demanda B 1 20
diretério virtual em : ;
copiar ou mover arquivos
Webserver .~ .
de aplicacao, realizar
testes e demais
ajustes pertinentes.
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Gerar e exportar CSR em
~ servidor Web, para fins
75 Geragao de CSR em de aquisicdo e emissdol Demanda B 0,5 2
Webserver o -
de certificado digital pela
Contratante.
Converter e instalar em
servidor Web 0
76 certificado digital P ) Demanda B 1 4
Contratante, configurar
em Webserver A .
parametros SSL, realizar
testes e demais ajustes
pertinentes.
Configuracdao de |Realizar configuragdao ou
27 baixa complexidade operagao de baixa Demanda B 1 24
em software ou |complexidade em
servico software ou servigo.
Configuracdao de |Realizar configuragdao ou
28 me_dla operagao de media Demanda M 3 54
complexidade em |complexidade em
software ou servigo | software servigo.
Configuragao de i fi ~
alta complexidade Rea iza configuragao ou
79 Operacao complexidade| Demanda A 6 72
em software ou -
. software servico.
servico
Manutencao Realizar intervencao
80 preventlvg de baixa preventlya de baixa Demanda B 1 24
complexidade em |complexidade em
software ou servigo|software ou servigo.
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Manutengao . . ~
. Realizar intervengao
preventiva de reventiva de maédia
81 média P . Demanda M 3 54
. complexidade em
complexidade em .
. | software ou servico.
software ou servigo
Manutengao Realizar intervencgao
82 preventn_/a de alta preventlya de alta Demanda A 6 72
complexidade em |complexidade em
software ou servigo | software ou servico.
Manutencao Identificar e corrigir
83 corretlva_ de baixa madente_: de baixa Incidente B 1,5 150
complexidade em |complexidade em
software ou servigo | software ou servigo.
Manutencao Identificar e corrigir
84 corretlva_de media madente_: de media Incidente M 4,5 295
complexidade em |complexidade em
software ou servigo | software ou servigo.
Manutengao Identificar e corrigir
85 corretwg de alta madentg de alta Incidente A 9 295
complexidade em |complexidade em
software ou servigo | software ou servigo.
Monitorar e identificar
pontos de melhoria de
performance em servidor
Tuning de Linux ou Windows,
86 perf_ormar_1ce em efetugr 0s ajustes Demanda M 9 225
servidor Linux ou |autorizados pela
Windows Contratante, realizar
testes e demais
configuragoes
pertinentes.
Instalacdo de Executar e monitorar
updates de sistema|instalacdo automatica de
87 operacional em |updates de sistema Rotineira B 0,5 300
servidor Linux ou |operacional em servidor
Windows Linux ou Windows.
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88

Upgrade de sistema
operacional em
servidor
Linux ou Windows

Realizar upgrade de
versao em sistema
operacional de servidor

Linux ou Windows

Demanda

12

300

89

Instalagdo de
servidor
Linux ou Windows
(novo servidor)

Criar maquina em
ambiente de virtualizacao

(se necessario),
instalar sistema
operacional e updates
necessarios, configurar
discos e interfaces de
rede, realizar testes e
demais configuragoes
pertinentes.

Demanda

18

900

90

Instalagcao/configur
acao de disco ou
volume de rede em
servidor Linux ou
Windows

Conectar disco
fisico/légico ou volume de
rede

(iSCsI, NFS ou
CIFS), criar/formatar
particoes, quando
aplicavel, configurar|
montagem, realizar
testes e demais
configuragoes
pertinentes.

Demanda

50

91

Instalagdo/configur
acdo de interface de
rede em servidor
Linux ou Windows

Instalar/configurar
interface de rede em
servidor, configurar
enderecgos e rotas,
realizar testes e
demais ajustes e
configuragoes
pertinentes.

Demanda

50

92

Virtualizacdo de
servidor fisico

Converter maquina fisica
em virtual, por meio de
ferramenta

apropriada, efetuar
importacao em

Host de

Virtualizacdo, configurar
discos e interfaces de
rede, realizar testes ¢
demais configuragoes

pertinentes.

Demanda

12

144
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Manutencao Identificar e corrigir
corretiva de baixa |incidente de baixa
93 complexidade em |complexidade em| Incidente B 1,5 150
servidor Linux ou |servidor Linux ou
Windows Windows.
Manutencao Identificar e corrigir
corretiva de média |incidente de média
94 complexidade em |complexidade em| Incidente M 4,5 225
servidor Linux ou |servidor Linux ou
Windows Windows.
Manutencao Identificar e corrigir
corretiva de alta |incidente de alta
95 complexidade em |complexidade em| Incidente A 9 225
servidor Linux ou |servidor Linux ou
Windows Windows.
Manutengao Realizar intervengao
preventiva de baixa|Preventiva de
96 complexidade em |Baixa complexidade em| Demanda B 1 100
servidor Linux ou |Servidor Linux ou
Windows Windows.
Manutencao . . o
. Realizar intervengao
preventiva de .
média Prgvgntlva de .
97 . meédia complexidade em| Demanda M 3 150
complexidade em : -
servidor Linux ou Se_rV|dor Linux ou
) Windows.
Windows
Manutencao Realizar intervencao
preventiva de alta |preventiva de alta
98 complexidade em |complexidade em| Demanda A 6 150
servidor Linux ou |Servidor Linux ou
Windows Windows.
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Criar volume no
Storage (iSCSI, NFS ou
CIFS), configurar
99 Criacdo de volume perllnissées e/ou Demanda B 1 12
em Storage parametros de acesso,
realizar testes e demais
configuragoes
pertinentes.
Redimensionar
tamanho de volume em
Redimensionamento| Storage (iSCSI, NFS ou
100 de volume em CIFS), realizar testes e Demanda B 0,5 6
Storage demais
configuragoes
pertinentes.
Criar ou modificar
snapshot em volume do
Configuracdo de |Storage, configurar
101 snapshot em execugao automéfcica Demanda B 0,5 6
volume do (schedule), realizar
Storage testes e demais
configuragoes
pertinentes.
Connguracao ge |Reclier overegio ot
102 | baixa complexidade lexidad Demanda B 1 12
em Storage complexidade em
Storage.
Configuracdo de |Realizar operagdo ou
103 mé_dia configur:_:lgéo de média Demanda M 3 18
complexidade em |complexidade em
Storage Storage.
Configuraggo de | (5% CLCREEEY L s
104 | alta complexidade . Demanda A 6 36
Storage complexidade em
Storage.
Total de USTs 6485
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ANEXO II/A - PLANILHA DE PRECOS

1 - FORMULARIO PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS

Referéncia Processo n©

Licitagdo n° dia / / as : horas

DISCRIMINACAO DO LOCAL

Local 1:
Endereco do Imdével :
Horario de Servigo : as

TIPO DE MAO-DE-OBRA:

(Indicar o tipo de m&o-de-obra ao qual se refere a planilha ("AUXILIAR DE INFORMATICA” ou
"TECNICO DE INFORMATICA”). Deve ser apresentada uma planilha para cada Preco do
Homem-Més, considerando as diferentes incidéncias de adicionais, na forma deste edital,
para cada caso)

Declaramos que a proposta foi elaborada com base no Salario Normativo de R$ ,
( ), pertinente a categoria de Auxiliar de Informatica, e
R$ , ( ) pertinente a categoria de

Técnico de Informatica, homologados por Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho
em / /
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COMPOSICAD DOS CUSTOS COM A MAO-DE-OBRA:

I - REMUNERACAO

(A inclusdo destes itens na composicdo da Remuneracdo dependera das
peculiaridades do respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho).

a) Salario do Auxiliar de Informatica/Técnico de

Informatica R$ ( )

b) Adicionais (periculosidade/

insalubridade) ( %)R$

c)

Outros* ( _%)R$____
d) Total da remuneracao (a + b + ¢) R$ ,

( )

. Quando o licitante optar por preencher o item “outros”, devera

especificar o custo declarado. O custo indicado deve estar previsto no Acordo,
Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

. Os encargos relacionados no item "I — Remuneracdo” serao reajustados
em conformidade com o acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho,
desde que decorridos 12 (doze) meses da ultima fixacdo salarial da categoria,
sendo vedada a inclusdo de verbas indenizatdrias ou remuneratdrias ndao
previstas originariamente.

II - ENCARGOS SOCIAIS:
Incidentes sobre o Total da Remuneracao, indicado no item I, alinea “d”)

GRUPO "A"

1. INSS ( %)R$
2. SESI ou SESC (___ %)R$
3.  SENAI ou SENAC ( %)R$
4.  INCRA ( %)R$
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5. salario-educacao ( %)R$
6. FGTS ( %)R$
7. seguro acidente do trabalho / SAT / INSS
(____%)R$
8. SEBRAE ( %)R$
TOTAL DO GRUPO “A": ( %)R$

GRUPO "B"
9. férias ( %)R$
10. auxilio-doenca ( %)R$
11. licenga paternidade/maternidade ( %)R$
12. faltas legais ( %)R$
13. acidente de trabalho ( %)R$
14. aviso prévio ( %)R$
15. 139 salario ( %)R$
TOTAL DO GRUPO “B":

(____%)R$

GRUPO "C"
16. aviso prévio indenizado ( %)R$
17. indenizagao adicional ( %)R$
18. indenizacao (rescisdes sem justa causa)( %)R$
TOTAL DO GRUPO “C": ( %)R$

GRUPO "D"
19. Incidéncias dos encargos do Grupo “A” sobre os itens do Grupo “B”:
(____%)R$
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TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS

R$ —( ) ( %) Grupo A+Grupo B+Grupo
C+Grupo D.

III - CUSTO TOTAL DA MAO-DE-OBRA:
(Soma dos itens I e II, ou seja, Remuneracao + Encargos Sociais)

COMPOSICAQ DOS CUSTOS COM INSUMOS

I - INSUMOS:

1. uniforme R$

2. material de limpeza/equipamentos R$

3. manutencgao e depreciagdao de equipamentos R$

4. outros (Especificar. Ex: vale-transporte, treinamento) R$

. As despesas relacionadas no quadro "Composi¢cdo dos Custos com

Insumos”, serdo reajustadas com base no INPC - IBGE (Indice Nacional de
Precos ao Consumidor), ou outro que vier a substitui-lo, observado o interregno
minimo de um ano, a contar da data da proposta ou da data do ultimo
reajustamento. No entanto, caso a despesa tenha sido incluida em Acordo,
Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho (ex: treinamento, vale-transporte
etc.), o seu reajustamento submeter-se-a, exclusivamente, as regras indicadas
no item "I - Remuneracao”, ainda que a despesa nao ostente natureza
remuneratoria. Fica vedado o duplo reajustamento sobre uma mesma despesa
(reajustamento por acordo trabalhista cominado com reajustamento pelo INPC).

II - TOTAL DOS CUSTOS COM INSUMOS
(somatorio dos insumos constantes do Item I deste quadro)
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R$ 14 ( )'

DEMAIS COMPOMENTES DO PRECO OFERTADO

I - Despesas Administrativas/Operacionais (percentual sobre: custo total
da mao-de-obra + total dos custos com insumos):

(%) R$ . ( )-

II - Lucro (percentual sobre: custo total da mao-de-obra + total dos custos
com insumos):

(%) R$ ' ( )-

III - TOTAL DOS CUSTOS COM “"DEMAIS COMPONENTES"” (soma dos itens I
e II deste quadro)

R$ ' ( ).
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DESPESAS COM TRIBUTOS
As aliquotas dos tributos sdo: ISSQN % + COFINS % + PIS % +
Outros (especificar) % .

Observagao: (no caso de utilizar o campo “outros”, especificar o tributo, exceto
IRP]J e CSLL que nao devem constar da planilha[1]).

U To = Tributos (%)
100

U Po = Mao-de-obra + insumos + demais componentes

a P1 Po

(1-To)

TOTAL DOS CUSTOS COM TRIBUTOS (P1 - Po)

R$ ' ( ).

. Os valores relativos ao ISSQN devem ser definidos de acordo com a
aliquota fixada no municipio onde a empresa prestara o servico (regra especifica
prevista na Lei Complementar n°. 116/03, artigo 39, inciso VII).

PRECO TOTAL POR TRABALHADOR/ MES
(custo total da mao-de-obra + total dos custos com insumos + total dos custos
com “demais componentes” + total dos custos com tributos)

R$ / ( )-
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ANEXO II
“"MODELO” DE PROPOSTA COMERCIAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
Secretaria Municipal de Administracao
Geréncia de Licitagdes 01
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 068/2021

Senhor Pregoeiro:

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ] n©
e inscricdo estadual n© para

, objeto da licitagdao acima referenciada, e abaixo discriminada.

Item

Servico

Unidade

Qtde.

Valor
Unitario

Valor
Mensal

Valor
Anual

01

Servico de
atendimento Nivel 1

Ticket

3000

02

Servico de
atendimento Nivel 2

Ticket

3000

03

Servigos de
atendimento Nivel 3

USsT

400

04

Servigo de
Monitoramento de
ativos (24x7)

Unid

400

05

Servigos de
Atendimento sob
demanda

Unid

50

06

Servigos de
Atendimento 24x7
para atendimento a

Home Office

Ticket

100

VALOR TOTAL:

Nosso preco total do(s) servico(s) é de R$ ( extenso ),
em conformidade com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia (ANEXO I).

Declaramos expressamente que o prego contido na Proposta inclui todos os custos
e despesas para a execugdo dos servicos, tais como custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdo, encargos sociais, trabalhistas, seguros, licengas,
custos relacionados a servigos de apoio, 0os quais ndo acrescentardo Onus para a
Prefeitura Municipal de Viana e demais despesas necessarias ao cumprimento integral
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para o fornecimento do objeto deste edital e seus Anexos.

O prazo de validade de nossa proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados
da data da abertura da licitagao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigOes estabelecidas no
edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagbes especificadas.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocacao e executar o servico no
prazo e condigbes estabelecidas neste ato convocatério.

Declaramos que esta empresa executara o servigo e entregara os itens licitados pelos
precos unitarios propostos e aceitos pela CONTRATANTE.

Por necessario informamos que:
a) Sera responsavel pela relacdo negocial de nossa empresa com o Municipio a pessoa

do Senhor (a) , portador (a) da cédula de identidade n© e do CPF-MF no
, com enderego , telefone (s) e e-mail .
b) Nosso domicilio bancario é (nome do banco, n° do banco, n° da agéncia e n°

da conta corrente) .
c) Toda correspondéncia eletronica dirigida a nossa empresa devera sé-lo feito ao
enderecgo

(Local), de de 2021.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa
(Nome da empresa)
(Carimbo da Empresa)
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ANEXO III
TERMO DECLARATORIO

Em cumprimento a determinagdes da Lei n°. 8666/93 e Lei n°. 10.520/02, Lei
complementar 123/2006, para fins de participagdio no Pregdo Eletronico n°
068/2021, a empresa.............uu.. (razao social)............ , estabelecida @ ................
(Enderegco Completo) ............. , devidamente inscrita no CNP]J sob o n°
.................... , DECLARA que conhece e aceita todos os parametros e elementos
para a execucao do objeto e em particular que:

a) Ndo esta impedida de contratar com a Administragdo Publica, direta e indireta;

b) Ndo estd punida com suspensdo temporaria perante o municipio de Viana ou
declarada inidonea perante qualquer 6rgao da Administragdo Publica.

c) Ndo existe a superveniéncia de fato que impega a sua habilitagdo/participacdo
nesta licitagdo estando ciente da sua obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

d) N&o existe participagdo direta ou indireta de servidor publico de entidades ou
orgaos da Administracdao Municipal no fornecimento objeto do Pregéo Eletronico;

e) Ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo
na condicdao de aprendiz, a partir de 14 anos.

f) Os documentos apresentados, conforme requerido no Pregao Eletronico n°
068/2021, sdo auténticos e verdadeiros seus conteudos, e que tem conciéncia de
que podera ser processado por crime de falsidade ideoldgica na hipétese de falsear os
mesmos;

g) Se enquadra na condigdao de ME ou EPP, nos termos do Art. 3° da LC123/2006 e
ndo esta inserida nas excludentes hipoteses do § 4° daquele Artigo, para fins do
exercicio dos beneficios previstos na mencionada lei.

ou

g) Que NAO se enquadra na condigdo de ME ou EPP, nos termos da LC 123/2006.

h) E quanto a idoneidade de sua participacao neste certame que:

I) A proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira
independente pelo Licitante acima identificado, e o contelldo da proposta ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

II) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacao nao
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de
fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

III) Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influenciar na
decisdao de qualquer outro participante potencial ou de fato, quanto a sua participacao
ou nao na referida licitacdo;

IV) Que o contelido da proposta apresentada ndo serda, no todo ou em parte, direta
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ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial
ou de fato, antes da adjudicacdo do objeto; e

V) Que o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Prefeitura
de Viana antes da abertura oficial das propostas;

Por ser a expressao da verdade, eu .......... , Carteira de Identidade no. ........ , CPF NoO,
......... , representante legal desta empresa, firmo a presente.

(Local), de de 2021.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa
(Nome da empresa)
(Carimbo da Empresa)

OBS.: A falsidade de declaracao prestada neste documento caracterizara o crime
de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal,(falsidade ideoldégica) sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das sangbes previstas no instrumento

convocatario.
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ANEXO 1V
DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo na presente licitagdo o proponente devera apresentar a
documentacao listada abaixo devendo a mesma estar vigente na data da
arrematacao do lote, a excecdo daqueles que, por sua natureza, ndo contenham
validade.

1. COMPROVANTE DA CONDICAO DE MPE

1.1. Certiddo expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, com data de emissdao no
ano previsto para apresentacao das propostas conforme art. 8° da IN 103 do
Departamento Nacional de Registro de Comércio, de 30/04/2007, ou certiddo
simplificada emitida pelo Cartdério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso (com dados atualizados da empresa), para usufruir do direito de preferéncia
previstos na Lei Complementar 123/2006.

2. TERMO DECLARATORIO
2.1. Conforme modelo do ANEXO III, devidamente assinado.

3. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual acompanhado de carteira de
identidade do proprietario;

b) Ato constitutivo e alteracdes subsequentes, ou contrato consolidado devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

c) Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderegos dos diretores em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
quanto aos demais tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, por elas
administrados);

c) Prova de Regularidade Fiscal com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

d) Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual da sede da empresa;

e) Prova de Regularidade Trabalhista, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho -
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TST;
f)Prova de Regularidade Fiscal do Municipio de Viana/ES

(http://ws.viana.es.gov.br/services/certidao_retirada.php);
g) Prova de Regularidade Fiscal do Municipal da sede da empresa licitante.

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacao judicial, ou recuperacgao
extrajudicial, expedida pelos Cartérios Distribuidores competentes, da sede da
pessoa juridica, com validade na data de arrematacdo do lote.

5.1.1. Ficardo dispensadas da apresentacao da certidao acima tratadas as empresas
em recuperagao judicial, desde que seja apresentada, em substituicdao aquela,
Certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada
estd apta, econémica e financeiramente, a participar de procedimento licitatorio nos
termos da Lei n° 8.666/1993, sob a pena de inabilitacdo.

5.1.2. A certiddo que nao traga consignado o prazo de validade sera considerado o
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir de sua emissdao, nos termos do art. 352 do
Cddigo de Normas da CGJ-ES.

5.2. Balango Patrimonial e Demonstracoes Contabeis do Gltimo exercicio
social, acompanhado dos termos de abertura e encerramento do livro
diario, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, podendo ser atualizados, quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdao da proposta, tomando como base
a variacdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS -
DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundacdao Getulio Vargas -
FGV, ou de outro indicador que o venha substituir.

5.2.1. Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstracoes Contabeis e o
Balanco Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente
antecedente ao ano da licitacdo, quando a data de apresentacao dos
documentos de habilitagcdao ocorrer a partir de 01 de maio (art. 1.078, I,
do Codigo Civil), mesmo no caso de licitantes obrigados ao SPED, devendo
ser desconsiderado prazo superior para transmissdo das pecas contabeis
digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED
(conforme entendimento do TCU, Acorddos 1999/2014 e 119/2016,
ambos doPlenario).

5.2.2. Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragbes contabeis assim apresentados:

5.2.2.1. Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade an6nima):

a) Publicados em Imprensa Oficial; ou

b) Publicados em jornal de grande circulagdo; ou

c) Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante.

Prefeitura Municipal de Viana - CNPJ n® 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n°® 01, Centro, Viana, ES - CEP: 29.130-915
Tel.: (27)2124-6731
E-mail: licitacao@viana.es.gov.br
Pagina 113 de 146



Proc. n°. 3964/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANGCAS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

5.2.2.2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada(LTDA):
a) Por fotocopia do Balanco e das Demonstragées Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
5.2.2.3. Sociedade criada no exercicio em curso:
a) Fotocdpia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
5.2.3. A boa situagdo financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo apresentar o valor
minimo igual a 1 (um), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:
LC = ATIVOCIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

LG= ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

5.2.3.1. As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
calculos juntado ao balango. Caso o memorial ndo seja apresentado, a equipe de
pregao reserva-se o direito de efetuar os calculos.

5.2.4. Ao licitante que ndo atingir o valor minimo exigido no item 5.2.3 é facultado
demonstrar sua capacidade econdmico-financeira por meio da prova de possuir Capital
Social ou Patrimoénio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta.

5.2.4.1. A comprovacdo do capital social sera feita mediante verificacdo do Contrato
Social apresentado, atualizado e registrado na Junta Comercial ou Orgdo equivalente
da Sede do Licitante, ou Certiddo emitida pela Junta Comercial ou érgéo equivalente
admitida a atualizagdo para a data da apresentacdao da proposta, na forma da lei,
através de indices oficiais.

5.2.4.2. O Patrimonio Liquido sera verificado por meio do Balanco Patrimonial.

5.3 - A empresa devera comprovar patrimoénio liquido minimo, na forma dos §§ 2° e
30 do artigo 31 da Lei n® 8.666/93, como exigéncia imprescindivel para sua
habilitacdo, podendo, alternativamente, ser solicitada prestacdo de garantia
equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratagao, na forma do §
10 do artigo 56 do mesmo diploma legal, para fins de contratacao;

6. QUALIFICACAO TECNICA
6.1 - Para comprovacdo de que a empresa LICITANTE possui capacitacdo técnica e

experiéncia na execugdo de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de

Referéncia, a empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93,
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juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria, comprovar aptidao para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdao de atestado ou
declaragdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado,
emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou
indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou
que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto
desta contratacdao nos termos da Lei.

6.2. E exigido que a LICITANTE cumpra os requisitos aqui apresentados, por
representarem garantia para a CONTRATANTE de que a LICITANTE possui qualificagcao
e capacidade técnica compativeis com a execucdo dos servigcos que se propbe a
executar. A comprovagdo dos requisitos relacionados é necessaria para reduzir os
riscos de inexecucdo contratual e de prejuizos para a CONTRATANTE e para a
execucgao da sua missao institucional, missdao esta que depende fundamentalmente da
disponibilidade dos seus servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

6.3. O Atestado de Capacidade Técnica (ACT) tem por objetivo avaliar a experiéncia
do licitante na execugdo de contratagdo pertinente e compativel com o objeto da
licitagdo, tanto em caracteristicas quanto em quantidades. Cabe ressaltar que com
base no Acorddo 2696/2019 do TCU é irregular a exigéncia de atestado de capacidade
com quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se
pretende contratar, exceto se houver justificativa técnica plausivel.

"... comprovacdo de capacidade técnica operacional por meio de fornecimento anterior
para universo de no minimo 1.000 (mil) pessoas, contraria a jurisprudéncia do TCU,
gue é no sentido de a fixacdo de quantitativo minimo ndo deve ser superior a 50 % do
guantitativo de bens e servicos que se pretende contratar, conforme Acdrddos
737/2012 e 827/2014, ambos do Plenario, entre outros." Acérdao 2696/20109.

6.4. Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os
requisitos minimos de capacidade técnica a empresa devera apresentar atestado que
comprove ja ter prestado:

6.4.1. Servicos de Provimento de Central de Servigos (Help Desk ou Service Desk)
com regime de atendimento remoto de abrangéncia nacional e presencial, para um

Unico ambiente de TIC, contemplando no minimo as seguintes quantidades:
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6.4.2. Atendimento remoto a no minimo a 1.250 usuarios, cadastrados em uma Unica
rede corporativa.

6.4.3. Atendimento presencial a minimo a 1.320 (hum mil trezentos e vinte) estagoes
de trabalho conectadas em uma Unica rede corporativa.

6.4.4. Servigos de atendimento, utilizando ferramentas de gestdo e operagdao de
Service Desk com fundamentos ITIL v3 ou 4 com pelo menos 05 (cinco) processos
implantados.

6.4.5. Atendimento minimo de 3000 (Trés Mil) chamados em um periodo de 12
(doze) meses.

6.4.6. Servico de monitoramento (NOC-Network Operation Center) de no minimo 20
ativos de rede e 2 links de dados/Internet.

6.4.7. Servico de instalacao, configuracao e sustentacdao de Sistemas Operacionais
servidores Microsoft Windows Server 2008 ou superior e Linux;

6.4.8. Servico de administracao e gerenciamento de infraestrutura de redes em Data
Center LAN, MAN, WAN, WLAN;

6.4.9. Servico de suporte a armazenamento e backup;

6.4.10. Experiéncia na administragdo, instalagdo, configuragdéo em ambiente de
diretério/dominio, implementado na tecnologia Microsoft Active Directory (AD) em
servidores Microsoft Server 2008 ou superior;

6.4.11. Servico de instalacdo, configuracdo, sustentacao e otimizacao de servidores de
aplicacao;

6.4.12 Servigo de instalacao, configuracao, administracdao e gerenciamento firewall,

antivirus e proxy;
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ANEXO IV - A
OUTRAS CONSIDERAGOES

1. CONSIDERAGOES

1.1. Os documentos poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da Geréncia de Licitagoes, a
vista dos originais, por cépia simples quando a confirmacdo do seu teor puder ser feita
pela Administracdo junto aos 6rgdos publicos emitentes, via “Internet”, ou publicacdo
em orgaos da imprensa oficial.

1.1.1. N3o serdao aceitos quaisquer “protocolos” ou “solicitacdao de documento” em
substituicao aos documentos e certiddes solicitados.

1.1.2. O Municipio se reserva o direito de proceder as buscas e extrair certidoes para
averiguar a veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados,
caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo o licitante que apresentar
documentos em desacordo com as informagoes obtidas pela Administragdo, além de
incorrer nas sangoes previstas em lei.

1.1.3. Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo érgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova.
1.1.4. Todas as folhas da Proposta Comercial e Documentacao de Habilitacao
deverao ser entregues na ordem sequencial descrita anteriormente,
numeradas e visadas pelo proponente, visando salvaguardar os interesses
dos participantes no aspecto de seguranca e transparéncia do procedimento
licitatorio.

1.1.4.1. O ndo atendimento ao solicitado no item acima implicarad na perda do direito a
futuras reclamagdes quanto a um eventual extravio de documentos durante a
tramitagao do processo.

1.2. Caso as certiddoes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam
consignados os respectivos prazos de validade, a administragdo aceitara como validos,
no maximo, os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e no Municipio de Viana,
90 (noventa) e 30 (trinta) dias, respectivamente.

1.3. Nao serdo aceitos documentos com prazos de validade vencidos.

1.3.1. Consideram-se documentos vencidos aqueles que ndo estiverem vigentes na

data de arrematacao do lote, a excecdao daqueles que, por sua natureza, nao
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contenham validade.

1.4. De acordo com o Estatuto das Micro e Pequenas Empresas (Lei Complementar
Federal n°. 123/2006) as licitantes, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que estas apresentem
alguma restrigao.

1.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado a MEP o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para regularizacao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do debito, e emissao de eventuais
certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, podendo tal prazo
ser prorrogado por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela administracao;

1.4.2. A nao regularizacao da documentagao fiscal, no prazo previsto no subitem
acima, implicard na preclusdo do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Edital, sendo facultado a Administragcdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitacao.

1.5. Serda desclassificada a proponente que deixar de apresentar quaisquer

documentos exigidos neste anexo.

2. PROPOSTA TECNICA

2.1. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica, contendo Planilha de Formagéao
de Preco contendo descricao detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo
com as quantidades, especificagdes técnicas e condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital, e contendo a descricao dos custos dos insumos que serdo
empregados para a prestagdo dos servicos (vide modelo de planilha no Anexo II/A).
2.2. Devera ainda constar na Proposta Técnica da LICITANTE a descrigdo das
ferramentas que pretende adotar, em conformidade com as descricbes presentes
neste termo. O eventual custo de licenciamento de cada ferramenta devera constar
como insumo na Planilha de Formagao de Pregos.

2.3. A LICITANTE devera, também juntamente com a proposta de pregos, apresentar:
2.3.1. Declaracdo de que, caso vencedora do certame, mantera durante toda a

execucao do Contrato equipe composta por profissionais e colaboradores detentores
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das certificagOes estabelecidas para cada especialidade especificada nesse Termo de
Referéncia e no Edital.

2.3.2. Declaracdo de que apresentara, em até 05 (CINCO) dias corridos apds a
assinatura do contrato, lista nominal de colaboradores e sua respectiva comprovagao
de atendimento aos requisitos técnicos solicitados neste Termo de Referéncia, que
estardo vinculados a execugdo dos servigos.

2.3.3. Declaragdo que seus processos internos de protecdo de dados atendem
integralmente aos requisitos da LGPD.

2.3.4. Declaracdo que ira disponibilizar nas instalagdes da PMV, prova de conceito de
toda solugdo de softwares a serem utilizados para a entrega do Objeto deste Termo de
Referéncia, bem como suas funcionalidades e relatérios de entregas conforme itens
2.16, 6 e 14, em até 3 (trés) dias Uteis apds a convocagdo desta Prefeitura. A
apresentagdo devera ser conduzida por Técnico credenciado da Licitante.

2.3.5. Apresentar declaragao formal de disponibilidade dos equipamentos, ferramental
e instalacOes fisicas apropriadas para realizagdo dos servigos, conforme preceitua o §
60 do Art. 30 da Lei 8666/93.

2.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/1993, para efeito de comprovacao de sua
exequibilidade. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas
LICITANTES tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de
cumprimento dos niveis de servigo e de outras obrigagdes contratuais, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a CONTRATANTE, ao longo
do processo licitatério ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas LICITANTES a
demonstragdao da exequibilidade do contrato. Estas deverdao apresentar justificativas e
comprovacdes em relacdao aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdao do
CONTRATANTE a respeito da desclassificagdo da proposta. Caso a demonstracdo da
exequibilidade seja insuficiente, o CONTRATANTE poderd adotar os procedimentos
previstos no § 3° do artigo 29 da IN 02/2008 - SLTI/MPOG.

2.5. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao

objeto da licitacdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
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§ 19 do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993. O prazo de validade minima da proposta devera

ser de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissao

3. PROVA DE CONCEITO

3.1. O fornecedor devera disponibilizar nas instalagbes da PMV, prova de conceito de
toda solugdo de softwares a serem utilizados para a entrega do Objeto deste Termo de
Referéncia, bem como suas funcionalidades e relatérios de entregas conforme itens
2.16, 6 e 14, em até 3 (trés) dias Uteis apds a convocacdao desta Prefeitura. A

apresentacao devera ser conduzida por Técnico credenciado da Licitante.
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ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXXX/XXX
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 068/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3964/2021

O MUNICIPIO DE VIANA, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA,
inscrita no CNPJ sob o n°. 27.165.547/0001-01, situada na Avenida Florentino Avidos,
01, Sede, Viana/ES, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, XXXXXXXX,

inscrito no CPF sob n© e RG no SSP/ES, doravante
denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® , com sede

, doravante denominada CONTRATADA, resolvem registrar os
precgos, nas quantidades estimadas, de acordo com a classificagao por elas alcancadas,
por item, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade Pregdao Eletronico
para Registro de Precos n° 068/2021, publicado no DIO-ES do dia

/ / , bem como, a respectiva homologacao conforme fls. XXXX,
Processo Administrativo n° 3964/2021, atendendo as condicdes previstas no
Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de Registro de Precos,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 10.520/02, Lei n° 8.666/93 e
suas alteragoes; Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n©
147, de 07 de agosto de 2014; Lei Orgénica do Municipio de Viana, conforme seu
artigo 64, inciso XXI; Lei Municipal n® 1.808/06; Lei Municipal n°® 2.183/09; Decreto
Municipal n°® 298/2017 (que regulamenta a Lei do Pregdo); Decreto Municipal n°
199/17 (que regulamenta a Lei 2.183/2009 e estabelece o Sistema de Registro de
Precos), pelas demais legislagBes aplicaveis ao tema, inclusive os Principios Gerais do
Direito, e em conformidade com as disposicOes a seguir:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitacgdo € o REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATACZ\O DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACZ\O
E COMUNICAGCAO (SERVICE DESK) PARA EXECUGCAO DE SUPORTE TECNICO DE
1°, 20 E 3° NIVEIS, SISTEMA DE MONITORAGCAO DE REDES E ANOMALIAS E
SERVICOS SOB DEMANDA, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no edital do PREGAO ELETRONICO no. 068/2021 e seus anexos,
bem como, no Termo de Referéncia (ANEXO I).

2 - CLAUSULA SEGUNDA - PRECO, ESPECIFICACf)ES, QUANTITATIVOS E
REAJUSTAMENTO
2.1 - O preco registrado, as especificagbes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e
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as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

2.2 - Discriminacao do objeto:

Item | Codigo | Especificacdoes | Marca Unidade | Valor Valor
Unitario Total

1 Xk Xk Xk Xk Xk Xk

VALOR GLOBAL *k

2.3 - Os pregos a serem pagos pelos produtos objeto deste instrumento estdo inclusos
todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes,
material, mdo-de-obra e quaisquer despesas inerentes a compra/prestacdo de
servigos.

2.4 - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, ressalvado o disposto na
cladusula terceira deste instrumento.

2.5 - A existéncia de precos registrados ndo obrigard a Administracdo a firmar
contratacoes que deles poderdo advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica ou
a contratacdo direta para a aquisicdo pretendida nas hipoteses previstas na Lei n°
8.666/93, consolidada, mediante fundamentacdao, assegurando-se ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicGes.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - ALTERA(}I\O DO PRECO PRATICADO NO MERCADO E
REEQUILIBRIO DA EQUAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 - Quando, por motivo superveniente, o preco registrado tornar-se superior ao
preco praticado pelo mercado, o érgdo gerenciador devera:

a) Convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducao de pregos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

b) Frustrada a negociacao, liberar o fornecedor do compromisso assumido;

c) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociacao.
3.2 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor, mediante oferta de justificativas comprovadas, nao puder cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo de sancao
administrativa, desde que as justificativas sejam motivadamente aceitas e o
requerimento ocorra antes da emissao de ordem de servico;

b) Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociacgao.
3.3 - N&o logrando éxito nas negociagdes, o O0rgdo gerenciador deve proceder a
revogacdo da Ata de Registro de Precos e a adogdo de medidas cabiveis para obtengdo
de contratagao mais vantajosa.

4 - CLAUSULA QUARTA - CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
4.1. O preco registrado podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:
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4.1.1 - Pela Administragdo, quando houver comprovado interesse publico, ou quando
o fornecedor:

a) Nao cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;

b) Ndao formalizar contrato decorrente do Registro de Precos ou ndo retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

c) N3o aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese de se tornar este superior aos
praticados no mercado;

d) Incorrer em inexecucgao total ou parcial da ata de registro de precos decorrente do
registro de pregos;

4.1.2 - Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo formal e expressa, comprovar a
impossibilidade, por caso fortuito ou forca maior, de dar cumprimento as exigéncias
do instrumento convocatério e da Ata de Registro de Precos.

4.2 - O cancelamento do registro de precgos por parte da Administracao, assegurados a
ampla defesa e o contraditéorio, serda formalizado por decisdo da autoridade
competente.

4.2.1 - O cancelamento do registro ndo prejudica a possibilidade de aplicacao de
sancdo administrativa, quando motivada pela ocorréncia de infracdo cometida pelo
particular, observados os critérios estabelecidos na clausula décima primeira deste
instrumento.

4.3 - Da decisdo da autoridade competente se dara conhecimento aos fornecedores,
mediante o envio de correspondéncia, com aviso de recebimento.

4.4 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a
comunicagdo sera efetivada através de publicacdo na imprensa oficial, considerando-
se cancelado o prego registrado, a contar do terceiro dia subsequente ao da
publicagao.

4.5 - A solicitacdo, pelo fornecedor, de cancelamento do prego registrado devera ser
formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, instruida com a comprovagao
dos fatos que justificam o pedido, para apreciacdo, avaliagdo e decisdo da
Administragao.

5 - CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA DA ATA

5.1 - O prazo de vigéncia deste contrato serd 12 (doze) meses, contado do dia

posterior a data de sua publicacdo no 6rgdo de imprensa oficial.

5.1.1 - A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos sera de
( ) meses, contada a partir da data de assinatura, conforme

descrito no ANEXO I DO EDITAL DO PE N°. 068/2021

5.1.2 - Salvo o prazo de validade da referida Ata, nas demais contagens dos prazos

estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento, sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente

normal dos Orgdos e Entidades responsaveis pelo contrato.

5.2 - A eventual reprovacao dos bens/servicos em qualquer fase de execugdo, nao

implicard em alteracbes de prazos, nem eximira a Contratada da penalizagdo das
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multas contratuais.

6 - CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - As despesas decorrentes do objeto do REGISTRO DE PRECOS ora licitado,
correrdo a conta das respectivas dotacGes orcamentaria dos 6rgdos que da Ata se
utilizarem e serao especificadas no tempo da ordem de emissdo do fornecimento ou
da elaboracao do contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA - FORNECIMENTO E/OU PRESTAGAO DE SERVIGCOS

7.1 - Comprovada a vantagem, e segundo as conveniéncias da administracdo, os
6rgdos e unidades da administracdo direta do municipio sob o controle do ORGAO
GERENCIADOR, poderdo solicitar o fornecimento e/ou prestacdo de servigcos dos
bens/servicos integrantes desta Ata de Registro de Precos e especificados no Anexo
VII do Edital do Pregao Eletronico n° 068/2021.

7.2 - Caberd ao ORGAO GERENCIADOR, mediante solicitagdo por escrito do 6rgédo
e/ou unidade interessada em adquirir o(s) bens(s)/servico(s) com pregos registrados
nesta Ata de Registro de Precos, a indicacio do COMPROMISSARIO(S)
FORNECEDOR(ES) beneficiario do registro, respeitada a ordem de classificagdo no
certame.

7.3 - Comprovada a necessidade pelos o6rgdos participantes e/ou unidade da
administracdo, o(s) COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES) deverd ser previamente
consultado, através de oficio ou outro meio de comunicagdo eficaz, acerca da
possibilidade de fornecimento/prestacdao de servicos, devendo o mesmo se manifestar
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

7.4 - Havendo a concordancia do(s) COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES), serd
emitida a Autorizacao de Fornecimento - AF e/ou nota de empenho.

7.5 - N3o ocorrendo manifestacdo do(s) COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES),
presumir-se-dao aceitas as condicdoes e compromisso de fornecimento, devendo ser
emitida a respectiva Autorizacdao de Fornecimento - AF e/ou nota de empenho, sendo
que, o descumprimento acarretard na aplicacdo das sancgles previstas neste
instrumento.

7.6 - Os bens/servicos deverdao ser entregues/prestados em suas embalagens
originais, contendo marca, fabricante, procedéncia, prazo de validade, tudo de acordo
com a legislagdo em vigor, de forma a permitir completa seguranca durante o
transporte;

7.7 - O COMPROMISSARIO(S) FORNECEDOR(ES), quando da ocorréncia do
fornecimento/prestacdo de servicos deverd garantir a qualidade dos bens e/ou
servicos, devendo ser estritamente observados os prazos de validade dos mesmos,
devendo ainda, quando solicitado, substituir prontamente o produto que porventura
ndo atenda aos requisitos contratados, sob pena das sangdes cabiveis.

7.8 - Nos procedimentos licitatérios por Sistema de Registro de Precos ou por entregas
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parceladas, deve-se dar prioridade de aquisicdo dos produtos das cotas reservadas,
exceto nos casos em que a cota reservada for inadequada para atender as
guantidades ou as condicdes do pedido, devendo ser justificada.

8 - CLAUSULA OITAVA - ALTERAGAO SUBJETIVA:

8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicées do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

9 - CLAUSULA NONA - ADITAMENTOS
10.1 - A presente Ata podera ser aditada, estritamente, nos termos previstos na Lei n°
8.666/93, apds manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Municipio de Viana.

10 - CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1 - Todas as comunicacOes relativas a presente ata de registro de pregos serao
consideradas como regularmente feitas, se entregues ou enviadas por carta
protocolada, por telegrama ou por email, no enderego constante do preambulo deste
Instrumento.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- FORO

11.1 - Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca de
Viana/ES, para dirimir quaisquer dldvidas decorrentes da presente Ata de Registro de
Precos.

E, por estarem acordadas, declaram as partes aceitar todas as condicOes estabelecidas
nas clausulas da presente Ata de Registro de Precos, que, apds lida e achada
conforme, vai devidamente assinada.

Viana/ES, de de 2021.
) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.6¢ ¢
Prefeito
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO N° /2021

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE VIANA,
ATRAVES DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE VIANA/ES E A EMPRESA

PREGAO ELETRONICO N° 068/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3964/2021

O MUNICIPIO DE VIANA, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA,
inscrita no CNPJ sob o n°. 27.165.547/0001-01, situada na Avenida Florentino Avidos,
01, Sede, Viana/ES, representado neste ato pela Secretaria Municipal de Educacao,
Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, casada, xxxxxxxx, inscrito no CPF sob n°

e RG no SSP/ES, doravante denominado
CONTRATANTEE e, de outro lado, a empresa , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNP]J] sob o n© _, com sede

, doravante denominada CONTRATADA, celebram
entre si o presente Termo de Contrato, com base no Edital do Pregdo Eletronico n°
068/2021, nos termos da Lei n® 10.520/02; da Lei n® 8.666/93 e suas alteragoes; da
Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de
agosto de 2014; da Lei Organica do Municipio de Viana, conforme seu artigo 64, inciso
XXI; da Lei Municipal n° 1.808/06; da Lei Municipal n® 2.183/09; do Decreto Municipal
n° 298/2017 (que regulamenta a Lei do Pregdo); pelas demais legislacGes aplicaveis
ao tema, inclusive os Principios Gerais do Direito, conforme autorizacdo no Processo
Administrativo n® 3964/2021, juntamente com a Proposta Comercial apresentada
pela CONTRATADA, que passa a fazer parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcrigdo, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas
as condigdes nela estipuladas que contrariem as disposicoes deste Contrato, que
reger-se-a pelas clausulas e condigdes seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O presente instrumento é a CONTRATACZ\O DE CENTRAL DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO (SERVICE DESK) PARA
EXECUGCAO DE SUPORTE TECNICO DE 1°, 2° E 3° NIVEIS, SISTEMA DE
MONITORACAO DE REDES E ANOMALIAS E SERVICOS SOB DEMANDA,

conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no edital do PREGAO
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ELETRONICO n°. 068/2021 e seus anexos, bem como, no Termo de Referéncia
(ANEXO 1I).

1.2 - Discriminagdo do objeto:

Item Caodigo | Especificacoes | Marca | Unidade | Valor Valor
Unitario Total
1 Xk Xk Xk Xk Xk Xk

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO
2.1 - O contrato tera inicio na data da sua assinatura, na forma do paragrafo Unico do

art. 61 da Lei 8.666/1993, e tera vigéncia de ( ) meses, conforme

descrito no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital do Pregao Eletronico n°.
068/2021).

2.2 - A prorrogagdo poderd ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser
precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do Municipio.

2.3 - Ocorrendo a hipdtese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracédo
do contrato poderda sofrer prorrogagdo por sucessivos periodos, limitada a 48
(quarenta e oito) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrado, nos autos, que a medida importard em obtengdo de pregos e condigOes
mais vantajosas para a Administracao.

2.4 - Fica resguardado o prazo de garantia do bem/servico adquirido, conforme

estipulado no Anexo I deste Edital.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria propria da Secretaria Municipal de Salde, nas classificagOes
apresentadas abaixo:

Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Ficha:
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4- CLAUSULA QUARTA - CONDICﬁES DE ENTREGA

4.1 PRAZO:

4.1.1. A execucdo dos servigos devera ser efetuada no prazo maximo de 30 (trinta)
dias (teis contados da data de recebimento da autorizacdo de fornecimento/ordem de
servigo.

4.1.2. Periodo de Transigao:

4.1.3. Apos a emissdo da Ordem de Servigo pela PMV, a CONTRATADA terd um prazo
de até 60 (sessenta) dias corridos para implantar o servico de Service Desk. A
implantagdo inclui (mas ndo esta limitada) as seguintes atividades:

4.1.4. Instalacao de infraestrutura para a execucdo do servico;

4.1.5. Criacdo de contas e senhas para acesso a rede da PMV e demais servigos e
sistemas;

4.1.6. Identificacdo do catalogo de servicos da PMV;

4.1.7. Identificacdo dos processos de Gestdo de Servicos de TI da PMV, incluindo a
ferramenta de gerenciamento de chamados e sua utilizacdo dentro dos padrdes da
PMV;

4.1.8. Definicdo do publico-alvo, incluindo a identificacdo dos usuarios criticos,
levantamento do organograma e dos ramais e telefones de forma a aperfeigcoar o
atendimento aos usuarios;

4.1.9. Identificacdo de areas, servigos e equipamentos criticos, de forma a estabelecer
um plano de contingéncia para cada situagdo encontrada;

4.1.10. Identificacdo dos fornecedores, equipes solucionadoras e contratos de
Tecnologia da Informagdo da PMV, de forma a estabelecer um contato formal com os
diversos fornecedores de servigos;

4.1.11. Identificagao dos indicadores de desempenho;

4.1.12. Atualizacdo e ampliacao da base de conhecimento e elaboragdao de scripts de
atendimento;

4.1.13. Definigao do relatério mensal dos servigos;

4.1.14. Todos os custos de implantacdo do servigo serdao de responsabilidade da
CONTRATADA. Decorrido o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera iniciar a

prestacao do servico;
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4.1.15. Iniciada a prestacdo do servigo, o prazo decorrido até 60 (sessenta) dias de
medicdo completo sera utilizado para a sua estabilizacdo. Nesse prazo, os indicadores
de desempenho serdo apurados, mas nao havera punicdo a CONTRATADA em caso de
nao atingimento das metas;

4.1.16. Ao final do prazo de estabilizacao, estara terminado o periodo de transicdo e a
CONTRATADA podera ser penalizada caso as metas dos indicadores ndo sejam

atingidas;

4.2. ENTREGA E EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.2.1. Serd o ponto Unico de contato para o suporte a servicos de Tecnologia da PMV.,
Devera estar preparado para o atendimento receptivo (recebimento de ligacbes e
chamados via sistema e e-mail) e ativo (retorno aos usuarios com a solugdo de
chamados, complementacdo de informacdes e outros servicos), através de telefone
0800, sistema e e-mail;

4.2.2. Devera fornecer suporte remoto e presencial através de intervengoes diretas
nos equipamentos, assim como prestar esclarecimentos sobre a utilizagdo e
configuragdo de equipamentos, sistemas, software basico, aplicativos e servicos de
TIC;

4.2.3. Sera responsavel pelo atendimento aos usuarios internos e externos da PMV.
Os usuarios internos s3ao empregados, estagiarios e contratados que atuam em
localidades da PMV e utilizam equipamentos fornecidos pela PMV. Os usuarios
externos sao contratados e conveniados que atuam em localidades diversas - nesses
casos, o0 suporte serd apenas remoto e relacionado as ferramentas da PMV, ndo
envolvendo a manutencao de equipamentos;

4.2.4. Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das 08 as 18
horas, na lingua portugués do Brasil. Excepcionalmente, os servigos poderdo ser
prestados em outros dias e horarios, quando for necessaria a atuagdo em
equipamentos criticos, que ndo podem ter seu uso interrompido durante o horario
comercial, ou quando houver a participagao da PMV em eventos;

4.2.5. Os servigos que demandarem atendimento presencial deverao ser executados
em todas as instalagbes da (em que atue atualmente ou venha atuar, assim como em
locais de eventos que a PMV venha a participar. O atendimento remoto devera ser
executado a partir das instalacdes da CONTRATADA;
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4.2.6. Todos os servicos deverao ser executados conforme os processos de Gestdao de
Servigcos de TIC existentes na PMV ou que venham a ser implantados na vigéncia do
contrato, bem como suas atualizacdes;

4.2.7. O dimensionamento da equipe do Service Desk serd de responsabilidade da
CONTRATADA, de forma a atender a todas as condigdes técnicas e operacionais para a
execugao dos servigos descritos neste documento. No item 8, é descrita a situagao
atual do Service Desk da PMV;

4.2.8. A gestdo e fiscalizacao do contrato se darao mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, cuja frequéncia de afericdo/ateste
sera mensal (item 5);

4.2.9. Todos os custos relacionados a execugdo das atividades descritas neste edital
serdao de responsabilidade da CONTRATADA e deverdo estar contemplados no preco
dos servicos;

4.2.10. Os servigos serdo realizados de acordo com as necessidades da Secretaria
Municipal de Tecnologia e Inovagdo, no periodo de vigéncia do Contrato;

4.2.11. Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a prestar os servigos
de acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos estipulados.
4.2.12. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo

da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4 - CLAUSULA QUINTA - CONDICﬁES DE RECEBIMENTO

5.1 - Os servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo
(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta;

4.4.5 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.4.6 Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,

contados do recebimento provisdrio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
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material e consequente aceitagdao mediante termo circunstanciado.

4.4.6.1 Na hipdtese de a verificagcdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.4.6.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do
contrato.

4.4.7 Durante a execucdao dos servicos a CONTRATADA fica obrigada a prestar os
servicos de acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos

estipulados

6 — CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
6.1 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.1 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.1.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

6.1.3 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacSes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

6.1.5 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.1.6 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

6.1.7 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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6.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.2.1 - A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus

anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

6.2.2.1 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

6.2.2.2 - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.2.2.3 - Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

6.2.2.4 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990);

7 - CLAUSULA SETIMA - VALOR

7.1 - O Prego total do presente é de R$ ' ( ), valor este dividido em

parcela(s) que serao pagas mensalmente, conforme a efetiva entrega do objeto de
cada item homologado a CONTRATADA, de acordo com a(s) proposta(s) de precos da
mesma, ja devendo estar acrescidos de todas as despesas, como: taxas, seguros,
salarios, impostos, encargos sociais e demais 6nus.

7.2 - No preco ja estdo incluidos os custos e demais despesas, inclusive o custo, taxas,
impostos, encargos sociais, seguros, licengas e todos os demais custos relacionados a

prestagdo dos servicos, inclusive com a sua garantia.

8 - CLAUSULA OITAVA - CONDIC()ES DE PAGAMENTO

8.1 - MEDICI\O PARA PAGAMENTO

8.1.1- PERIODO DE MEDIGCAO

8.1.1.1. O periodo de execugdo dos servicos a ser considerado é do dia 26 (vinte e

seis) do més anterior até o dia 25 (vinte e cinco) do més de competéncia.
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8.1.2 - FORMAS DE MEDICAO

- ITEM 01 - SERVICOS DE ATENDIMENTO NIVEL 1

8.1.2.1.1 - Deverd ser pago a CONTRATADA o TOTAL de Tickets encerrados no
periodo, conforme Item 2.12 do ANEXO I do EDITAL do PE N°. 068/2021, dentro
do prazo definido no item 8.1.1.1.

- ITEM 02 - SERVICOS DE ATENDIMENTO NIVEL 2

8.1.3.1 - Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de Tickets encerrados no periodo,
conforme relatério mensal descrito no Item 2.12 do ANEXO I do EDITAL do PE N°.
068/2021, dentro do prazo definido no item 8.1.1.1.

8.1.4 - ITEM 03 — SERVIGCOS DE ATENDIMENTO NiVEL 3

8.1.4.1. Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de UST's executadas, conforme
relatério mensal descrito no Item 2.12 do ANEXO I do EDITAL do PE N°.
068/2021, dentro do prazo definido no item 8.1.1.1.

8.1.5 - ITEM 04 - SERVICO DE MONITORAMENTO DE ATIVOS (24X7)

8.1.5.1. Deverda ser pago a CONTRATADA o TOTAL de ATIVOS MONITORADOS,
conforme relatério mensal descrito no Item 2.12 do ANEXO I do EDITAL do PE N°.
068/2021, dentro do prazo definido no item 8.1.1.1.

8.1.6 - ITEM 05 - SERVICOS DE ATENDIMENTO SOB DEMANDA

8.1.6.1. Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de Tickets encerrados, conforme
relatério mensal descrito no Item 2.12 do ANEXO I do EDITAL do PE No°,
068/2021, dentro do prazo definido no item 8.1.1.1.

8.1.7 - ITEM 06 — SERVICOS DE ATENDIMENTO 24X7 PARA ATENDIMENTO HOME
OFFICE

8.1.7.1. Devera ser pago a CONTRATADA o TOTAL de Tickets encerrados, conforme
relatério mensal descrito no Item 2.12 do ANEXO I do EDITAL do PE No°,
068/2021, dentro do prazo definido no item 8.1.1.1.

8.2 - CONDICﬁES DE PAGAMENTO:

8.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de conta
corrente da CONTRATADA, no Banco por ele indicado na Proposta de Pregos, contados
da data da ordem de fornecimento do objeto contratado, constantes na Nota
Fiscal/Fatura emitida em 02 (duas) vias, juntamente com o instrumento de

autorizagdo e obrigatoriamente com a comprovacdo da entrega do objeto,
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devidamente atestado pelo fiscal do contrato, em conformidade com as informagdes
emitidas na Nota Fiscal de Fornecimento;

8.2.2. A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:
8.2.2.1. Identificacdo completa da Contratada: CNPJ (o mesmo constante da
documentacdo fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ
base, com sequencial especifico da filial/matriz) da contratada, endereco, inscrigdo
estadual ou municipal, etc.;

8.2.2.2. Identificagdo completa do contratante;

8.2.2.3. Descricao de forma clara do objeto executado;

8.2.2.4. Valores unitarios e totais com as informag0es referentes aos itens do objeto
efetivamente entregues;

8.2.2.5. Numero do processo que originou a licitagdo, bem como o numero do
empenho.

8.2.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
gque a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer onus para a Prefeitura Municipal de Viana;
8.2.4. Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE no caso de erros ou
vicios na(s) Nota(s) Fiscal (is) de Servico/Fatura(s);

8.2.5. E vedada, terminantemente, a antecipagdo de pagamentos sem a efetiva
entrega do objeto;

8.2.6. Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdao da Nota Fiscal dos
produtos/servigos licitados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor
competente;

8.2.7. Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e
trabalhista com prazo de validade vigente, descritas abaixo:

8.2.7.1. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
(Certidao Conjunta PGFN e RFB);

8.2.7.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;

8.2.7.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a

empresa;
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8.2.7.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

8.2.7.5. Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

8.2.7.6. Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho através da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas.

8.2.8. Caso ocorra atraso no pagamento na forma estabelecida acima, POR MOTIVO
OU CULPA DO CONTRATANTE, incidira sobre o valor e/ou parcela em atraso a correcao
monetaria através dos indices oficiais de remuneracdo basica e juros aplicados a
Caderneta de Poupanca, nos termos do artigo 40, inciso XIV, "c" da Lei n® 8.666/93 e
alteracgoes;

8.2.9. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes dos servigos ja prestados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegura a CONTRATADA o
direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situagao e a pronta quitacao das parcelas em aberto;

8.2.10. Caso a empresa vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a
fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em
vigor;

8.2.11. No caso de eventuais atrasos de pagamento, e, desde que a CONTRATANTE
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, observando que o valor devido
devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo
pagamento, por meio de uma taxa prefixada ao ano ou conforme indices oficiais de
remuneracdo basica e juros aplicados a Caderneta de Poupanca (nos termos do artigo
19 alinea "f" da Lei 9.494/94, alterada pelo artigo 5° da Lei n® 11.960/09), mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =N xVP x1I

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
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VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

I = Indice de compensacao financeira, assim apurado:

I = (TX/100) /365, sendo:
TX - Percentual da taxa anual do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Ampliado
fornecido pela IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
8.2.12. A compensacdo financeira prevista nesta condicdo sera incluida, a
requerimento do interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia;
8.2.13. Para habilitar-se ao pagamento, a CONTRATADA deverda apresentar a
CONTRATANTE a 1@ via da Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e
comprovacgao;
8.2.14. Dados para emissao da Nota Fiscal:
PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
CNPJ n% 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n° 01, Centro, Viana - ES
CEP: 29.130-915
Telefone (27) 2124-6700

9 - CLAUSULA NONA - PRECO, REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E
REAJUSTAMENTO

9.1 - Os pregos sao fixos e irreajustaveis até 01 (um) ano de vigéncia.

9.2 - E vedada expressamente a repactuagdo de precos, como espécie de reajuste
contratual.

9.3 - O valor do contrato pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da
Contratada, com vistas a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
na forma do artigo 65, inciso II, letra "d", da Lei n°® 8.666/93, e observado o seguinte:
a) As eventuais solicitacdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do
contrato e deverdo obrigatoriamente ser objeto de analise pela Procuradoria Geral do
Municipio, bem como, pela Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia.

9.4 - As variagOes referidas no subitem anterior serdo efetivadas obedecendo ainda os
seguintes critérios:

9.4.1 - Do acréscimo contratual:
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a) Quando os servigos constarem da proposta de pregos apresentada pela
CONTRATADA os pregos serdo aqueles nela previstos.

b) Inexistindo elementos que permitam a fixacdo dos pregos correspondentes
prevalecerdao os que vierem a ser ajustados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
c) Caso nao haja acordo entre as partes, a CONTRATANTE podera contratar com
terceiros sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito a indenizagao ou reclamacgao.
d) Ficara a CONTRATADA obrigada a permitir e facilitar a qualquer tempo a fiscalizacao
do objeto contratado, facultando o livre acesso dos fiscais ao local de trabalho, bem
como aos depositos, as instalagées e ao registro e documentos relacionados com o
negocio contratado.

9.4.2 - Do decréscimo contratual:

a) Se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais para aplicacdo na execugdo do
contrato, antes da Ordem de Supressao, serdo pagos exclusivamente os valores dos
materiais pelo preco de aquisicdao regularmente comprovados devendo estes ser
recolhidos ao almoxarifado da CONTRATANTE.

b) Se a CONTRATADA ndo se manifestar apds a Ordem de Supressdo serdo deduzidos
dos pagamentos o valor dos materiais conforme previsto na documentagao
apresentada.

9.5 - Os pregos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de
um ano, contado da data limite para apresentacao da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Preco ao
Consumidor medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, ou
outro que venha substitui-lo, pro rata temporis, com base na seguinte férmula:

R = (indice relativo ao més do reajuste - indice relativo ao més da data limite para
apresentacao da proposta).

P/Io

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do reajuste;

Io = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;

P = preco atual dos servicos.
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b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado;

P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

9.6 - Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.7 - A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s pregos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratacdo mais vantajosa.

9.8 - Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data
da solicitagdo da CONTRATADA.

9.9 - Na concessao de reajuste de precos, deve atentar-se especialmente para as
seguintes situacdes no cumprimento do objeto contratual:

9.9.1 - Atraso por culpa da CONTRATADA:

a) Se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;

b) Se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado
0 objeto;

9.9.2 - Antecipagdo:

a) Prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

9.9.3 - Prorrogacao:

a) Prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

10 - CLAUSULA DECIMA - RESCISAO CONTRATUAL

10.1 - No caso de descumprimento das condigdes estabelecidas por parte da
CONTRATADA, ou o fizer fora das especificacdbes e/ou condicdes avencadas, a
CONTRATANTE podera rescindir o contrato e aplicar as disposicdes contidas na segdo V
do capitulo III da Lei n°® 8.666/93.

10.2 - Na hipdétese de ocorrer a sua rescisdo administrativa, sdo assegurados a
Prefeitura Municipal de Viana os direitos previstos nos artigos 88 e 80 da Lei n©°
8.666/93.
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11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANC6ES ADMINISTRATIVAS

11.1. Nos termos do que prescreve a Lei n® 8.666/93, os fornecedores que
descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados com a administracao
publica municipal e aos licitantes que cometam atos visando frustrar os objetivos da
licitagdo serdo aplicadas adverténcias, multas, suspensao temporaria, impedimento de
licitar e/ou contratar e declaracdo de inidoneidade, sem prejuizo de outras
providéncias de carater administrativo e judicial visando reparacao de eventuais
danos;

11.2. As condutas e as sanc¢les a que estdo passiveis os licitantes e/ou contratados
sdao as seguintes:

11.2.1. ADVERTENCIA no caso de descumprimento de normas de licitacio ou de
clausulas contratuais e outras obrigagdes assumidas;

11.2.2. MULTA MORATORIA de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da nota
fiscal, por dia, limitada a 10% (dez por cento) no caso de atraso injustificado nos
materiais/servigos licitados;

11.2.3. MULTA COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato
no caso de descumprimento do Objeto;

11.2.4. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal por 3 (trés) meses no caso de vencido o prazo da
adverténcia e o licitante ou contratada permanecer inadimplente;

11.2.5. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal por 6 (seis) meses no caso de aplicacdo de duas
penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha
adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracdo e alteracao
da quantidade ou qualidade dos bens entregues;

11.2.6. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal por 12 (doze) meses no caso de retardamento
imotivado da execucdo de obra, de servico, de suas parcelas ou do fornecimento de
bens;

11.2.7. SUSPENSAO TEMPORARIA do fornecedor de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal por 24 (vinte e quatro) meses no caso de: entregar
como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

paralisacao de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagao
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e prévia comunicacdo a Administragdo; praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos
de licitacdo no ambito da Administracdo Publica Municipal; sofrer condenacgao
definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer
tributo; apresentar documentacao ou declaracao falsa; falhar ou fraudar na execugao
do contrato; comportar-se de modo inidoneo; Demonstrarem ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos privados;

11.2.8. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR: Quem, convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagOes legais.

11.2.9. DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a sancdo, a qual serd concedida sempre que a contratada
ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das
sangdes de suspensdao e impedimento aplicadas, no caso da CONTRATADA ter sofrido
condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo; demonstrar ndao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos privados.

11.3. Na hipdtese da aplicagdo de sancdo ficara assegurado ao fornecedor o direito a
ampla defesa;

11.4. Ocorrendo a aplicacdo de sancao o fornecedor sera notificado para apresentar
defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo;
11.5.No caso de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, o prazo para a defesa do fornecedor é de 10 (dez) dias, a

contar do recebimento da notificacdo;
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11.6. 0 desatendimento a notificagdo importa o reconhecimento da veracidade dos
fatos e a preclusdao do direito pelo fornecedor, implicando na imediata aplicacao da
sangdo prevista em Lei e no edital;

11.7. No exercicio de sua defesa o fornecedor podera juntar documentos e pareceres,
bem como aduzir alegagoes referentes a matéria objeto do processo;

11.8. A Contratada incumbira provar os fatos e situacdes alegadas e, sem prejuizo da
autoridade processante, averiguar as situacbes indispensaveis a elucidacdo dos fatos e
imprescindiveis a formacdo do seu convencimento;

11.9. A aplicacdo de trés adverténcias, seguidas de justificativas ndo aceitas, é causa
de rescisao contratual, ficando a cargo da Administracao decidir sobre a oportunidade
e conveniéncia de rescindir;

11.10. Na hipotese da aplicacdo de multa, em havendo garantia prestada, o valor sera
descontado desta;

11.11. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada
pelo Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a partir do termo
inicial, até a data do efetivo recolhimento, ao qual serd descontada dos pagamentos
devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente;

11.12. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material/servigos, se
dia de expediente normal no 6rgdo ou entidade interessada, ou do primeiro dia util
seguinte;

11.13. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes restritivas de direitos constantes deste Decreto;

11.14. Ocorrendo atraso injustificado na entrega do material/servigo licitado, a
ordem de fornecimento ou contrato podera ser cancelada ou rescindida, exceto se
houver justificado interesse publico em manter a avencga, hipétese em que sera
aplicada multa de acordo com a modalidade;

11.15. Quando da aplicacdao de sancdes em razao de apresentacao documentagao ou
declaracdo falsa, falha ou fraude na execucdao do contrato, inidoneidade de
comportamento e cometimento de fraude fiscal sera feita comunicagdo ao Ministério

Publico para adogdo de providéncias cabiveis no ambito daquela instituicdo;
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11.16. Independentemente das sangdes administrativas cabiveis, a licitante ou
contratada ficara, ainda, sujeita a responsabilizacdo pelo pagamento das perdas e
danos causados a Administracao Municipal ou a terceiros.

11.17. Em caso de ndo atingimento das metas dos indicadores listados no item 5,
fica a CONTRATADA sujeita a multa de:

11.18. 2% (dois por cento) sobre o valor mensal faturado para cada indicador que
nao tenha atingido a meta exigida no periodo de medigao;

11.19. 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal faturado para cada indicador que
ndo tenha atingido a meta exigida por dois ou mais periodos consecutivos;

11.20. A multa referente ao indicador SLA0O6 - Disponibilidade dos servicos sera
aplicada para cada violacdo identificada no periodo. Por exemplo, se forem
computadas trés violagbes, a multa referente ao indicador sera igual a trés vezes o
percentual de multa correspondente;

11.21. As multas serdo cumulativas dentro do mesmo periodo. Cada indicador tera
sua multa calculada individualmente e os resultados serdo somados. O valor total da
multa sera descontado da fatura do periodo subsequente ao de medigdo. O percentual
maximo de multa que podera ser aplicado em um periodo é 40% (quarenta por
cento);

11.22. Se houver aplicacdo de multa em trés periodos consecutivos ou em cinco
periodos ndo consecutivos durante a vigéncia do contrato, a PMV podera optar pela
rescisdo contratual, de forma irrevogavel, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
mencionadas neste documento. A CONTRATADA ficara sujeita ainda a pena de
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
PMV, por prazo ndo superior a dois anos;

11.23. A PMV analisara possiveis justificativas para o ndo atingimento das metas dos
indicadores e podera desobrigar a aplicacdo de sancgdo, caso julgue pertinente a
argumentacdao da CONTRATADA,;

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PUBLICACAO
12.1 - Em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei
8.666/93, o presente contrato sera publicado, na forma de extrato, na imprensa oficial

ou local.
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13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACZ\O DO
CONTRATO

13.1 - A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor do érgéo,
especialmente designado pela Secretaria Requisitante da CONTRATANTE.

13.2 - A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o artigo 80, da Lei n© 8.666/93.

13.3 - Designar o(a) servidor(a) , Ppara acompanhar e fiscalizar a
execucao/entrega do objeto constante Termo de Referencia do Edital de Pregao
Eletronico n° 068/2021, ou em sua auséncia/impedimento, por substituto
designado.

13.4 - O representante da Administracdo anotarda em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.5 - O(a) fiscal ora designado(a), ou em sua auséncia, o seu substituto, devera:

a) Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias a sua execucgao, determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou dos defeitos observados, e, submetendo aos seus superiores, em tempo habil,
as decisOes e as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei;
b) Avaliar, continuamente, a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, em
periodicidade adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade,
eventualmente, propor a autoridade superior a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas;

c) Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao objeto
efetivamente entregue, antes do encaminhamento a Secretaria de Financas para

pagamento.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca de Viana,
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ES, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente Contrato.
E, por estarem acordadas, foi lavrado o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes

CONTRATANTES e pelas testemunhas abaixo firmadas.

Viana, ES, de de 2021.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VII

ITENS COM OS RESPECTIVOS VALORES

VALOR ]
LOTE ITEM | CODIGO MATERIAL UNIDADE | QTDE MAXIMO VA;'::AT?:;;"O
UNIT (R$)
01 2467 | SERVICO DE ATENDIMENTO NiIVEL 1 Ticket 3000 51.476,00 617.712,00
02 2468 | SERVICO DE ATENDIMENTO NiVEL 2 Ticket 3000 52.328,00 627.936,00
03 2469 | SERVICO DE ATENDIMENTO NiVEL 3 UST 400 365,00 146.000,00
o1
04 2470 52552/71)@0 DE MONITORAMENTO DE ATIVOS Unid 400 15.333,33 183.999,96
05 2471 | SERVICO DE ATENDIMENTO SOB DEMANDA Unid 50 370,00 92.500,00
SERVICO DE ATENDIMENTO 24X7 PARA .
06 2472 | IENDIMENTO A HOME OFFICE Ticket 100 461,67 184.668,00

VALOR TOTAL DO LOTE

R$ 1.852.815,96

OBSERVAGOES IMPORTANTES:
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1. O valor total do item que se refere o Anexo VII é anual, ou seja, VALOR UNITARIO MENSAL X
QUANTIDADE X 12 MESES.

2. A proposta e os lances formulados pelo licitante através do sistema eletronico deverao indicar o
PRECO TOTAL DO LOTE, LEVANDO EM CONSIDERACAO A TOTALIDADE DO QUANTITATIVO INDICADO
NO ANEXO VII (valor unitario do item X quantitativo total do item), expresso em Real (R$).

3. Nao serao aceitas propostas com valores superiores aos estabelecidos no Anexo VII deste edital.

4. As propostas com valores superiores aos estabelecidos no Anexo VII serao automaticamente
desclassificadas no momento de abertura das mesmas.

5. Serao admitidos no preco proposto:

- Unitario(s): a utilizacdao de até 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula para cada item que compoe o
lote;

- Total (ais): a utilizacdao de até 02 (duas) casa decimais apés a virgula, expressos em moeda nacional,
para o valor total do lote.
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