PROCESSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - ES .
ELETRONICO

N2:9488/2024

1
-

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCAS

EDITAL

. ~ Data de Abertura: 31/10/2024 as 10h no sitio
PREGAO ELETRONICO N2 067/2024
https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos na cessdo de licenca de uso do software

de gestdo integrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Valor estimado

RS 1.588.683,33 (um milhdo quinhentos e oitenta e oito mil seiscentos e oitenta e trés reais e trinta e

trés centavos).

Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Contratual Forma de

Adjudicagao

Nao Nao NOTA DE MISTA
EMPENHO/CONTRATO

* Telefones para agendamento da vistoria:Ndo se aplica

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (VEJA ANEXO IV) *

1.COMPROVANTE DA CONDIGAO DE MPE, QUANDO A EMPRESA FOR ENQUADRADA NA CONDICAO
DE MICRO E PEQUENA EMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU EQUIPRADAS E USUFRUIR DO
DIREITO DE PREFERENCIA PREVISTOS NA LEI 123/2006 E LC 147/2014.

1.1. Certiddo expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, com data de emissdo no ano previsto para
apresentagdo das propostas conforme art. 82 da IN 103 do Departamento Nacional de Registro de
Comércio, de 30/04/2007, ou certiddo simplificada emitida pelo Cartdrio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso (com dados atualizados da empresa), para usufruir do direito de preferéncia

previstos na Lei Complementar 123/2006.

2. TERMO DECLARATORIO

2.1. Conforme anexo Il do edital.
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3.HABILITAGAO JURIDICA

3.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

3.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-br/empreendedor;

3.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

3.4 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

3.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

3.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde
tem sede a matriz;

3.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

OS DOCUMENTOS APRESENTADOS DEVERAO ESTAR ACOMPANHADOS DE TODAS AS ALTERAGOES OU DA
CONSOLIDAGAO RESPECTIVA.

4 .REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
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(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

4.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

4.6 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/DistritaljJdo domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal de Viana/ES;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de

declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

5.QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea
“c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

5.2 Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il).

5.3 Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo
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Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

5.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patrimoénio liquido minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente.

5.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133,
de 2021, art. 65, §19).

5.6 O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §62)

5.7 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverda ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.

5.8 A certidao que ndo traga consignado o prazo de validade serd considerado o prazo de 30 (trinta) dias

contados a partir de sua emissdo, nos termos do art. 352 do Cédigo de Normas da CGJ-ES.

6.QUALIFICACAO TECNICA

6.1 - Conforme termo de referéncia anexo | deste edital.

*0 detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado na secdo

do instrumento convocatdrio acima indicada.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserva Cota Exige Amostra/Dem.? Servico de
ME/EPP? informatica
ou
automacao?
N3o N3o SIM NAO

Prazo para envio da proposta/documentacdo

- Até 24 horas apds a convocacdo realizada pela (a) pregoeira (a).

Pedidos de Esclarecimentos Impugnacoes
Até dia 28/10/2024 pelo portal de compras Até dia 29/10/2024 pelo portal de compras
publicas. publicas.
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Observagdes Gerais

A disputa dar-se-a pelo modo ABERTO e os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de RS 10,00

para todos os itens.
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EDITAL - PREGAO ELETRONICO N2067/2024
(Processo Administrativo n°9488/2024)
Codigo CidadES n°2024.073E0500003.01.0003

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE VIANA, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VIANA, inscrita no CNPJ sob o n2. 27.165.547/0001-01, situada na Avenida Florentino
Avidos, 01 - Sede, Viana/ES, por meio da Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas,
através do site Portal de Compras Publicas realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na

forma ELETRONICA, do tipo menor preco GLOBAL, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de

abril de 2021, do Decreto Municipal n2 079 de 31 de margo de 2023, e demais legislacGes

aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada na prestagdo
de servicos na cess3o de licenca de uso do software de gestdo integrada do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

DO ENDERECO, DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA

2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica e serdo utilizados recursos de
tecnologia da informagao, por meio de comunicacao eletronica via INTERNET, mediante
condi¢Oes de seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Agente de contratacdo, mediante a insercao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o

“https://www.portaldecompraspublicas.com.br/”.

2.3. Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Pedidos de esclarecimento: até dia 28/10/2024

Pedidos de impugnac3o: até dia 29/10/2024

Recebimento das propostas: até as 09h30min do dia 31/10/2024

Abertura da sessdo publica: as 10 horas do dia 31/10/2024

Inicio da sessdo de disputa de precos: as 10 horas do dia 31/10/2024

Autenticar documento em https://viana.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3400360033003400340031003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil.




N ESTADO DO ESPIRITO SANTO
E PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANGAS

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a

sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no

endereco: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, nos mesmos hordrios e endereco eletronico anteriormente

estabelecido; desde que nao haja comunica¢do do agente de contratagdao em contrario.

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo, Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) do ramo de atividades relacionadas ao objeto, que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdo constante deste edital e seus anexos, que estejam
obrigatoriamente, cadastrados no sistema eletronico utilizado neste processo.

3.1.1 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizagdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno

porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de

2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o

microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123,

de 2006.

3.3 A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 por meio de digitacdo de chave de
identificacdo e senha, pessoal e intransferivel, do representante credenciado pelo Portal
de Compras Publicas (Provedor do Sistema).

3.4 A informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.
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3.5 O credenciamento do licitante dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e
senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto ao Portal de Compras Publicas, através de
cadastramento simplificado.

3.6 E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Municipio ou ao Portal de Compras Publicas a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros.

3.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica
para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.8 As duvidas referentes ao credenciamento e a operagao do Portal de Compras Publicas,
deverdao ser sanadas com o suporte técnico do mesmo através do telefone 3003-
5455 | 0800 730 5455 | (61) 3120-3700 | (61) 3142-4887.

3.9 Como requisito para participa¢do no Pregdo, o licitante deverda assinalar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital, inclusive sua condicdo de
tratamento diferenciado quando for o caso.

3.10 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sangdes previstas neste Edital.

3.11 O envio das declaragdes por meio do sistema obriga a proponente a todos os efeitos
legais, uma vez que a senha e a chave eletrénica sao de uso exclusivo.

3.12 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢tes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.13 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados neste item e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.14 Os licitantes deverdo indicar suas propostas de precos, utilizando para tanto,
exclusivamente, o Sistema Eletronico, sendo consideradas invalidas as propostas

apresentadas por quaisquer outros meios.
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3.15 As propostas de precos poderdao ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e
hora de sua abertura definidas no item 02 deste Edital.

3.16 CABERA AO LICITANTE ACOMPANHAR AS OPERAGOES NO SISTEMA ELETRONICO
DURANTE A SESSAO PUBLICA DE DISPUTA E ATE SUA EFETIVA HOMOLOGAGAO,
FICANDO RESPONSAVEL PELO ONUS DECORRENTE DA PERDA DE NEGOCIOS DIANTE DA
INOBSERVANCIA DE QUAISQUER ATOS OU MENSAGENS EMITIDAS PELO AGENTE DE
CONTRATAGAO OU PELO SISTEMA OU DE SUA DESCONEXAO.

3.17 A participacdo nesta licitagdo implica no acatamento das seguintes condi¢des:

3.17.1 O objeto ofertado devera atender as especificacdes constantes deste Edital e seus
Anexos;

3.17.2 Os pregos ofertados serdo fixos;

3.17.3 Concordancia quanto as condi¢Bes e exigéncias estipuladas na presente licitacdo,
inclusive, as condi¢cdes constantes deste edital e seus anexos, caso ndo tenha impugnado
oportunamente, naquilo que discordar;

3.17.4 Nos precos propostos estarao inclusas todas as despesas, de qualquer natureza,
incidentes sobre o fornecimento do objeto da licitagao.

3.17.5 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo.

3.18 N3o poderao disputar esta licitagao:

3.18.1 aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.18.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.18.3 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.18.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que |he foi imposta;

3.18.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico

gue desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou
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que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.18.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.18.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.18.8 agente publico do drgdo ou entidade licitante;

3.18.9 Organiza¢Ges da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;

3.18.10 N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacOes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art.

92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.19 O impedimento serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.20 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.21 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.22 ndo impede a licitacdo ou a contratagdao de servico que inclua como encargo do
contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.23 Em licitacbGes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo

financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
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podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por

essas entidades ou que seja declarada inid6nea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.24 A vedacao estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.
4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condicBes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatoério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o

disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do

sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133,

de 2021.
4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico,

gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
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estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,

observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

4.5.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante

nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,

mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
4.6. A falsidade da declara¢do de que trata os itens 5.3 ou 5.55 sujeitard o licitante as

sanc0es previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

4.8. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerda somente apds os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
4.10. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes
no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de

acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

51.1. valor unitério e total do item;

5.1.2. Quantidade correspondente ao quantitativo estimado.

5.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.3. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagdo.

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

5.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

5.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.8. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

5.9.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a
contar da data de sua apresentagao;

5.9.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

5.10.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugéo do contrato.

511.NAO SERAO ACEITAS PROPOSTAS COM VALORES SUPERIORES AOS
ESTABELECIDOS NO ANEXO V DESTE EDITAL.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessdo publica.
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6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o agente de
contratacao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferiorou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.9. O procedimento seguird de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO, onde os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.9.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de durac¢do da sessdo publica.

6.9.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.9.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

6.9.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratacdo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocagdes.

6.9.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.10. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara

e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.11. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.13. No caso de desconexdao com o agente de contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepg¢ao dos lances.

6.14. Quando a desconexao do sistema eletronico para o agente de contratagao persistir
por tempo superior a trinta minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo agente de contratagdo
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.

6.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.16. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificard em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45

da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.16.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds
a comunicacdo automatica para tanto.

6.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e

empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
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anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.17. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de

desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.17.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacdo;

6.17.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obriga¢Oes previstos nesta Lei;

6.17.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ag¢bes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.17.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgdos de controle.

6.17.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servigos produzidos ou prestados por:

6.17.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
drgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que

este se localize;

6.17.2.2. empresas brasileiras;

6.17.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.17.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n?

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o agente de contratacdo podera negociar condigdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

6.18.1. Ndo serd admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.18.2. A negocia¢do podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de

classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
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negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

6.18.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.18.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

6.18.5. E facultado ao agente de contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.19. Apds a negociacdo do preco, o agente de contratagdo iniciard a fase de aceitacao e

julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO
7.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o agente de contratacdo ou equipe de apoio
verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as

condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021,

legislacdo correlata e no item 4 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do
gue impecga a participacdao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

711. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Uni3o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de

seu sécio majoritario, por for¢ca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de

1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o agente de contratacdo diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN

n2 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas

de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual

desclassificacdo. (IN n® 3/2018, art. 29, §29).
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7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

8.4 Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condicOes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o agente de contratacdo verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 4.2.1 e 5.6 deste edital.

7.5. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
agente de contratagcdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratacao;

7.64. ndao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

7.71. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s sera considerada
apos diligéncia do agente de contratagao, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos

elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
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para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majorac¢do do preco e que se comprove que este é o bastante
para arcar com todos os custos da contratagdo;

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nado cabivel esse regime.

7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

7.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

7.14. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo agente de contratacdo, ou havendo entrega de amostra fora das
especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
agente de contratacdo analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes constantes no

Termo de Referéncia.
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8. DA FASE DE HABILITACAO
8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para

fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. Quando permitida aparticipacdao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e

apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de

outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, sera feita por meio do somatodrio dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o
somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 15%, para o consdércio em relagao ao valor
exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por cdpia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
administragao.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

8.7. Serad verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informagGes prestadas, na

forma da lei (art. 63, |, da Lei n 14.133/2021).

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A verificagcdo pelo agente de contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e
entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
8.10.1. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

8.11. A exigéncia dos documentos habilitatérios somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
guando a fase de habilitacdao anteceder as fases de apresentacdao de propostas e lances e
de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a
todos os licitantes.

8.12. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo
ou a apresentac¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64):

8.12.1. complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

8.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

8.13. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.
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8.14. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o agente de
contratagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de
gue trata o subitem anterior.

8.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contrata¢do, e ndo como
condicdo para participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

8.17. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nado cabera exclusdao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de

fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9. DO CONTRATO

9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo
de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o ocntrato,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacao do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administrac¢do.

9.3. O contrato sera assinado por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema.
9.4. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia do contrato.

9.5. Na hipotese de o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condicGes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas

condicdes propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

11.1 Apds a homologagdo da licitagdo,serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
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11.1.1 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatério, observada a classificacdo na licitacdo; e

11.1.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original

11.2 Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

11.3 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

11.4 Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar
0 objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

11.5 A habilitacdo dos licitantes que compordao o cadastro de reserva serd efetuada
qguando houver necessidade de contratacdao dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipéteses:

11.5.1 guando o licitante vencedor ndo assinar o contrato no prazo e nas condicdes
estabelecidos no edital; ou

11.5.2 qguando houver o cancelamento do contrato.

11.6 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual
ao do adjudicatdrio concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas
condi¢des propostas pelo primeiro classificado, a Administragcdo, observados o valor
estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

11.6.1 convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao,
na ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do
preco do adjudicatario; ou

11.6.2 adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdao de

melhor condicao.

12 DOS RECURSOS

12.1 A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de

lavratura da ata.
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12.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

12.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
12.3.2 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10

(dez) minutos.

12.3.3 0 prazo para apresentacdo das razOes recursais serd iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

12.3.4 na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n2 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data
de intimacdo da ata de julgamento.

12.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

12.5 O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

12.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

12.8 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados

no sitio eletrénico https://viana-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=34 .

13 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
13.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n3ao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a agente de contratagdo/a durante o

certame;
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13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:
13.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apods a

negociagao;

13.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.24 deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital;

13.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a

contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

13.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitagao

13.1.5 fraudar a licitacao

13.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

em especial quando:

13.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lej;

13.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
13.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

13.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

13.2.1 adverténcia;

13.2.2 multa;

13.2.3 impedimento de licitar e contratar e

13.2.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem

os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante

a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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13.3 Na aplicagao das san¢des serdo considerados:

13.3.1 a natureza e a gravidade da infracdao cometida.

13.3.2 as peculiaridades do caso concreto

13.33 as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

13.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos érgdos de controle.

13.4 A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida apds prazo definido em regulamente a contar da comunicagao
oficial.

13.4.1 Para as infragOes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

13.4.2 Para as infragBes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5 As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

13.6 Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

13.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serad aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3,
guando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8 Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 13.1.4,
13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infrages administrativas previstas nos
itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a
sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

13.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracdo, descrita no item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da
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obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo.

13.10 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

13.11 Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12 Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragao da aplicagdo da sangdo
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

13.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14 A aplicacdo das sang¢les previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese

alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

14 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

14.2 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

14.3 A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma

eletronica, por meio do Portal de Compras Publicas.
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14.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

14.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagcdo é medida excepcional e
devera ser motivada pela pregoeira nos autos do processo de licitacdo.

14.5 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do

certame.

15 DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

15.2 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que
nado haja comunica¢do em contrario, pelo agente de contratagao.

15.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

15.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagdo.

15.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

15.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo licitatério.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

15.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

15.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletrénico https://viana-

es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=34.
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15.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
15.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia

15.11.2 ANEXO Il - Termo Declaratério

15.11.3 ANEXO Ill - Modelo de Proposta

15.11.4 ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato

15.11.5 ANEXO V — Itens com os respectivos valores maximos.

Viana, 10 de outubro de 2024.

DANIELA Assinado de forma
MOSCHEN (ot

RIBEIRO:116371 RIBEIRO:11637198701
Dados: 2024.10.10

98701 16:45:33-03'00' _
Daniela Moschen Ribeiro

Gerente de Licitagcdo

Portaria n2087/2021

Autenticar documento em https://viana.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3400360033003400340031003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil.




s ESTADO DO ESPIRITO SANTO
E PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANGAS

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 067/2024
(Processo Administrativo n° 9488/2024)

APENDICE DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O atual cendrio obriga os érgados publicos a instrumentalizar a drea administrativa com ferramentas
da Tecnologia da Informacdo, de modo a permitir maior controle dos processos e dos custos,
registros habeis de dados com geracdo de informacdes gerenciais rapidas e confidveis para tomada

de decisdes, reducado de retrabalho e maior eficiéncia, eficcia e efetividade administrativa.

Atualmente, algumas dificuldades encontradas na gestdo e realizacdo dos programas de governo
consistem na auséncia e/ou deficiéncia de normatizacdo dos processos de trabalho, na auséncia de
sistemas de gestdo e/ou deficiéncia operacional dos sistemas existentes no que se refere a

integracdo dos processos de trabalho.

Além disso, os atuais recursos de informdtica ofertados no mercado tém possibilitado uma nova
forma de administragdo alicercada na gestao por processos, contemplando funcionalidades diversas,
favorecendo uma gestdo focada nos processos organizacionais e permitindo racionalizar a utilizacdo

dos recursos institucionais, além de permitir um maior controle por parte dos érgdos fiscalizadores.

O uso de um Sistema Integrado de Informagdo e Gestdao é essencial para garantir o adequado
controle e a maior fidedignidade das informag&es relacionadas a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, provendo agilidade e eficiéncia na execug¢do das atividades gerenciais, além de proporcionar a
implantagdo de melhores praticas de mercado em processos criticos relacionados a atividade final da

Secretaria e atender as demandas estabelecidas pelo Orgao.

Considerando que a Gestdo da SEMAS necessita realizar o monitoramento, analise e sistematizagdo
dos dados e informagdes dos servicos ofertados no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no
municipio, visando a qualidade e melhoria na execucdo, através de atividades de planejamento e
supervisao dos servicos socioassistenciais por meio do provimento de dados e indicadores de

territorialidades.

Considerando que a SEMAS desenvolve um trabalho de produgao de dados, extraidos manualmente

através de planilhas de Excel, motivando-se pela necessidade de modernizar a forma de
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processamento e coleta de dados através de um sistema informatizado para otimizar a organizagao,

planejamento, operacdo e avaliacdo das informacdes e servigos.

Considerando a implantacdo de diversos servicos, programas, projetos e beneficios nos
equipamentos da rede socioassistencial, ¢ demandada a gestdo desses servi¢os, também através de
sistema informatizado, contribuindo assim para tomada de decisdo em tempo real a partir de

informacdes didrias.

Considerando a necessidade imediata de trabalho de comunicacdo com a populacdo para
atendimento a diversos servicos relativos ao Cadastro Unico, é necessario relacionamento com

familias e/ou usuarios para assim facilitar a comunicacdo em tempo real.

Considerando a alta rotatividade de profissionais do SUAS no municipio, é necessdrio manter
histéricos padronizados de forma a facilitar as préoximas equipes darem seguimento aos servigos com

os usuarios e/ou familias referenciadas.

Considerando a dificuldade de trabalho de referéncia e contrarreferéncia dos servicos, é necessario

melhoria no trabalho continuado do histérico e conhecimento dessas familias e suas evolucdes.

Considerando a dificuldade didria do preenchimento de relatdrios de prestagdo de contas, como
RMA, o software de gestdo do SUAS vai possibilitar otimizar tempo e recursos humanos para

execuc¢do desta tarefa.

Considerando que o avang¢o para um sistema informatizado ira contribuir para garantir uma gestdo
mais eficiente, operacionalmente agil e transparente, facilitar ao trabalho das equipes de ponta no
lancamento dos dados, além de qualificar as agdes de monitoramento, transmissdo de informacao, e

avaliacdo dos resultados e impactos.
O apoio técnico para servigos, programas, projetos e beneficios se deve ao fato de reduzido quadro
de profissionais do SUAS e demanda de atualizagdo sobre a politica Publica de Assisténcia Social para

melhor execucdo dos servigos ofertados a populagdo.

Destacamos ainda como primordial, capacita¢des para trabalhadores do SUAS a partir de demandas
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identificadas nos servicos ofertados e diagndstico para elabora¢do do Plano Municipal de Educagao

Permanente.

2. SETORES REQUISITANTES

A Unidade Gestora solicitante da presente contratacdo é o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para contratacdo da presente solucdo, os seguintes requisitos se fazem necessarios:

Servico de licenca de uso, migra¢do de dados, implantacdo e manutencdo para software de Gestdo
da Assisténcia Social no municipio de Sdo Jose do Calgado, sera realizado de forma continuada

mensalmente.

Em relacdo a sustentabilidade, atendemos a objetivos do desenvolvimento sustentavel que procura
satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das futuras geracdes,
onde se demanda um esforco conjunto para a construcdo de um futuro inclusivo, resiliente e

sustentavel.

Dentre os objetivos do desenvolvimento sustentdvel destacamos os principais que serdo
desenvolvidos diretamente com a contratagdo pretendida, que sdo: Erradicacdo da pobreza,
igualdade de género, fome zero e agricultura sustentavel, dentro outros capazes de mudar o mundo.
As solugGes do mercado sdo apresentadas nos orcamentos apresentados por empresas fornecedoras

do servico.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Do levantamento realizado no mercado, se constatou a existéncia das seguintes solu¢des diversas

sendo necessario realizar processo licitatdrio para contratacdo do referido servico.

Solug¢des encontradas no mercado através de pesquisas online realizadas:
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SOLUGCAO DESCRICAO RESUMO
01 Arquivamento de Ndo viavel, pois ha acumulo de papel
dados na forma fisico ocupando muito espaco fisico
02 Planilha de Excel Ndo vidvel, pois ndo é automatizado sendo

necessaria a alimenta¢do manual

03 Google forms Ndo vidvel por ndo possibilitar o
cruzamento de dados e com outras

ferramentas

5. SOLUCAO

5.1. Do Software de Gestao

Para este processo deve ser considerado que a solucdo tecnoldgica, objeto desse processo,
representa o sistema de Gestdao do SUAS. Este serd composto por diversos itens que serdao
denominados de médulos. Os mddulos sdo conjuntos de funcdes que podem ser implementados em
unidade funcional de sistema, normalmente com a possibilidade de inclusdo, alteracdo, exclusao,

pesquisa e geragdo de relatorios.

O sistema devera ter integracdo nativa entre os seus maédulos, de forma transparente ao usuario.

Ficara vedado o uso de importacdo e exportacao de arquivos para realizar tal integracao.

Entenda-se integracdo como a condigdo dos mddulos de um sistema acessar e tratar de forma
concorrente um mesmo conjunto de dados armazenado em banco de dados, respeitando os
requisitos de integridade, de corregdo, de disponibilidade e de confiabilidade. Tudo feito de forma
transparente e nativa ao usuario, sem que faca uso de ferramenta ou meio que seja para transportar,

seja por importagdo ou exportacao, esses dados entre os modulos.

A solucdo deverd compreender todos os processos e servicos de implantagdo, configuragao,
instalacdo, migracdao de bases de dados e capacitacdo, manutengdes evolutivas, incluindo

adequacdes legais e suporte técnico.
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A Contratada serd responsdvel por todos os custos necessarios para integracdo e compatibilidade
dos Sistemas de Informatica para a Gestdo Publica de Assisténcia Social. Isto inclui o fornecimento de
todos os softwares, tais como sistema operacional, licencas de acesso ao servidor [Licengas CAL
(Client Access License), se necessario].

1.1. O sistema de Gestdo da Assisténcia Social deverd contemplar no minimo os seguintes

modulos:

Cadastros basicos do Sistema:

Mddulo Prontuario Eletrénico

Moddulo de Registro de Pré-atendimento
Moddulo de Registro de Atendimentos
Moddulo de Registro de Atendimento Coletivo
Moddulo de Solicitagao de Visitas

Moddulo de Registro de Visitas

Mddulo de Encaminhamentos

Mddulo Plano de Acompanhamento Familiar
Moddulo Cadastro Agendamento

Mddulo Cadastro Provisorio

Mddulo Grupos com familias

Moddulo do SCFV — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Mddulo de Beneficios Eventuais

Mddulo de Medidas Socioeducativas

Moédulo Abordagem Social

Mddulo de Familia Acolhedora

Mddulo Atividades Coletivas

Painel de gestdo e relatérios

Moédulo Geragdo do RMA

Moédulo CIPETEA — Carteira de identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
Mddulo Conselho Tutelar

Moddulo de Mensagens WhatsApp

Modulo de Gestdo da Alta Complexidade

Aplicativo do Gestor
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Os requisitos de cada mddulo estdo descritos detalhadamente no Termo de Referéncia.

Requisitos Gerais Da Implantagao:

A implantacdo deverd ser iniciada em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da Ordem de Servico ou
Autorizacao de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execugdo das etapas
de implantacdo, migracao de dados e treinamento de todos os médulos licitados sera de no maximo

30 (trinta) dias.

A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter)
de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas
deste edital, de todos os médulos e sistema contratado, sem limitar o nUmero de usuarios para

acesso ou uso simultaneo.

A Contratante disponibilizard um servidor da Secretaria Municipal de Trabalho e Desenvolvimento
Social para dirimir ddvidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir as questdes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatdrio as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacbes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades

apontadas.

A empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecug¢do dos trabalhos durante
toda a execug¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo

passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de valida¢do pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e

instrumentalizados.

Todas as decisOes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificages ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades

pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.
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A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodu¢ées indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua

responsabilidade.

A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo

contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

Implantagao dos sistemas licitados

Entenda-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da solugdo
em todas as dreas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuracdo, treinamento,
customizacdo, migracdo e conversdo de informacOes existentes e necessdrias a operagdo dos

sistemas, incluindo Cadastro Unico;

Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a

seguir, de forma que esteja adequada a legislacdo municipal:

a) Entrega, instalagdo, implantagdo e configuragdes dos médulos;
b) Customizagdes iniciais dos mddulos (layout, brasGes e relatdrios);
c) Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

d) Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagGes dos usuarios;

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagBes necessdrias a
implantacdo efetiva da solucdo é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

com o suporte da empresa Contratada.

Migracao Dos Dados Existentes

Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacao e reestruturacdo dos dados existentes nos
sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacdo plena destas

informacdes e também a base de dados do Cadastro Unico do Municipio para carregamento inicial e
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posteriormente deve ser realizada de forma mensal conforme arquivo CVS disponibilizado pela

GIGOV ao municipio.

A migragdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do municipio, até a
data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A
empresa Contratada devera providenciar a conversdao dos dados existentes para os formatos e

padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

O municipio ndo dispde de diagrama ou diciondrios de dados para fornecer a empresa vencedora,
devendo a migracdo acontecer a partir de cdpia de banco de dados da atual fornecedora a ser

disponibilizado.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem Onus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a

verificacdo posterior por parte do municipio.

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser homologadas

pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada darea.

Treinamento e Capacitacao dos Usuarios

A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios
e técnicos operacionais para a plena utilizagao das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas
licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos

minimos:

Conteldo programatico do treinamento;

Publico alvo;

Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos a partir de lancamentos e
registros no sistema;

Processo de avaliagdo qualitativa do conteddo e dos instrutores do treinamento através de

langamentos no sistema;
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A Contratada devera treinar os usuarios de cada setor/édrea licitado e os técnicos responsaveis pela
solucdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, dentro do periodo de implanta¢do, numa carga
horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada

equipamento.

As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servicos, visando melhor aproveitamento
do contelddo programatico pelos participantes de cada area, sendo formadas por no minimo 20

(vinte) participantes e no maximo 30 (trinta).

O ambiente fisico para o treinamento de cada turma deverd ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexao com a

internet em todas os computadores e um video projetor por sala.

Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos, equipamentos ndo contemplados
no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc.

serdo de responsabilidade da Contratada.

Devera ser fornecido certificado de participacdao para os participantes que tiverem comparecido a

85% ou mais das atividades de cada treinamento.

A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a

Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as dreas avancadas do sistema, para
profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema, caso houver,
possibilitando analise preliminar de problemas ou duvidas ocorridos antes da abertura de chamado

para suporte da Contratada.

O manual de utilizagdo do sistema deve estar afixado em cada tela do sistema, para que o

profissional possa utiliza-lo ara tirar duvidas rotineiras.
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Cada tela do sistema deve ainda conter um video explicativo para registro das informacdes no

sistema.

Suporte Técnico Operacional:

O atendimento as solicitacdes de suporte deve ser provido presencialmente, na sede da Secretaria
Municipal de Trabalho e Desenvolvimento Social ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta
de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos mddulos,

possibilitando obter o méximo de aproveitamento de seus recursos;

Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de altera¢des na legislacdo

municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos sistemas;

Apoiar na analise e documentacdo de informacBes a respeito de mudancas ou melhorias nas

metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas no sistema.

O servigco de suporte técnico operacional deve ser provido no hordrio comercial de segunda a sexta-

feira, das 08:00h (oito) as 18:00h (dezoito).

Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria Municipal de
Trabalho e Desenvolvimento Social ou Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e articulador
da comunicacdo entre os usuarios finais e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de
primeiro nivel, planejamento e definicio de prioridades dos atendimentos e solicitacGes de

altera¢des, bem como o monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.
Os prazos de atendimento devem garantir a solugcdo em até 03 horas para demandas de orienta¢des
e duvidas e para as demais severidades, a Contratada deverd apresentar uma previsdo para

resolugao.

A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder
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verificar condi¢es de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, devera ser realizado mediante acordo entre ambas as
partes sem cobranca extra, ja incluso no valor de manutencdo e suporte técnico mensal, exceto nos
casos em que sejam solicitados retreinamentos para profissionais ja treinados. Novos profissionais
gue integrarem a equipe de profissionais do SUAS serdo treinados remotamente pela empresa

contratada.

Manutengdo e Hospedagem

A Contratada deverd executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva do sistema contratado,
disponibilizando novas versGes do sistema sempre que necessario e durante toda a vigéncia

contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

Manutengdo corretiva sem Onus: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negodcio, relatérios e integracdo, com prazo de solucdo definido de acordo entre

Contratante e Contratada.

Manutengao legal sem 6nus: em caso de mudanga na legislagdo municipal, estadual ou federal, a
qual devera ser elaborada pela Contratada uma programagdo para atendimento as mudangas

ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;

A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecles, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de

interrupgao dos servigos.

A Contratada deverd garantir seguranca e integridade das informagbes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam

recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha
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de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela

contratante.

Apoio Técnico e capacita¢ao

Os servicos de apoio técnico serdo realizados de forma remota e presencial para gestdao do SUAS no

municipio e devem contemplar as seguintes acoes:

Desenvolvimento de atividades que visem a promocao da utilizacdo das bases de dados disponivel no

Municipio para o planejamento de politicas publicas;

Estudo de fluxos de trabalho e proposta de melhorias nos fluxos de trabalho para atendimento as

familias referenciadas aos equipamentos socioassistenciais a partir das informagdes obtidas através

do software de Gestdo do SUAS;

Melhorar o gerenciamento dos beneficios concedidos as familias do Municipio;

Auxilio na medicdo dos resultados das politicas publicas implantadas;

Apresentar principais impactos das politicas publicas necessdrias a populagdo do municipio;

Medigdo dos indicadores, agdes e metas de cada politica pubica a partir da utilizagdo do software de

Gestdo do SUAS;

Criar propostas de estratégias de relacionamento com a populagdo, para assim melhor conhecer as

necessidades sociais, com objetivo de divulgar e comunicar campanhas as familias;

Identificar as politicas publicas existentes e ver o funcionamento efetivo de cada uma, com propostas

de gestdo através de software;

Propostas de melhoria na gestdo dos recursos federais, estaduais e municipais a partir da

identificagdo de demandas primordiais na identificagdo de familias em situa¢do de vulnerabilidade;
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Estabelecer didlogos e estudos técnicos com os equipamentos socioassistenciais para identificar
demandas de politicas publicas a serem implantadas e informatizadas;

Revisdo de leis e documentos legais para perfeito funcionamento dos servigos socioassistenciais e
atendimento a populacdo e efetiva implantacdo de critérios para concessdao de beneficios e demais

acdes da equipe de atendimento da rede socioassistencial no prontudrio eletronico da familia;

Apoio técnico aos equipamentos socioassistenciais, para identificacdo da perfeita execucdo de

servicos, programas e projetos definidos em normativas federais implantadas para informatizacao;

Acompanhamento dos trabalhos do SCFV desenvolvidos de forma direta e indireta através de
Organizac¢Oes da Sociedade Civil para lancamento de dados dos usuarios no software de Gestdo do

SUAS e geracdo trimestral das informagdes no software de Gestdo do SUAS;

Apoio técnico aos equipamentos socioassistenciais, para identificacdo da perfeita execucdo dos
servigcos, programas, projetos e beneficios definidos e garantidos por documentos e orientacGes
estaduais, garantindo que o software de Gestdo esteja adequado a realidade e execucdo diaria dos

servigcos, programas, projetos e beneficios;

Estudo técnico e orientagdo em relagdao ao preenchimento do Relatério Mensal de Atendimentos

(RMA) para o ministério da Cidadania de forma periddica no software de Gestdo do SUAS;

Estudo e andlise dos dados do CadSUAS, apresentando orientagGes caso identificadas irregularidades
ou desatualizacdo de informagdes de toda rede socioassistencial, bem como dados de d6rgdos
governamentais ligados a Assisténcia Social para controle no software de Gestdo do SUAS, com

objetivo de atender a NOB/RH;

Acompanhamento mensal para prestagdo de contas aos Controles Sociais, focando na prestagdo de
contas fisica e financeira (baseado em Planos de Ag¢do pactuados com os Governos Estadual e

Federal);

Apoio técnico para preenchimento do Censo SUAS (anual), utilizando dados e informacgGes gerados

pelo software de Gestdo do SUAS;
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Estudo técnico do organograma (equipes técnicas) para equipamentos socioassistenciais, e desenho
do organograma, bem como acompanhamento continuo para garantia de estrutura técnica minima
para funcionamento de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS através

do software de Gestdo do SUAS;

Desenho de fluxos de processos de acordo com as demandas e necessidades de servicos, programas,
projetos e beneficios do SUAS, garantindo a eficiéncia e eficdcia da implantacdo do software de

Gestdo do SUAS;

Estudo técnico com equipes do SUAS, e de acordo com demandas de trabalhos, elaborar e
desenvolver Planos de Trabalho para perfeita execucdo dos servicos e atividades demandadas, bem
como acompanhamento das ac¢Oes definidas através de ferramenta tecnoldgica de planejamento
técnico, a serem langadas no Sistema de Gestdo do SUAS, garantindo acompanhamento de todas as

acOes planejadas pelas equipes;

Elaborac¢do do Plano de Educagdo Permanente do SUAS;

Capacitacdo técnica (formacdo continuada) para profissionais do SUAS, nas tematicas observadas
como necessarias no trabalho de apoio técnico observado através da gestdao do software de Gestdo
do SUAS (Realizar a cada ano, periodo de 12 meses, no minimo 8 capacita¢Ges, sendo estas

presenciais ou remotas);

Analise mensal de informagdes extraidas do software de Gestdao do SUAS para melhoria continua do

processo de vigilancia socioassistencial no municipio.

Para os servicos de apoio técnico para gestdo do SUAS, é obrigatdrio a Contratada, realizar no
minimo uma visita mensal as dependéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, além de

orientacdes remotas durante cinco dias da semana, no minimo 08 (oito) horas diarias.

Para atendimento a esta demanda deve apresentar declaragdo, junto a documentacdo de
habilitacdo, de que tem conhecimento e vai realizar atendimento de apoio técnico, no minimo uma

visita in loco (presencial) mensal, ou seja, a cada més de prestagdo de servigo.
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6. QUANTITATIVO ESTIMADO DOS ITENS

A referida contratacdo é de carater continuado, pois os equipamentos da Rede Socioassistencial, bem
como gestdo utilizardo dados em tempo real, para atendimento as familias e/ou usuarios
referenciados ao SUAS e também para gestdo das acles realizadas pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, garantindo assim qualidade nos servigos prestados a populacdo, e transparéncia

dos servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS.

Destacamos ainda a demanda emergencial de capacitacdo de profissionais, bem como apoio técnico

devido a alta rotatividade de trabalhadores do SUAS no municipio de Viana.

Os quantitativos apresentados obedecem rigorosamente a nova Lei de licitagdes n2 14.133/2021, que
permite contratacdo por periodo de 5 (cinco) anos podendo ser prorrogado conforme legislacdo
informada. A continuidade e periodicidade apresentada vai permitir que a Politica Publica de
Assisténcia Social, possa manter a qualidade dos servicos ofertados a populagdao, mesmo em viradas

de mandato e também de exercicio.

6.1 Estimativa de consumo geral.

Quantitativo Geral de itens a serem contratados:

Item Especificagao Unidade Quant
5 . Medida

o1 SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL PARA UTILIZAGAO DO SOFTWARE DE ANO 05
GESTAO INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).

0y |NCENCA DE USO DO SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE UNIDADE o1
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).

03 MIGRACAO DE DADOS DO CADASTRO UNICO PARA O SOFTWARE DE GESTAQ UNIDADE o1
INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).

04 IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO DO UNIDADE o1
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).

05 APOIO TECNICO PARA GESTAO DO SUAS E EQUPAMENTOS DA REDE ANO 05
SOCIOASSISTENCIAL, E CAPACITAGAO PARA PROFISSIONAIS DO SUAS

7. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO
Com base na pesquisa realizada, conforme documentos anexos, se verificou que o valor estimado é

de R$ 1.493,300,00 (um milhdo quatrocentos e noventa e trés mil e trezentos reais).
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I Unidade
Item Especificagdo ] Quant Valor Anual Valor Total
Medida
SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL PARA UTILIZA(;AO DO
01 |SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ANO 05 RS 139.800,00 R$ 699.000,00
IASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).
LICENCA DE USO DO SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO DO
02 . N UNIDADE 01 R$ 15.500,00 RS 15.500,00
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).
MIGRACAO DE DADOS DO CADASTRO UNICO PARA O SOFTWARE DE
03 |GESTAO INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL UNIDADE 01 RS 8.900,00 RS 8.900,00
(SUAS).
IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO SOFTWARE DE GESTAO
04 ., - UNIDADE 01 RS 19.900,00 RS 19,900,00
INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).
IAPOIO TECNICO PARA GESTAO DO SUAS E EQUPAMENTOS DA REDE
05 - ANO 05 RS 150.000,00 RS 750.000,00
SOCIOASSISTENCIAL, E CAPACITACAO PARA PROFISSIONAIS DO SUAS
TOTAL R$ 334.100,00 R$ 1.493.300,00
8. JUSTIFICANDO O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A implantagdo devera disponibilizar a solugao para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
demais unidades que compde a estrutura da rede de servicos, sendo 4 (quatro) Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), 1 (um) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
3 (trés) Unidade de Acolhimento Institucional, Centros de Convivéncia que executarem o SCFV de

forma direta e indireta e o Conselho Tutelar.

O sistema a ser licitado serd em nuvem nao serd hospedado no datacenter da prefeitura, entdo todos
os equipamentos da Rede Socioassistencial e secretaria terdo acesso por meio de um link

disponibilizado pela empresa.

A justificativa para adocdo de Adjudicacdo Global é que se trata da contratacdo de solucdo
tecnoldgica composta por diversos itens denominados maédulos, que possuem integragdo nativa de
dados entre si, de forma a acessar e tratar de forma concorrente um mesmo conjunto de dados
armazenados em banco de dados, respeitando os requisitos de integridade, de corre¢do, de
disponibilidade e de confiabilidade. Tudo feito de forma transparente e nativa ao usudrio, sem que
faga uso de ferramenta ou meio que seja para transportar, seja por importagdo ou exportagdo, esses

dados entre os médulos.
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Classificacdo dos bens comuns: Considerando que o objeto a ser contratado apresenta caracteristicas
comuns e usuais no atual mercado de tecnologia de informagdo, cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser claramente definidos neste documento, é evidente que estamos diante de uma
contratacdao de servicos comuns. Nesse contexto, a escolha da modalidade de pregdo, no formato

eletrénico, conforme preconizado pela Lei n2 14.133/2021, se mostra apropriada.

A contratacdo de uma plataforma tecnolégica para gestdao do SUAS, incluindo a disponibilizacdo de
Licenca de Uso, Migracdao de Dados, Implantacdo, Treinamento e Manutencdo, sem sombra de
duvida, como um servico de natureza continua, tendo em vista diversos aspectos evidenciados na

justificativa apresentada.

Deste modo, o prazo do contrato serd de 05 (cinco) anos, contados da data de sua publicacdo,

prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratacdo ndo guarda relacdo/afinidade com outros objetos de compras, pois em seu objeto ja
atende as demandas de informatizacdo, migracdo de dados, apoio técnico e capacitacdoque se
complementam um a um no sentido de trazer resultados e melhoria da oferta de servigos,

programas, projetos e beneficios do SUAS.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a adogdo da solugdo se espera que o municipio de Viana através da Secretaria Municipal de
Trabalho e Desenvolvimento Social tenha melhores condi¢cOes de realizar a vigilancia socioassistencial
no municipio, além de ter prontuario eletrénico das familias, com dados e informagcGes em tempo
real, e possibilitar a comunicacdo com a populagao.

Gestdo da base de dados do Cadastro Unico;

Gestdo de beneficios eventuais;
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Implantacdo de politicas publicas mais efetivas a partir do conhecimento da populagdo por

territorios;

Qualificacdo da equipe técnica para execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios

lancados no sistema e avaliados através do apoio técnico para melhoria continuada da oferta das

acoes a populacao;

Identificar grupos e publicos para oferta de politicas publicas municipais;

Profissionais capacitados para melhor oferta dos servicos

Apoio técnico para melhorar a gestdo de servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS;

Atualmente o municipio precisa disponibilizar profissionais que deveriam estar atuando

tecnicamente para gerar relatdrios e prestacdes de contas, que com a implantacdo do sistema irdo

otimizar tempo de recursos humanos;

Eliminagdo de papel, contribuindo assim com o Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

12. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS

Necessidade de acesso a internet em todos os equipamentos que utilizarao o sistema.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contrata¢do ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.

Ao contrario a solugdo proposta vai possibilitar a execucdo dos servigos da Politica de Assisténcia
Social de forma eletrénica, ndo sendo mais necessario a utilizacdo de papel, impressdes, entre outros

gue atualmente utilizam impressdes.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
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O presente estudo evidéncia que a contratacdo da solugcdo se mostra possivel tecnicamente e

fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagdo pretendida.

Viana/ES, 08 de Julho de 2024.

Elaborado por:

Vera Carla Alves Cardoso
Gerente de Gestdao do SUAS
Matricula: 024.446-01

Maynara Goldner Herminio Schultz
Gerente Administrativo, Financeiro e Orcamentario
Matricula: 031.343-03

Aprovado por:

Glaydiston Silva Mendes
Secretdrio Municipal de Assisténcia Social
Matricula: 033161-02
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Viana
Estadual s
Logistica

Lei n° 237/208

SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

1.1 - O objeto do presente Termo de Referéncia é a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRESTACAO DE SERVICOS na cess3o de licenca de uso do software de gestdo integrada do Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS), apoio técnico e capacitacdo para profissionais do SUAS para

atender as demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), do municipio de

Viana/ES.
3 B UNIDADE
ITEM | CODIGO ESPECIFICACAO QUANT
MEDIDA
LICENCA DE USO DO SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO DO
01 4833 , . ANO 5 ANOS
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).
02 2835 IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO SOFTWARE DE GESTAO| UND.A SEREM 09
INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).|  IMPLANTADAS
MIGRACAO DE DADOS DO CADASTRO UNICO PARA O SOFTWARE
03 4834 |DE GESTAO INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA UND. 01
SOCIAL (SUAS).
SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL PARA UTILIZACAO DO
01 4837 |[SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ANO 5 ANOS
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS).
APOIO TECNICO PARA GESTAO DO SUAS E EQUPAMENTOS DA
05 4836 |[REDE SOCIOASSISTENCIAL, E CAPACITACAO PARA PROFISSIONAIS ANO 5 ANOS
DO SUAS

Declaramos para atendimento ao Art. 2° do Decreto Municipal n° 080/2023 e 072/2023 que

o objeto que se pretende adquirir tem natureza comum.

Declaramos para atendimento ao Art. 20 da Lei n° 14.133/2021 que o objeto que se pretende

adquirir ndo se enquadra como bem de luxo.

2 - PRAZO DE VIGENCIA

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato serda de 05 (cinco) anos contados da data de sua
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

h Logistica
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Lei n° 237/208

assinatura, nos termos da Lei 14.133/2021.

3 - FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 - O atual cenario obriga os 6rgdos publicos a instrumentalizar a drea administrativa com
ferramentas da Tecnologia da Informacdo, de modo a permitir maior controle dos processos e dos
custos, registros habeis de dados com geracdo de informacgdes gerenciais rapidas e confidveis para

tomada de decisdes, reducdo de retrabalho e maior eficiéncia, eficacia e efetividade administrativa.

3.2 - Atualmente, algumas dificuldades encontradas na gestdo e realizacdo dos programas de
governo consistem na auséncia e/ou deficiéncia de normatizacdo dos processos de trabalho, na
auséncia de sistemas de gestdo e/ou deficiéncia operacional dos sistemas existentes no que se refere

a integracdo dos processos de trabalho.

3.3 - Além disso, os atuais recursos de informatica ofertados no mercado tém possibilitado uma nova
forma de administracdo alicercada na gestdo por processos, contemplando funcionalidades diversas,
favorecendo uma gestdo focada nos processos organizacionais e permitindo racionalizar a utilizacdo

dos recursos institucionais, além de permitir um maior controle por parte dos érgdos fiscalizadores.

3.4 - O uso de um Sistema Integrado de Informagao e Gestdo é essencial para garantir o adequado
controle e a maior fidedignidade das informagdes relacionadas a Secretaria Municipal de Trabalho e
Desenvolvimento Social, provendo agilidade e eficiéncia na execugdo das atividades gerenciais, além
de proporcionar a implanta¢do de melhores praticas de mercado em processos criticos relacionados

a atividade final da Secretaria e atender as demandas estabelecidas pelo Orgdo.

3.5 - Considerando que a Gestdo da SEMAS necessita realizar o monitoramento, andlise e
sistematizacdo dos dados e informagdes dos servicos ofertados no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no municipio, visando a qualidade e melhoria na execugdo, através de atividades de
planejamento e supervisdao dos servicos socioassistenciais por meio do provimento de dados e

indicadores de territorialidades.

3.6 - Considerando que a SEMAS desenvolve um trabalho de producdo de dados, extraidos
manualmente através de planilhas de Excel, motivando-se pela necessidade de modernizar a forma
de processamento e coleta de dados através de um sistema informatizado para otimizar a

organizagao, planejamento, operagdo e avaliacdo das informacdes e servigos.
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3.7 - Considerando a implantacdo de diversos servicos, programas, projetos e beneficios nos
equipamentos da rede socioassistencial, ¢ demandado a gestdo desses servicos, também através de
sistema informatizado, contribuindo assim para tomada de decisdo em tempo real a partir de

informacdes didrias.

3.8 - Considerando a necessidade imediata de trabalho de comunicacdo com a populacdo para
atendimento a diversos servicos realtivos ao Cadastro Unico, é necessério relacionamento com

familias e/ou usuarios para assim facilitar a comunicacdo em tempo real.

3.9 - Considerando a alta rotatividade de profissionais do SUAS no municipio, é necessario manter
histéricos padronizados de forma a falicitar as proximas equipes darem seguimento aos servicos com

os usuarios e/ou familias referenciadas.

3.10 - Considerando a dificuldade de trabalho de referéncia e contrareferencia dos servigos, é
necessario melhoria no trabalho continuado do histérico e conhecimento dessas familias e suas

evolucdes.

3.11 - Considerando a dificuldade didria do preenchimento de relatérios de prestacdo de contas,
como RMA, o software de gestdao do SUAS vai possibilitar otimizar tempo e recursos humanos para

execuc¢do desta tarefa.

3.12 - Considerando que o avango para um sistema informatizado ira contribuir para garantir uma
gestdo mais eficiente, operacionalmente agil e transparente, facilitar do trabalho das equipes de
ponta no lancamento dos dados, além de qualificar as a¢cdes de monitoramento, transmissdo de

informacdo, e avaliacdo dos resultados e impactos.

3.13 - O apoio técnico para servicos, programas, projetos e beneficios se deve ao fato de reduzido
quadro de profissionais do SUAS e demanda de atualizagdo sobre a politica Publica de Assisténcia

Social para melhor execugao dos servigos ofertados a populagao.

3.14 - Destacamos ainda como primordial, capacitagdes para trabalhadores do SUAS a partir de
demandas identificadas nos servigos ofertados e diagndstico para elaboragdo do Plano Municipal de

Educagao Permanente.
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3.15 - Dessa forma, apds apresentacao da justificativa, apresentamos as especificagcdes técnicas do

software de gestdo integradado do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

4 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

4.1 - A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

] . ATENDE
ITENS DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA

SIM NAO

Simular acesso de acordo com a LGPD, onde os
usudrios solicitam acesso ao sistema por e-mail
contendo no minimo Nome, Senha, Funcdo e
Unidade(s) de atendimento.

1 Obrigatdrio
O sistema deve possibilitar uma camada adicional
de seguranga para o processo de login da conta

(autenticacdo em dois fatores). Simular acesso com

autentica¢do em dois fatores por APP ou SMS;

O sistema deve rodar (servidor de aplicagdes e
servidor de bancos de dados) em Datacenter
(Nuvem Pudblica ou Nuvem Privada) estruturado
com escalabilidade automatica, elasticidade
virtualmente infinita, que permita o dimensionado
2 Obrigatdrio
da estrutura de T.l. dedicada de acordo com a
demanda de armazenamento e hits (requisicoes).
Em caso de necessidade por parte de municipio, o

sistema deverd suportar a execu¢do “on premise”

(localmente).

Quando em nuvem, o sistema deve permanecer
hospedados em Datacenters com comprovacgao de
3 Obrigatdrio
disponibilidade multizona com no minimo trés

estruturas distintas e fisicamente separadas em

com o jdat¥ Brasil
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locais com distancia minima de 50km entre si.

Visando melhor performance, independéncia,
conectividade e acessibilidade, os sistemas devem
ser desenvolvidos em linguagem e arquitetura
4 nativas para Web, sendo responsivos e adaptativo Obrigatdrio
a tela do equipamento.

Simula acesso ao sistema via celular para

demonstrar a responsividade.

N3ao deverd haver necessidade de qualquer
instalacdo fisica em qualquer maquina, dispositivo
ou computador, devendo o usudrio acessar 0s
sistemas sem uso de nenhum recurso tecnolégico
como: runtimes e plugins para uso da aplicacdo,
5 Obrigatdrio
exceto em casos onde houver necessidade de
software intermedidrio para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, coletor,

impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, ou para

assinador digital (coletores diversos).

O sistema deve ser acessado através de navegador
web padrdao (Chrome, Firefox, Opera, Edge e
Safari), com acesso em dispositivos com os
6 Obrigatdrio
seguintes sistemas operacionais, no minimo:
Windows, Linux, MacOS, e também nas seguintes

plataformas mobile: Android e iOS;

O sistema deverd utilizar protocolo HTTPS para
7 navegac¢ao na internet, garantido a seguranc¢a das Obrigatdrio

informacgdes tramitadas através de criptografia;

O sistema deve permitir o controle de acesso com
o uso de senhas, contendo controle de permissdes
de acesso tanto por usudrio quanto por grupo de
8 usudrios, com definicdo das permissGes para Obrigatdrio
somente consulta, alteragao, inclusdo, exclusao e
outras ag¢des da aplicagdo como: cancelar,

desativar, etc., quando disponiveis, por telas;
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Possuir gerenciamento de relatdrios, permitindo
ao usuario final, a partir de um modelo de relatério
existente, criar um novo relatério (salvar
como/copiar), mantendo-se o modelo de relatério
9 Obrigatdrio
original inalterado, com a opc¢do de torna-lo
publico (qualquer usuario acessa o novo modelo)

ou manté-lo restrito (somente o usuario acessa o

modelo);

Fornecer um cdodigo Unico, ou numero de
10 protocolo da impressdao do relatério, evitando Obrigatdrio

criacdo de relatério falso;

Os principais cadastros do sistema devem possuir
visualizacdo organizada e dinamica em lista, que
possua elementos de distincgdo visual de
11 informacdes relevantes dos cadastros, permitindo Obrigatdrio
gque, sem a abertura ou andlise do item de
cadastro, o usudrio possa identificar as

informacgbes mais relevantes;

Todos os cadastros devem facilitar a visualizagdo
12 dos dados em forma de lista, possibilitando a Obrigatdrio

insercao, edigdo e exclusdo a partir dela;

Todos os cadastros devem possibilitar fazer filtros
13 Obrigatdrio
e agrupamentos de dados por qualquer campo;

Todos os cadastros devem possibilitar alterar
14 Obrigatdrio
posicionamento de qualquer campo;

Todos os cadastros devem ter a possiblidade de
15 Obrigatdrio
incluir e retirar campos;

Todos os cadastros devem ter opgao de pesquisa
16 Obrigatdrio
geral por todos os campos;

Todos os cadastros devem possibilitar impressao
dos dados em formato PDF, XMLS, CSV e XML,
17 possibilitando configurar o Tamanho e Orientagdo Obrigatdrio
do papel bem como personalizar Titulo do relatério

e nome do arquivo gerado;
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Todos os cadastros devem possibilitar configurar o
18 Obrigatdrio
numero de registros visualizadas em tela;

Geragdio do RMA em XML para importacdo
19 automatica no Sistema de Registro Mensal de Obrigatdrio

Atendimentos do SAGI;

Geracao do RMA em relatério para importacao
20 Obrigatdrio
manual;

O sistema deve possibilitar  configuracao
21 automdtica do menu, posicdo e nome dos Obrigatdrio

cadastros;

O banco de dados deve manter integridade
22 referencial entre as tabelas, ndo deixando excluir Obrigatdrio

registros quando estd vinculado a outra tabela;

O sistema deve possuir cadastros de configuracdes
contendo no minimo a Cidade, Estado, Nome do
23 Obrigatdrio
municipio, nome da secretaria e brasdo do

municipio;

O sistema deve possuir em cada tela de cadastro
24 opcdo de ajuda em PDF e VIDEO de como utilizar o Obrigatdrio

cadastro;

O sistema deve possuir cadastro de modelos de
documentos. Simular a criagdo de um modelo de
documento configurado contendo no minimo
Nome, Data e Equipamento da Rede
25 socioassistencial. Obrigatdrio
Apds configuragao, emitir documento através de
um cadastro trazendo automaticamente os
campos configurados (Nome, Data e Equipamento

da Rede socioassistencial).

O sistema deve possibilitar importacdao dos dados
do CADUNICO enviado pela Caixa Econdmica
26 Federal, mantendo histdrico dos arquivos migrados Obrigatdrio
no minimo com as seguintes informacdes:

Nome do arquivo, versao, data do processamento

com o idate 0REAIAGRNEHAGN. Bitaumeitiade  haniy
agginadaddigithbneotssa00RB0UBBI0 34320632003 A008 4u8i820040n00; €sditliierds assin

digitalmente conformehapas°PiRiioas/ Brasilejte inSiuBragifra-estrutura de Chaves Public
Brasileira - ICP-Brasil.




i
£l

-’/

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Viana
Estadual s
Logistica

Lei n° 237/208

e se foi processado;

27

O sistema deve possibilitar importacdo dos dados
da folha de beneficios, mantendo histérico dos
arquivos migrados no minimo com as seguintes
informacoes:

més/ano e data do

Nome do arquivo,

processamento.

Obrigatdrio

28

O sistema deve gerar automaticamente o RMA por

equipamento, més e ano;

Obrigatdrio

29

Ao gerar o RMA o sistema deve automaticamente
bloquear todos os lancamentos do més gerados
abaixo do més de referéncia que estd sendo

fechado;

Obrigatdrio

30

O sistema deve gerar RMA em XML para

preenchimento automatico no SAGI/MC;

Obrigatdrio

5.1.1 - CADASTROS BASICOS DO SISTEMA

ITENS

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

RELEVANCIA

ATENDE

SIM

NAO

O sistema deve possuir cadastro de profissionais
que irdo utilizar o sistema com possibilidade de
configurar horario de atendimento de acordo

com a escala de trabalho;

Obrigatdrio

Sistema deve permitir criar perfil dos

profissionais que irdo utilizar o sistema com
restricdo do acesso a dados e informacOes

inseridas no sistema;

Obrigatdrio

Sistema deve permitir cadastrar tempo médio de
atendimento em minutos, para criar agenda por

profissional;

Obrigatdrio

Sistema deve permitir a partir do cadastro de
tempo médio de atendimento, calcular a

quantidade de atendimentos por técnico;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir cadastro de profissionais

Obrigatdrio

com o ety
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com possibilidade de vincular mais de uma

unidade de atendimento;

Sistema deve permitir por usudrio incluir

6 permissées extras além do que estd permitido no
Obrigatdrio
grupo que o ele esta vinculado;
O sistema deve possuir cadastro de profissionais
7 com possibilidade de incluir assinatura digital do Obrigatdrio

mesmo, em formato jpeg, jpg e png;

Possibilitar inserir em cadastros basicos local de
acdo do Cadastro unico, para possibilitar
contabilizar as acbes de cadastramentos e
8 Obrigatdrio
atualizacdo cadastral; possibilitar editar a acao
do cadastro unico e excluir a acdo; E informar se

a acdo esta ativa ou inativa;

O sistema deve possuir cadastro de tipos de
unidade de atendimento, configurados por Rede
Socioassistencial, Outras Politicas Publicas, Orgio
de Defesa de Direto, Terceiro Setor e outros; e
inserir as seguintes informacbes: Tipo de
9 Obrigatdrio
protecdo, tipo de equipamento, nome e situagao
(ativo ou inativo). Possibilitar ainda na mesma

tela de inser¢do de cadastro de tipo de unidade

de atendimento a imagem em formato jpeg, jpg

e png.

Possibilitar apds cadastro do tipo de unidade de
10 Obrigatdrio
atendimento, a edi¢do e exclusao;

O sistema deve possuir no cadastro unidade de
atendimento com possibilidade de configurar
11
trava de langamentos por dia por unidade de Obrigatdrio

atendimento;

O sistema deve possibilitar no cadastro unidade
de atendimento configurar os bairros e/ou
12 Obrigatdrio
localidades que fazem parte do territério da

unidade;
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O sistema deve possibilitar no cadastro Unidade
de atendimento informar os seguintes dados da
unidade: nome, data de cadastro (deve vir
13 preenchida de forma automatica a data atual,
Obrigatdrio
com possibilidade de alterar), e-mail, CNPJ,
contato, telefone (WhatsApp) e data de

fechamento;

O cadastro da unidade de atendimento deve
ainda permitir:

Cadastrar responsavel pela unidade contendo no
14 Obrigatdrio
minimo nome, e-mail e contato;

Preencher o endereco completo ao informar o

CEP;

O cadastro de unidade de atendimento deve
permitir inserir:

15 Horario de funcionamento por periodo (manha e Obrigatdrio
tarde), e um campo observagdes sobre a unidade

gue deve ser um campo descritivo;

O cadastro da unidade de atendimento deve ter
possibilidade de inserir o territério de atuacdo
daquela unidade, possibilitando a inser¢ao dos
16 Obrigatdrio
bairros que fazem parte do territério;

No cadastro dos bairros deve ser possivel editar

e também excluir;

O sistema deve possuir cadastro de Servigos
configurados pela Tipificagdo Nacional de
servigos socioassistenciais, sendo possivel inserir:
a protecao, tipo de protecdao a descricio do
Servico;

17 Obrigatdrio
Nesta mesma tela de registro deve ser possivel
marcar se o servico cadastrado é do cadastro
Unico e marcar a situagdo (ativo ou inativo);

Apds a insercgdo dos servicos, na tela de servicos

deve ser possivel editar o servico e também
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excluir o servigo, caso ndo haja nenhum registro

para o mesmo;

O sistema deve possuir cadastro de Tipos de
Servicos com possiblidade de configurar
contabilizagdo no RMA ou nao;

A configuracdo do RMA deve conter no minimo
18 as seguintes condicdes: Obrigatdrio
Selecionar o bloco do RMA

E o bloco do servico do RMA

Nesta mesma tela de registro do tipo de servico,

possibilitar fazer a marcacao de ativo ou inativo;

O sistema deve possuir cadastro de Forma de
acesso do usuario do registro de atendimento,
19 com possibilidade de marcar a opg¢do ativo e Obrigatdrio
inativo, e apds cadastro, possibilitar editar e

excluir a forma de acesso;

O sistema deve possibilitar configurar todos os
Blocos e Servigos do RMA, com possibilidade de
incluir o bloco do RMA, o nome do bloco, com
20 Obrigatdrio
marcac¢ao de ativo ou inativo;

Apods registro do bloco possibilitar editar ou

excluir o bloco;

Sistema deve possibilitar cadastrar o servigo dos
blocos do RMA com possibilidade de registrar o
21 bloco e nome, e incluir a situagao ativo e inativo;
Apds registro dos servicos do bloco do RMA Obrigatdrio

possibilitar editar ou excluir o servigo dos blocos;

Sistema deve permitir cadastrar tipos de eixos de
intervencdo do PAF, contendo no minimo as
22 seguintes informacdes:

Nome, marcar se estd ativo ou ndo, e apods Obrigatdrio

cadastrado, possibilitar editar ou excluir;

O sistema deve permitir cadastrar o Tipo de
23
Publico que acessa o servigo socioassistencial
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através de atendimento, com possibilidade de Obrigatdrio
colocar situagdo ativo ou inativo, e apds registro

possibilitar editar ou excluir;

O sistema deve possuir cadastro de motivos de
visitas ndo realizadas, contendo no minimo as
24 seguintes informacdes:

Inserir informacdo se estd ativo ou inativo, e Obrigatdrio

apos registrado possibilitar editar e/ou excluir;

Sistema deve permitir inserir entidades
cadastradas no Conselho Municipal de
Assisténcia social contendo os seguintes campos:
Nome da entidade, nome fantasia, data de
abertura, CNPJ, e-mail, endereco eletronico,
CNAE;

Permitir ainda inserir o endereco, como primeira
opcao inserir o CEP, e quando inserido ja trazer
de forma automatica o estado, selecionar a
cidade daquele estado que deve vir de forma
automatica, inserir bairro, endereco e
2 complemento. Obrigatdrio
Apds insercao destes dados de enderego, trazer
na mesma tela a geolocalizagdo;

Inserir nesta mesma tela os dados do presidente
contendo: nome, data de nascimento, CPF, RG,
o0rgao expedidor, data de inicio e fim de
mandato, e-mail, telefone, marcacdo se possui
cadastro no FIA ou Fundo do Idoso, e um campo
observacao descritivo sobre essa entidade;

Apds cadastrada entidade possibilitar editar todo

cadastro e também excluir o cadastro.

O sistema deve possuir cadastro de tipos de

Encaminhamentos, com possibilidade de inserir
26
as seguintes informacdes:
Obrigatdrio
Selecionar o tipo de unidade, inserir o nome da
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entidade, marcar o bloco do RMA para
contabilizar ou ndo o encaminhamento, marcar o
servico do RMA caso seja contabilizado, inseri
prazo de resposta do tipo de encaminhamento
gue esta sendo cadastrado, marcar se a situacado
do encaminhamento estd ativa ou inativa.

Apods registro possibilitar editar ou excluir;

27

O sistema deve permitir cadastrar armas brancas
dos usuarios que acessam 0O  Servico
socioassistencial, com possibilidade de colocar
situacdo ativo ou inativo, e apds registro

possibilitar editar ou excluir;

Obrigatdrio

5.1.2 - MODULO PRONTUARIO ELETRONICO

ITENS

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

RELEVANCIA

ATENDE

SIM

NAO

O sistema deve trazer todos os dados da

pessoa/familia do CADUNICO.

Obrigatorio

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve
mostrar o responsavel familiar com a composicao

familiar

Obrigatorio

O sistema deve possuir todos os dados da pessoa
de acordo com o formuldrio do CADUNICO
separadas por identificacdo da pessoa,
documentos, remuneragao e trabalho,
entrevistador, enderego, caracteristicas do
domicilio, deficiéncia, escolaridade, dados da

familia e responsavel familiar;

Obrigatorio

O prontuario deve conter todo o histérico em
forma de grafico e listagem de atendimento,
visita, beneficio eventual, encaminhamento,

acompanhamento, Grupos, SCFV e Abordagem;

Obrigatdrio

Possibilitar georreferenciamento do enderego da

pessoa selecionada;

Obrigatorio
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O prontuario deve possibilitar visualizar detalhes

do registro de atendimento e visita;

Obrigatorio

O prontudrio deve possibilitar fazer inclusdao de

registros de atendimento e visita;

Obrigatorio

O prontudrio deve possibilitar fazer inclusdao de

documentos em PDF por membro(s) da familia;

Obrigatorio

Possibilitar emitir o prontudrio eletrénico em pdf
do usuario com todos os atendimentos, visitas,
concedidos,

encaminhamentos, beneficios

agendamentos, acompanhamento familiar e

SCFV realizados.

Obrigatério

5.1.3 - MODULO DE REGISTRO DE PRE-ATENDIMENTO

ITENS

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

RELEVANCIA

ATENDE

SIM

NAO

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,

CPF e NIS;

Obrigatdrio

Apds pesquisa e selecdo da familia, trazer de
forma automadtica na tela nome completo da
pessoa, CPF, NIS, posicdo que ocupa na familia,
origem do cadastro dessa familia, data e hora do
registro e marcar se o pré-atendimento langado

é prioritario ou ndo;

Obrigatdrio

O sistema deve preencher a unidade de

atendimento do profissional logado

automaticamente no sistema;

Obrigatdrio

O sistema deve permitir informar data/hora no

registro do pré-atendimento;

Obrigatdrio

Na mesma tela de registro do pré- atendimento,
trazer os seguintes campos para preenchimento:
Técnico responsavel

Informar o tipo de servico: se for tipificado ja
trazer os tipos da tipificagdo nacional dos

servicos socioassistenciais, e se nao for trazer

Obrigatdrio

com o ety
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opcao de selecionar nao tipificado,
Marcar o tipo do servico,
Trazer campo para registro de observagdo em

forma descritiva

Permitir registrar um atendimento a partir da
tela de pré-atendimento. Ao registrar o
6 Obrigatdrio
atendimento o sistema deve alterar a situacdo de

Aberto para Finalizada;

O sistema deve identificar automaticamente
prioridade de atendimento por lei. Ex.: Pessoa
7 idosa, Pessoa com deficiéncia etc...; na prépria Obrigatdrio
tela de pré-atendimento, onde se identifica os

atendimentos em aberto.

O sistema deve automaticamente definir a
situacdo do pré-atendimento para DEMANDA
8 Obrigatdrio
REPRIMIDA quando o atendimento ndo for

registrado no mesmo dia;

O sistema deve mostrar tempo de espera de
todos os pré-atendimentos em aberto na tela de
9 Obrigatdrio
pré-atendimento, por minuto e por unidade de

atendimento;

5.1.4 - MODULO DE REGISTRO DE ATENDIMENTOS

ATENDE

ITENS DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO

Sistema deve permitir quando abrir a tela de
1 atendimento, trazer os ultimos registros de Obrigatdrio

atendimento realizados.

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
2 Obrigatdrio
CPF e NIS;

Quando selecionar a pessoa, o sistema deve
trazer de forma automadtica preenchido as
seguintes informagdes:

Obrigatdrio
Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar do
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usudrio selecionado e origem do cadastro.

Sistema deve permitir na tela de atendimento
registrar a data do atendimento. Ao inserir um
novo registro a data de atendimento deve ser
4 preenchida com a data atual, mas possibilitar
também alterar a data para registros retroativos. Obrigatdrio
Sistema ndo deve possibilitar  registrar

atendimentos com data posterior a data atual.

Permitir informar se o atendimento é remoto ou
presencial, devendo a op¢do presencial ja vir
5 marcada automaticamente, sendo necessario
Obrigatdrio
alterar e fazer marcagao somente quando for

remoto;

O sistema deve preencher a unidade de
atendimento do técnico logado
6 Obrigatdrio
automaticamente no sistema, n3o sendo

necessario realizar nenhum comando;

Permitir informar se o atendimento ¢é
multiprofissional, se for SIM possibilitar incluir
mais de um profissional, e se for realizada por
um profissional apenas, ndo possibilitar a Obrigatdrio
inclusdao de outros profissionais na tela de

registro do atendimento;

Permitir informar forma de acesso do usudrio no
8 Obrigatdrio
registro do atendimento;

Permitir informar qual o tipo de publico do
9 Obrigatdrio
usudrio em atendimento;

Permitir informar um ou mais Servigos realizados
10 Obrigatdrio
no atendimento;

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de
11 servicos pela Tipificagdo nacional de servigos Obrigatério

socioassistenciais e Nao Tipificado;

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
12 Obrigatdrio
realizados no atendimento com possibilidade de
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anexar arquivo;

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
13 Obrigatdrio
Unidade de destino e Descri¢do;

Ao informar o encaminhamento o sistema deve
enviar de forma automatica e-mail para a
14 Obrigatdrio
unidade de atendimento destino, devendo ser

simulado o registro e recebimento do e-mail;

O sistema deve permitir fazer solicitagdo de visita
15 Obrigatdrio
pela tela de cadastro do atendimento;

O sistema deve permitir fazer solicitacdo de
16 beneficio  eventual pelo cadastro  de Obrigatdrio

atendimento.

O sistema deve permitir fazer concessdo de
17 beneficio  eventual pelo cadastro  de Obrigatdrio

atendimento;

Ao registrar atendimento do CADUNICO, o

18 sistema deve possibilitar informar se foi externo

Obrigatdrio
e o local da agédo;
O sistema deve possibilitar visualizacdo da
composicdo familiar da pessoa em atendimentos
9 contendo no minimo Nome, Posicdo familiar, Obrigatdrio

Data Nascimento, Idade e Estado do cadastro

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve
possibilitar visualizacdo das informac0es pessoais
20 Obrigatdrio
e possibilitar na prépria tela de atendimento

atualizar dados de telefone e endereco;

Durante o registro de atendimento o sistema
deve possibilitar visualizagdo de historico de
21 atendimentos da pessoa na prépria tela de Obrigatério
atendimentos contendo no minimo: Data,

Técnico, Descri¢ao do servigo e Tipo de servigo;

Durante o registro de atendimento ao selecionar
22 uma pessoa que esteja em acompanhamento Obrigatério

individual/familiar, o sistema deve sinalizar o
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equipamento e técnico que realiza o

acompanhamento;

Durante o registro de atendimento de um
usuario em acompanhamento individual/familiar
o sistema deve possibilitar fazer evolu¢des dos
23 Eixos de Intervencbes do PAF(Plano de Obrigatdrio
acompanhamento familiar) na prépria tela de
atendimentos, com possibilidade de anexar

documentos em PDF;

O sistema deve possibilitar registros de
24 Obrigatdrio
atendimentos sigilosos;

O sistema deve emitir um relatério do
25 atendimento realizado com assinatura do(s) Obrigatdrio

técnico(s) que responsavel.

5.1.5 - MODULO DE REGISTRO DE ATENDIMENTOS COLETIVOS

ATENDE

ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM

NAO

Sistema deve permitir quando abrir a tela de
1 atendimento coletivo, trazer os ultimos registros Obrigatdrio

de atendimento realizados.

Sistema deve permitir na tela de atendimento
registrar a data do atendimento. Ao inserir um
novo registro a data de atendimento deve ser
2 preenchida com a data atual, mas possibilitar
também alterar a data para registros retroativos. Obrigatdrio
Sistema n3o deve possibilitar  registrar

atendimentos com data posterior a data atual.

Permitir informar se o atendimento é
multiprofissional, se for SIM possibilitar incluir
mais de um profissional, e se for realizada por um
profissional apenas, ndo possibilitar a inclusdo de Obrigatdrio
outros profissionais na tela de registro do

atendimento;
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Permitir informar forma de acesso do usuario no
4 Obrigatdrio
registro do atendimento;

Permitir informar qual o tipo de publico do
5 Obrigatdrio
usuario em atendimento;

Permitir informar um ou mais Servigos realizados
6 Obrigatdrio
no atendimento;

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdao de
7 servicos pela Tipificagdo nacional de servigos Obrigatdrio

socioassistenciais e Nao Tipificado;

O sistema deve permitir adicionar mais de uma
pessoa no atendimento coletivo. Ao adicionar a
8 Obrigatdrio
pessoa o sistema deve possibilitar pesquisar por

Nome, CPF e NIS;

Quando selecionar a pessoa, o sistema deve
trazer de forma automdtica preenchido as
9 seguintes informacdes:

Nome completo, CPF, posicao familiar do usuario Obrigatdrio

selecionado e origem do cadastro.

O sistema deve possibilitar visualizacdo da
composicdo familiar da pessoa em atendimentos
10 Obrigatdrio
contendo no minimo Nome, Posicdo familiar,

Data Nascimento, ldade e Estado do cadastro

5.1.6 - MODULO DE SOLICITACAO DE VISITAS

ATENDE
ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO
Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
1 Obrigatorio
CPF e NIS;

Sistema deve permitir quando inserir a pessoa
para a solicitacdo de visita, trazer de forma
2 automatica as seguintes informacgdes: Obrigatério
Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar e

origem do cadastro.

3 Permitir incluir data e hora da solicitacdo da Obrigatdrio
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visita;
Sistema deve permitir incluir uma solicitagdo de
visita com data retroativa, solicitacdes com data

maior que a atual, ndo deve permitir registro.

O sistema deve preencher a unidade de
4 atendimento a qual o profissional estd vinculado, Obrigatério

de forma automética;

O sistema deve permitir informar o servigo/tipo
5 de servico tipificado ou ndo na solicitacdo da Obrigatério

visita;

O sistema deve permitir inserir na mesma tela

descricdo da solicitacdo de visita;

O sistema deve informar o tempo de espera da
7 Obrigatério
solicitacdo da visita;

Sistema deve apresentar todas as solicitacdes de
8 visitas em aberto, por unidade de atendimento Obrigatorio

na tela de solicitacdo de visita;

Permitir registrar uma visita a partir da tela de
Solicitacdo de visita. Ao registrar a visita o
9 Obrigatorio
sistema deve alterar a situagdo de aberto para

finalizado;

5.1.7 - MODULO DE REGISTRO DE VISITAS

ATENDE

ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF
1 Obrigatdrio
e NIS;

Apds pesquisa da pessoa, na mesma tela o sistema
deve trazer de forma automdtica as seguintes
2 informacdes: Obrigatério
Nome completo, CPF, NIS, posicao familiar e

origem do cadastro.

3 Permitir incluir data e hora da visita; Obrigatdrio

4 O sistema deve preencher a unidade de Obrigatdrio
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atendimento do profissional logado no sistema

automaticamente;

Permitir informar se a visita é multiprofissional, se
for SIM possibilitar incluir mais de um Técnico, se
5 for realizada por apenas um profissional, vir Obrigatdrio
automatico com a marcacdo de NAO psicossocial,

para o técnico ndo ter que clicar na marcacao;

Permitir informar se a visita foi realizada ou nao,
6 se a visita nao for realizada possibilitar informar o Obrigatdrio

motivo;

Permitir informar se houve alteracdo nos dados da
familia.

7 Obrigatdrio
Simular envio de e-mail automatico informando o

CADUNICO;

Permitir informar um ou mais Servicos realizados
8 Obrigatdrio
na mesma visita;

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de
9 servicos pela Tipificagdo nacional de servigos Obrigatdrio

socioassistenciais e Nao Tipificado;

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
10 Obrigatdrio
realizados na mesma visita;

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
11 Obrigatdrio
Unidade de destino e Observacao;

Ao informar o encaminhamento o sistema deve
12 enviar e-mail para a unidade de atendimento de Obrigatdrio

destino;

Permitir informar se a visita é institucional ou ndo,
13 Obrigatdrio
se sim possibilitar informar no nome da Instituicdo;

Durante o registro da visita o sistema deve
possibilitar visualizagdo da composi¢do familiar da

14 pessoa contendo no minimo Nome, Posi¢do

Obrigatdrio
familiar, Data Nascimento, Idade e Estado do
cadastro
15 Durante o registro da visita ao selecionar uma Obrigatério
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pessoa que esteja em acompanhamento

individual/familiar, o sistema deve sinalizar o
realiza o

equipamento e técnico que

acompanhamento;

16

Durante o registro da visita de um usudrio em
acompanhamento individual/familiar o sistema
deve possibilitar fazer evolugdes dos Eixos de
Intervengdes do PAF(Plano de acompanhamento
familiar) na propria tela de atendimentos, com

possibilidade de anexar documentos em PDF;

Obrigatdrio

17

O sistema deve emitir um relatério da visita
realizado com assinatura do(s) técnico(s) que

responsavel.

Obrigatdrio

5.1.8 - MODULO DE ENCAMINHAMENTOS

ITENS

DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES

RELEVANCIA

ATENDE

SIM NAO

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,

CPF e NIS;

Obrigatorio

Apds pesquisar a pessoa trazer de forma
automatica as seguintes informacdes:
Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar e

origem do cadastro;

Obrigatorio

Permitir informar a origem do encaminhamento
filtrado pela rede socioassistencial, tipo de
encaminhamento e outras formas de origem

configurado na tela de cadastros;

Obrigatorio

O sistema deve trazer todos os tipos da unidade
de encaminhamento filtrados por rede de origem

informada;

Obrigatdrio

O sistema deve trazer todos as unidades de
encaminhamento filtradas por tipos da unidade

de encaminhamento;

Obrigatdrio

O sistema deve trazer todos os tipos de

Obrigatdrio
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encaminhamento filtrados pela unidade de

encaminhamento;

Permitir informar nimero do oficio e nimero do
7 Obrigatdrio
processo caso tenha;

Permitir informar data do recebimento, data do
8 Obrigatorio
documento e data do encaminhamento;

9 Permitir informar o prazo de resposta em dias; Obrigatério

Sistema deve permitir fazer descricdo do
10 Obrigatério
encaminhamento na prépria tela;

Permitir informar o destino do encaminhamento
filtrado pela rede socioassistencial, tipo de
11 Obrigatdrio
encaminhamento e a unidade de

encaminhamento;

Permitir anexar até dois documentos em
12 formato pdf, na prépria tela de Obrigatdrio

encaminhamento;

Permitir visualizar em tela os documentos
13 Obrigatério
anexados.

14 Permitir editar um encaminhamento realizado; Obrigatorio

Permitir fazer evolugdes de um encaminhamento
15 informando providencias ou reencaminhando Obrigatorio

para outra unidade;

Na tela de encaminhamentos deve aparecer as
seguintes informacdes minimas:

Nome, tipo do encaminhamento, origem do
16 Obrigatorio
encaminhamento, unidade de destino, data do
encaminhamento, prazo de resposta (em dias) e

o status do encaminhamento.

Durante o registro do encaminhamento ao
escolher a unidade de destino, o sistema deve
17 Obrigatdrio
sinalizar o e-mail que serd enviado os dados do

encaminhamento.

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve
18 Obrigatdrio
possibilitar visualizagdao das informacgdes pessoais
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e possibilitar na prépria tela de atendimento

atualizar dados de telefone e endereco;

5.1.9 - MODULO PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

. . ATENDE
ITENS DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA

SIM NAO

Permitir incluir pessoa e/ou familia pesquisando
1 Obrigatdrio
por Nome, CPF e NIS;

Apods pesquisar a pessoa e/ou familia trazer de
forma automatica as seguintes informacdes:

2 Obrigatdrio
Nome completo, CFP, NIS, posicdo familiar e

origem do cadastro;

3 Permitir informar unidade de atendimento; Obrigatdrio
Permitir informar técnicos responsaveis pelo

4 Obrigatdrio
acompanhamento;

O sistema deve identificar se 0 acompanhamento
5 familiar é PAFI ou PAEFI através da unidade de Obrigatdrio

atendimento informada;

Permitir informar um ou mais técnicos de
6 Obrigatdrio
referéncia no acompanhamento familiar;

Permitir informar a data de inser¢ao da pessoa
7 Obrigatdrio
no acompanhamento familiar;

O sistema deve possibilitar informar o perfil da
8 familia inserido no acompanhamento PAIF ou Obrigatdrio

PAEFI para contabilizacdo automatica no RMA;

Apds insercdo da familia em acompanhamento
9 possibilitar editar o registro e atualizar as Obrigatdrio

informacdes de insercdo;

Permitir fazer o desligamento do
10 acompanhamento familiar informando data e Obrigatdrio
descricao;

Permitir informar os eixos de intervencdo que
11 serdo trabalhados no acompanhamento familiar, Obrigatério

contendo no minimo as seguintes informacgdes:
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Tipo do eixo de intervencdo e data do registro;

12

Permitir informar uma ou mais acgles
estratégicas com prazo e responsdvel por cada

eixo de intervencao;

Obrigatdrio

13

O sistema deve mostrar todas a acgles
estratégicas por eixo de intervencao de forma

agrupada para facilitar a visualizacdo das acdes;

Obrigatdrio

14

O sistema deve mostrar em lista a Ultima
evolucdo registrada em dias de todos os

acompanhamentos;

Obrigatdrio

15

O sistema deve possibilitar gerar relatério do
usudrio acompanhado com todos os eixos de

intervencao, acdes e evolucdes

Obrigatdrio

16

O sistema deve mostrar em lista a data do ultimo
atendimento/visita de todos 0s

acompanhamentos;

Obrigatdrio

5.1.10 - MODULO CADASTRO AGENDAMENTO

ITENS

DESCRIGCAO DAS FUNCIONALIDADES

ATENDE

RELEVANCIA

SIM

NAO

Permitir fazer agendamentos a partir de um

calendario;

Obrigatorio

Permitir filtrar os agendamentos por unidade de
atendimento e técnico, mostrando no calendario

e em forma de lista os dias agendados;

Obrigatorio

O sistema deve mostrar no calendario os
agendamentos abertos, finalizados e faltas em

cores distintas para melhor visualizac¢ao;

Obrigatorio

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,

CPF e NIS;

Obrigatorio

Apds pesquisa da pessoa, na mesma tela o
sistema deve trazer de forma automadtica as
seguintes informagdes:

Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar e

Obrigatdrio

com o ety
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origem do cadastro.

Permitir informar a unidade de atendimento

Obrigatorio

Permitir informar se a visita é multiprofissional,
se for SIM possibilitar incluir mais de um Técnico,
se for realizada por apenas um profissional, vir
automatico com a marcacio de NAO
psicossocial, para o técnico nao ter que clicar na

marcagao;

Obrigatorio

Permitir informar data/hora do agendamento

Obrigatério

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de
servicos pela Tipificagdo nacional de servicos

socioassistenciais e Ndo Tipificado;

Obrigatdrio

10

Permitir registrar um atendimento a partir da
tela de agendamento. Ao registrar o
atendimento o sistema deve alterar a situacdo de

Aberto para Finalizada

Obrigatério

11

Durante o registro do agendamento o sistema
deve trazer somente os horarios disponiveis do

técnico selecionado;

Obrigatorio

12

Ao registrar o agendamento o sistema deve
enviar automaticamente um WhatsApp para o
usuario informando Data/horario, Local do
atendimento, Tipo de servico agendado e

profissional responsavel pelo atendimento;

13

O sistema deve possibilitar informar motivo de

auséncia do usudrio referente ao agendamento.

5.1.11 - MODULO CADASTRO PROVISORIO

ITENS

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

ATENDE

RELEVANCIA

SIM

NAO

Permitir inserir usuarios e/ou familias que ndo
estdo no Cadastro Unico no sistema, contendo os
seguintes campos obrigatdrios:

Nome, nome social, posi¢do familiar, CPF e Data

Obrigatdrio

com o ety
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de nascimento.
Quando inserir um cadastro provisério, ja trazer
de forma automdtica a origem do cadastro

provisdrio como: CAD Municipal;

Permitir na insercdo de cadastro provisério o
2 cadastro do responsavel contendo dois campos Obrigatério

para registro do telefone;

Informar no cadastro provisério os dados de
endereco contendo: CEP, estado, cidade, bairro,
endereco, complemento e numero;

3 Obrigatorio
Os campos de cidade e estado, vir preenchido de
forma automatica apds lancar o CEP, com

possibilidade de georreferenciamento;

5.1.12 - MODULO GRUPOS COM FAMILIAS

ATENDE

ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM

NAO

Permitir criar grupos contendo as seguintes
informacdes:

Tipo do grupo, data de inicio e fim do grupo,
1 Obrigatorio
nome do grupo, unidade de atendimento, local
de realizacdo do grupo, e a situagdo do grupo

(ativo ou inativo);

Permitir inserir de forma descritiva os seguintes
dados:

2 Obrigatorio
Identificagdo, sensibilizagdo, metodologia e

resultados esperados;

Permitir inserir na mesma tela de criagdo do
grupo os dados do técnico responsavel com os
3 seguintes campos para preenchimento: nome, Obrigatdrio
data de inicio, data final e a situagdo (ativo ou

inativo);

Sistema deve permitir inserir tipos de atividades,
4 Obrigatorio
e apos inseridos, cadastrar as atividades;
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Apds a insercdo do grupo, sistema deve
possibilitar inserir as atividades do grupo,
5 Obrigatdrio
selecionando o tipo de atividade, o nome da

atividade, e a situacdo (ativo ou inativo);

Sistema deve permitir editar a atividade
6 Obrigatério
cadastrada para o grupo;

Sistema deve possibilitar editar os grupos ja
7 Obrigatério
criados no sistema;

Possibilitar inserir usuarios em cada grupo de
familias;

Quando selecionar os usuarios sistema deve
8 Obrigatdrio
preencher de forma automatica os seguintes
dados do usudrio: nome, CPF, NIS, Posicao

familiar e origem do cadastro;

Na insercdo do usudrio no grupo, possibilitar
9 fazer a marcagdo se possui alguma alergia e a Obrigatorio

data da insercgdo;

Na insercdao do usudrio no grupo, possibilitar
inserir se faz parte do grupo prioritario ou ndo,
10 Obrigatorio
data de entrada e saida do grupo; e situacdo

(ativo ou inativo);

Sistema deve possibilitar inserir as atividades do
grupo com as seguintes informacdes: tipo da
11 atividade, atividade, data de inicio, data final, Obrigatorio
horario inicial e final, periodicidade, turno do

encontro e dias da semana;

Possibilitar apds inser¢do das atividades gerar de
12 forma automatica o calendario dessas Obrigatério

atividades;

Sistema deve permitir inserir a execucdo a
execucdao das acbes de todas as atividades
13 inseridas em cada grupo; Obrigatorio
Para execucdo das atividades o sistema deve

conter no minimo os seguintes campos:
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Data e hordrio da avaliagdo, campo descritivo
para avaliagao e monitoramento das atividades e
a possibilidade de insercao de imagens (minimo

trés).

14

Quando inserir a data e hordrio na avaliacdo e
monitoramento o sistema deve abrir calendario
somente com a data daquele evento, nao
permitindo alterar a data de execucao diferente

do planejado;

Obrigatério

15

Apds inser¢do do monitoramento e avaliagdo,
sistema deve trazer marcacdo das atividades ja

concluidas;

Obrigatodrio

16

Sistema deve possibilitar atualizar e reagendar
atividades na agenda criada quando nao houver
registros de frequéncia ou avaliacdo e

monitoramento informado

Obrigatorio

5.1.13 - MODULO DO SCFV — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

ATENDE
ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIm NAO
Permitir incluir tipo de grupo como SCFV e
1 Obrigatdrio
servico complementar ao SCFV;
2 Permitir incluir o grupo por Eixo orientador; Obrigatdrio
Permitir incluir periodo do planejamento do
3 Obrigatdrio
grupo (data inicial e data final);
4 Permitir incluir a faixa etaria do grupo; Obrigatdrio
5 Permitir inserir nome do grupo; Obrigatdrio
Permitir incluir a unidade de atendimento ao
6 Obrigatdrio
qual o grupo esta vinculado;
Permitir marcar se o servigo do grupo é realizado
7 Obrigatdrio
de forma direta ou indireta;
Permitir escolher a Entidade e o local quando a
8 forma de execucdo for indireta no planejamento Obrigatdrio

do grupo;

com o ety
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9 Permitir incluir o local dos percursos do grupo; Obrigatdrio

Simular uma inclusdo de Objetivo geral, Objetivo
especifico, Metodologia e Resultados esperados
10 Obrigatdrio
formatando o texto com Negrito, Italico,

Tamanho da letra, Fonte e Alinhamento;

Permitir incluir Técnico de referéncia com
11 periodo de atuacdo no grupo (data de inicio e Obrigatdrio

data de desligamento);

Permitir incluir orientador social, e/ou outro
profissional que atue no SCFV, com periodo de
12 Obrigatdrio
atuacdo no grupo (data de inicio e data de

desligamento);

Sistema deve permitir editar o planejamento do
13 Obrigatdrio
grupo;

A partir do cadastro de Planejamento do grupo
permitir a inclusdo dos Percursos informando:

Tipo de percurso, percurso, data inicial, data
14 Obrigatdrio
final, horario inicio e fim, periodicidade, turno
(deve vir preenchido quando marcado o hordrio)

e dias da semana;

Apds insercdo dos percursos, o sistema deve
15 gerar de forma automatica calendario com a Obrigatdrio

agenda do grupo;

16 O percurso do grupo deve possibilitar edicao; Obrigatdrio

Permitir a inclusdo dos usudrios a partir do
17 Obrigatdrio
cadastro de Grupos;

Permitir incluir usuario com as informacgdes:
Nome, data de ingresso, tipo de alergia e
situagdo prioritaria conforme informagdes
solicitadas pelo SISC;

18 Obrigatdrio
Apds pesquisa pelo nome, CPF ou NIS, as
informagdes nome completo, CPF, NIS, posicao

familiar e origem do cadastro ja devem vir

preenchidas automaticamente;
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Ao incluir o usuario, na mesma tela ter a opcao
de marcar se possui alergias e a data da insercdo;
19 Obrigatdrio
E possibilidade de inserir se o usuario esta em

situacdo prioritdria e data de entrada e saida;

Simular a partir do cadastro de usudrios a
desvinculagdo de um usudrio selecionado,
informando o motivo, data da desvinculacao e se
20 Obrigatdrio
foi encaminhando para outro programa.

Apds esse procedimento a situacdo do usuario

deve mudar para desvinculado;

Simular a partir do cadastro de usudrios a
transferéncia de um usuario selecionado,
informando a unidade de atendimento, os
grupos disponiveis da unidade de atendimento
21 Obrigatdrio
informada e data da transferéncia.

A situacdo do wusudrio deve mudar para

transferido e ser incluido no novo grupo

automaticamente.

Permitir incluir varios Percursos para o mesmo
22 Obrigatdrio
Planejamento do grupo;

Permitir incluir Tipo e Nome do Percurso Ex.:
23 Obrigatdrio
Tipo = Oficina e Nome = artesanato;

Permitir incluir periodicidade de data e hora dos
24 Obrigatdrio
Percursos do grupo;

Permitir gerar agenda automatica e mostrar em
25 um calendario todos os dias da realizagdo dos Obrigatdrio

Percursos do grupo conforme planejamento;

Permitir informar mais de um dia da realizacdo
26 do Percurso do grupo, quando a periodicidade Obrigatério

for diaria;

Permitir incluir Avalicdo e Monitoramento do
Percurso do grupo através de um calendario com
27 Obrigatdrio
as seguintes informacgdes: Data/hora, Avaliacdo

com possibilidade de formatacdo de texto e
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insercdo de no minimo trés imagens da

realizacdo do Percurso;

As imagens anexadas no monitoramento e
28 avalia¢do do percurso, devem aceitar no minimo Obrigatdrio

os seguintes formatos: jpg, jpeg, png e bmp;

O sistema ndo deve permitir fazer inclusdo de
29 Avalicdo e Monitoramento fora do periodo do Obrigatdrio

Percurso;

O sistema deve permitir fazer inclusdo da
30 frequéncia dos usudrios nos Percursos Obrigatdrio

realizados;

Permitir quando lancar a frequéncia do usudrio
num percurso, possibilitar o registro de
31 observacdo sobre a presenca ou auséncia do Obrigatdrio
usudrio no percurso, do dia e hordrio de

realizacdo;

Permitir gerar relatdério de acompanhamento dos
grupos contendo minimamente as seguintes
informacdes:

No cabecalho: Nome do grupo, unidade de
atendimento, local de realizacdo, data de inicio,
data final, forma de execucdo, tipo de grupo,
eixo orientador e faixa etaria;

E deve ainda conter minimamente os seguintes
32 dados: Obrigatdrio
Usuario (data de insercdo e a situacdo de cada
um), técnico de referéncia que esta
acompanhamento (com data de inicio e
desligamento), educador e/ou orientador social
(com data de inicio e desligamento), e os
percursos do grupo contendo (nome percurso,
data inicial, data final, periodicidade, turno e dias

da semana).

33 Permitir gerar relatdrio com dados de usuarios Obrigatdrio
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participantes dos grupos do SCFV, contendo
minimamente:

NIS, data de vinculagdo, nome do usuario, sexo,
data de nascimento e situagdo (prioritario ou

nao), para langamento das informacdes no SISC.

34

Permitir gerar relatério de prestacdao de contas
do grupo do SCFV, contendo todos as
informagdes do grupo, usudrios vinculados,
frequéncia e toda avaliacdo e monitoramento

com fotos se houver.

Obrigatdrio

5.1.14 - MODULO DE BENEFICIOS EVENTUAIS

ITENS

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

RELEVANCIA

ATENDE

SIM

NAO

Permitir informar beneficios eventuais por tipo
de nascimento, morte, vulnerabilidade
tempordria e calamidade publica, possibilitando
editar cada beneficio e informar se esta ativo ou

inativo;

Obrigatorio

Apds insercdo do tipo de beneficio eventual,
possibilitar cadastrar os beneficios de cada tipo,
de acordo com a lei de beneficios eventuais do
municipio;

Para registro do beneficio conter minimamente
os seguintes dados: tipo do beneficio, nome do
beneficio, forma de concessdo, unidade de

medida e situagdo (para marcar ativo ou inativo);

Obrigatorio

Permitir informar quantidade de saldo inicial e

ano por tipo de beneficio eventual cadastrado;

Obrigatdrio

Permitir informar quantidade de entrada e data

por tipo de beneficio eventual;

Obrigatdrio

Permitir informar dados do processo licitatdrio
como fornecedor, data inicial e final, n2 processo

e fiscal;

Obrigatdrio

com o ety
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Possibilitar cadastro de fornecedores com os
seguintes dados: CNPJ, CEP, Estado, Cidade,
bairro, endereco e-mail, telefone e endereco
6 Obrigatorio
eletronico;

Possibilitar inserir dados do responsavel

contendo: nome, e-mail e telefone;

Permitir fazer solicitacdo de beneficio eventual
por pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

7 Quando pesquisado o usuario, trazer de forma Obrigatério
automadtica os dados: nome completo, CPF, NIS,

posicao familiar e origem do cadastro;

Permitir na solicitacdo do beneficio filtrar o
beneficio por tipo e informar data, quantidade e
8 Obrigatorio
observacdo na solicitacdo de beneficio eventual

em campo descritivo;

Permitir fazer concessdo de beneficio eventual
9 através das solicitacbes feitas que estdo Obrigatorio

pendentes;

O sistema deve possibilitar pelo cadastro de
10 solicitacdo de beneficios visualizar todos os que Obrigatorio

estao pendentes para concessao;

Sistema deve possibilitar realizar a concessdo de
um beneficio eventual, sem solicitar
11 Obrigatdrio
antecipadamente, realizando a pesquisa do

usudrio, pelo nome, CPF e NIS;

Para realizar a concessdao trazer os seguintes
campos para serem preenchidos:

12 Obrigatorio
Tipo do beneficio, beneficio, data da concessao,

a quantidade e campo descritivo;

Permitir cancelar a solicitagdo de beneficio
13 Obrigatdrio
informando data e descricdo;

O sistema deve mostrar a situacdo da solicitacao
14 de beneficio se esta pendente, finalizado ou ndo Obrigatorio

entregue
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O sistema deve possuir gestdo dos beneficios por

unidade de atendimento com o saldo inicial,

15 Obrigatorio
entradas, saidas e saldo atual por tipo de
beneficios.

5.1.15 - MODULO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
ATENDE
ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO

O sistema deve permitir localizar usudrio a ser
inserido na MSE, através de nome, CPF e NIS;

1 Quando pesquisado deve trazer de forma Obrigatdrio
automatica os seguintes dados: nome completo,
CPF, NIS, posicao familiar e origem do cadastro;
Sistema deve permitir na inser¢ao do usudrio em
MSE, inserir ainda os seguintes dados: sexo,

2 Obrigatdrio
etnia e se possui algum beneficio de
transferéncia de renda;
O cadastro de Medidas Socioeducativas deve
permitir informar n2 processo, forma de acesso,

3 Obrigatdrio
data da inclusdo e tipo de medida a ser
cumprida;
O cadastro de Medidas Socioeducativas deve

4 permitir informar o técnico que vai fazer o Obrigatdrio
acompanhamento do usudrio;
Sistema deve permitir inserir a data de

5 Obrigatdrio
elaboragdo do PIA;

6 O sistema deve possuir cadastro de Escolaridade; Obrigatdrio
O sistema deve possuir cadastro de serie escolar;

7 Obrigatdrio
e marcacgao se estd ou ndo cursando;
O sistema deve possuir cadastro de situagdo do

8 Obrigatdrio
cumprimento do menor inserido na MSE;

9 O sistema deve permitir editar o cadastro; Obrigatdrio
O sistema deve possuir cadastro de motivo de

10 Obrigatdrio

desligamento do menor inserido na MSE;
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0REA90pEP

BHION. BieaumetidRiade

aggnadaddgilabaeoiesg00BB0UB MY 310320632003 A00s s8R0 nlie; gsdistivierde assin

digitalmente conformehapas°PiRiioas/ Brasilejte inSiuBragifra-estrutura de Chaves Public
Brasileira - ICP-Brasil.

Brasil




i
£l

-’/

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Viana
a Capital
Estadual ¢

Logistica

Lei n° 237/208

11

O sistema deve possuir cadastro de infracoes;

Desejavel

12

O cadastro de Medidas Socioeducativas deve
permitir informar uma ou mais infra¢des

cometidas pelo usuario.

Obrigatdrio

13

O cadastro de Medidas Socioeducativas deve
permitir informar as evolucdes do

acompanhamento por data.

Obrigatdrio

14

O cadastro de Medidas Socioeducativas deve

permitir informar o desligamento do usudrio.

Obrigatdrio

5.1.16 - MODULO DE ABORDAGEM SOCIAL

ITENS

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

RELEVANCIA

ATENDE

SIM NAO

Sistema deve permitir realizar pesquisa, por nome,
CPF e NIS; quando identificado deve trazer de
forma automadtica os seguintes dados: nome, CPF,

NIS, Origem do cadastro e posicao familiar;

Obrigatdrio

A tela de abordagem deve possuir os seguintes
dados da identificagdo da pessoa para
preenchimento:

Filiacdo, naturalidade, data da abordagem, estado
e cidade de origem, sexo, estado civil, etnia, perfil e

orientagdo afetiva;

Obrigatdrio

Sistema deve permitir no formuldrio da abordagem
inserir as seguintes informagdes em relacdo a
localidade da abordagem:

Ao informar o CEP trazer automatico o estado,
cidade, bairro, endereco preenchidos e

georeferenciar o local informado;

Obrigatdrio

Formulario de abordagem deve ainda possuir
dados a serem inseridos sobre a situagdo
econdmica:

Profissdo (selecionada), data do ultimo emprego,

fonte de renda, renda mensal e se recebe algum

Obrigatdrio

com o ety
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beneficio de transferéncia de renda do governo

federal;

O sistema deve ainda permitir marcar respostas
(possui, perdeu, nunca possuiu) de preguntas
relacionadas a documentacao civil no formulario de
5 Obrigatdrio
abordagem que sao:

RG, CTPS, titulo eleitoral, certidao, certificado de

reservista, CNH e boletim de ocorréncia;

Sobre escolaridade o sistema deve permitir
resposta as seguintes informacodes:

Assina o proprio nome (resposta sim ou nao), sabe
6 Obrigatdrio
ler ou escrever, qual nivel de escolaridade, ultima
série de ano escolar que frequentou, marcar se

possui algum curso ou qualificagdo;

O sistema deve permitir no formulario de
abordagem responder as seguintes perguntas
relacionadas a saude:

7 Obrigatdrio
Possui  deficiéncia? Possui doenga cronica?
Apresenta alguma queixa? Utiliza medicagdo

controlada? Possui cartdo do SUS?

Em relacdo a drogadicdo o sistema deve permitir
responder sim ou ndo as seguintes perguntas:

8 Obrigatdrio
Auto declara uso de drogas? Ja realizou

tratamento?

O sistema no formulario de abordagem deve
possibilitar em relagdo a situagdo judicial marcar
respostas de sim ou ndo as seguintes perguntas:

9 Obrigatdrio
Ja esteve preso? Necessita apresentar-se ao
forum? Necessita cumprir servico comunitario?

Possui processo judicial?

No formulario de pesquisa de abordagem o sistema
deve permitir resposta as seguintes perguntas
10 Obrigatdrio
relacionadas a situacdo de rua:

Selecionar o motivo da situa¢ao de rua, descrever a
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primeira vez nas ruas, qual a ultima moradia
frequentada, ha quanto tempo estd nas ruas? Ha
guanto tempo estd nas ruas do municipio? Onde
costuma passar o dia? Onde costuma pernoitar?
Onde costuma se higienizar? Selecionar formas de
obtencdo de alimento, quem lhe fornece alimento?
Informacgao sobre a rotina e fonte de alimentagao,
cidade e estado que ja ficou nas ruas? Ja passou
por algum albergue/abrigo/instituicdo? (marcar sim

ou nao.

No formulario de pesquisa possibilitar a insercdo da
composicdo familiar do wusudrio abordado,
contendo no minimo os seguintes campos para
11 Obrigatdrio
preenchimento:

Nome, grau de parentesco, endereco completo e

marcacgao de situagdo ativo ou inativo;

Sistema deve permitir caso o usudrio ndo esteja na
base de dados vinda do cadastro Unico, inseri-lo de
forma proviséria, com os seguintes dados:

12 Nome, nome social, Marcagdo se possui ou ndo Obrigatdrio
CPF, se possui inserir nimero, data de nascimento,
e origem do cadastro municipal ja vir marcada pois

esta sendo inserido;

Sistema deve permitir a inser¢ao de alguns dados
(nome e situagdo ativos ou inativo) para marcagdo
no formulario de pesquisa que sdo:

Tipo de deficiéncia, tipos de doencas, tipos de
13 Obrigatdrio
drogadicdo, tipos de fonte de renda, local de
tratamento, tipo de medica¢dao controlada, motivo

judicial, motivo de rua, tipos de orientacdo afetiva,

perfil, profissdo e alimentacdo;

Sistema deve permitir a insercao de Solicitacao de
14 abordagem contendo no minimo as seguintes Obrigatdrio

informacbes: Unidade de atendimento, técnico,
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data, local da abordagem, solicitante e descri¢do da

solicitagdo;

Sistema deve permitir registrar tentativas de
abordagem a partir da solicitacdo de abordagem
15 Obrigatdrio
contendo no minimo as seguintes informacgdes:

Data/Hora, Técnico e Descricdo;

Sistema deve permitir registrar uma abordagem a
16 partir da solicitacdo de abordagem, alterando a Obrigatdrio

situacdo da solicitacdo de pendente para realizado;

17 Sistema deve permitir anexar fotos da abordagem Obrigatdrio

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
18 Obrigatdrio
realizados na mesma visita;

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
19 Obrigatdrio
Unidade de destino, Observacdo e anexar arquivo.

Permitir fazer abordagem de crianca/adolescente
com os seguintes dados de identificacdo para
20 preenchimento: Obrigatdrio
Nome do Pai, Nome da Mae, Data da abordagem,

Turno da abordagem, Equipe técnica;

Sistema deve permitir no formuldrio da abordagem
de crianca/adolescente inserir as seguintes
informacbes em relacgdo a localidade da
21 abordagem: Obrigatdrio
Ao informar o CEP trazer automatico o estado,
cidade, bairro, endereco preenchidos e

georeferenciar o local informado;

Sobre escolaridade na abordagem de
crianga/adolescente o sistema deve permitir
22 resposta as seguintes informacdes: Obrigatério
Frequenta escola (se sim informar o turno e nome

da escola) e Escolaridade;

Sobre situagdo de trabalho na abordagem de
23 crianca/adolescente o sistema deve permitir Obrigatério

resposta as seguintes informacdes:
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Profissdo, Motivos do trabalho infantil, CondicGes

de trabalho insalubre e de risco;

24

Sistema deve permitir informar se a

crianca/adolescente estd em trabalho infantil;

Obrigatdrio

25

Sistema deve permitir informar se a
crianca/adolescente  estd sendo  explorada

sexualmente;

Obrigatdrio

26

Sistema  deve permitir informar se a

crianga/adolescente é usuaria de drogas ilicitas.

Obrigatdrio

5.1.17 - MODULO DE FAMILIA ACOLHEDORA

ITENS

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

RELEVANCIA

ATENDE

SIM

NAO

O sistema deve possibilitar registrar a identificacdo
da pessoa na inscricdo de familia acolhedora
contendo no minimo com nome, data da inscricdo,
data de nascimento, cpf, rg, posicdo familiar,

escolaridade e como soube do programa;

Obrigatdrio

Informar enderecgo contendo: CEP, estado, cidade,
bairro, endereco, complemento e nimero;

Os campos de cidade e estado, devem ser
preenchidos de forma automatica apds langar o

CEP, com possibilidade de georreferenciamento;

Obrigatdrio

O sistema deve permitir inserir informacGes em
relacio ao contato contendo no minimo os
seguintes dados: contato residencial, contato de

trabalho e e-mail;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir cadastro de inscriciao de
familia com possiblidade de incluir o perfil
desejado da crianga/adolescente, contendo
minimamente as seguintes informagdes:

Selecionar perfil desejado, perfil de idade, tem

irmdo? Quantidade de irmaos;

Obrigatdrio

O sistema deve possibilitar cadastro da

Obrigatdrio

com o ety

0REA90pEP

@%@Q.MMade Brasil

aggnadaddgilabaeoiesg00BB0UB MY 310320632003 A00s s8R0 nlie; gsdistivierde assin

digitalmente conformehapas°PiRiioas/ Brasilejte inSiuBragifra-estrutura de Chaves Public
Brasileira - ICP-Brasil.




s Ay
L
kd

o " Viana

a Capital
Estadual s
Logistica

Lei n° Z57/20%

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

composicdo familiar do candidato ao programa

familia acolhedora;

O sistema deve possibilitar anexar documentos da
familia inscrita no programa familia acolhedora
contendo no minimo Certiddo Negativa de
Antecedentes Civel e Criminal, Certiddo de
Nascimento ou Casamento, Comprovante de
6 Residéncia, Declaragdo da Vara da Infancia Obrigatdrio
informando que o candidato ndo estd no cadastro
de adocdo, atestado de Sanidade Fisica e Mental,
Documentos de Identificacdo RG/CPF,
Comprovante de Residéncia atual e sinalizar se

falta anexar documentos obrigatérios;

O sistema deve possibilitar fazer avaliacdo técnica
da inscricdio contendo no minimo os seguintes
7 dados: Obrigatdrio
Data da avaliacdo, Técnico responsavel e Descricdo

da avaliac¢do;

O sistema deve possibilitar fazer cancelamento da
inscricdo contendo no minimo os seguintes dados:
8 Obrigatdrio
Data, Técnico responsavel e Descricio do

cancelamento;

O sistema deve emitir declaragdo de
9 Obrigatdrio
comparecimento;

O sistema deve emitir notificagdo de visita
10 Obrigatdrio
domiciliar;

O sistema deve emitir termo de adesdo e
11 Obrigatdrio
compromisso da familia acolhedora;

12 O sistema deve emitir termo de desligamento; Obrigatério
13 O sistema deve emitir termo de reintegragao; Obrigatério
14 O sistema deve emitir termo de transferéncia; Obrigatdrio

O sistema deve possuir prontudrio da familia
15 acolhedora contendo no minimo as seguintes Obrigatério

informagdes: nome do guardido, n? do processo,
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cpf, rg, e-mail e contato.
Deve possibilitar também  vincular  a(s)
crianca(s)/adolescente(s) ao prontuario da familia

acolhedora;

O sistema deve possuir prontuario da

crianga/adolescente no minimo de informacg&es

16 Obrigatdrio
como: nome, cartdao SUS, cpf, escolaridade, filiagao
e endereco completo com georreferenciamento;

5.1.18 - MODULO DE ATIVIDADES COLETIVAS
ATENDE
ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO

Permitir registrar tipos de atividades coletivas
por tipo de equipamento (CRAS, CREAS, Centro

1 Obrigatério
POP e OSC) e informar a situacdo (ativo ou
inativo);

2 Permitir inserir descricdo da atividade; Obrigatorio
Permitir inserir o responsdvel técnico da

3 Obrigatorio
atividade coletiva e a situacgdo (ativo ou inativo);
Sistema deve permitir inserir a unidade de

4 Obrigatorio
atendimento responsavel pela atividade coletiva;
Sistema deve permitir inserir a atividade filtrada

5 Obrigatorio
pelo tipo da unidade de atendimento;
Sistema deve permitir editar a atividade coletiva

6 Obrigatorio
cadastrada;
Sistema deve possibilitar informar o local, data

7 Obrigatorio
inicial, data final e horario da atividade coletiva;
Permitir inserir usuarios na atividade coletiva
contendo no minimo as seguintes informacdes:

8 Nome, se é portador de arma branca e se possui Obrigatdrio
Peti, com possiblidade de inserir a quantidade de
usuarios extras;
Sistema deve permitir inserir a execug¢dao das

9 Obrigatdrio

acOes de todas as atividades;
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Para execucdo das atividades o sistema deve
conter no minimo os seguintes campos:

Data e horario da avaliagdo, campo descritivo
para avaliacdo e monitoramento das atividades e
a possibilidade de inser¢do de imagens (minimo

trés).

Possibilitar informar se a atividade coletiva foi
10 Obrigatério
executada (Sim ou N&o);

5.1.19 - PAINEIS DE GESTAO E RELATORIOS

ATENDE

ITENS DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO

O sistema deve possuir painel de
acompanhamento em grafico com possibilidade
de Drill Down de todos atendimentos por Tipo de
protecdo, Equipamentos da rede
1 Obrigatdrio
socioassistencial, Servicos e Técnicos. Deve
demonstrar em grafico também todos os

acompanhamentos familiares e visitas por

equipamento da rede socioassistencial;

O sistema deve possuir grafico de beneficios
concedidos filtrados por periodo e unidade de
atendimento por bairro, tipo de beneficio e
2 quantidade concedida com possibilidade de Drill Obrigatdrio
Down.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de

lista os dados filtrados pelo grafico;

O sistema deve possuir grafico de painel de
gestdo filtrados por periodo e unidade de
atendimento de todos os agendamentos,
3 atendimentos e visitas por faixa etaria, total de Obrigatdrio
atendimentos por equipamento, visitas
agendadas e realizadas por equipamento, total de

atendimentos por tipo de publico, abordagens
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realizadas por bairro, perfil de wusudrios
abordados, beneficios concedidos por
equipamento, beneficios concedidos por tipo e

total de usuarios que participaram do SCFV;

O sistema deve possuir grafico de caracteristicos
de domicilios das familias contendo:

Forma de abastecimento de agua, Tipo do
calcamento, Agua canalizada, Se existe banheiro,
Material predominante do piso, Forma de
esgotamento, Material predominante nas
paredes externas, Tratamento de lixo e Forma de
iluminacdo.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de

lista os dados filtrados pelo grafico;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir grafico de Escolaridade
das familias contendo:

Alfabetizados/Analfabetos por sexo,
Alfabetizados/Analfabetos por faixa etaria,

Alfabetizados/Analfabetos por bairro;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir grafico de Deficientes no
municipio contendo:

Total de deficientes por sexo, total de deficientes
por tipo de deficiéncia e Total de deficientes por
bairro possibilidade de Drill Down.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de

lista os dados filtrados pelo grafico;

Obrigatdrio

Geracdo automatica do RMA

5.1.20 - MODULO CIPETEA — CARTEIRA DE IDENTIFICACAO DA PESSOA COM TRANSTORNO DO

ESPECTRO AUTISTA
ATENDE
ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO
1 Permitir inserir dados pessoais da pessoa autista, Obrigatdrio
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contendo os seguintes campos obrigatdrios:
Nome, Filiacdo, Rg, CPF, sexo, Data de
nascimento, Nacionalidade, Tipo Sanguineo,

Etnia e Cédigo CID10;

Permitir informar endereco contendo: CEP,
estado, cidade, bairro, endereco, complemento e
numero;

Os campos de estado, cidade, bairro, endereco,
devem ser preenchidos de forma automatica
apos lancar o CEP, com possibilidade de

georreferenciamento;

Obrigatdrio

Permitir inserir dados pessoais do responsavel da
pessoa autista, contendo os seguintes campos
obrigatérios:

Nome, Rg, CPF, sexo, Nacionalidade, Contado

residéncia e e-mail;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir cadastro de Situacdo de
Denuncias, com possibilidade de marcar a opgao
ativo e inativo, e ap6és cadastro, possibilitar editar

e excluir a forma de acesso;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir cadastro de Origem de
Denuncias, com possibilidade de marcar a opgao
ativo e inativo, e apds cadastro, possibilitar editar

e excluir a forma de acesso;

Obrigatdrio

5.1.21 - MODULO PIA — PLANO INDIVIDUAL DE ACOMPANHAMENTO

ATENDE
ITENS DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO

1 Permitir configurar Autores de violéncia; Obrigatério

Permitir configurar dados de parentesco da
2 Obrigatdrio

pessoa acolhida;
3 Permitir configurar Motivos de desligamento; Obrigatdrio
4 Permitir configurar Motivos de acolhimento; Obrigatdrio
5 Permitir configurar dados de Ocupacgao; Obrigatdrio
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Permitir registrar Data, N2 da guia de acolhimento
6 do PIA e N2 do processo na Vara da Infancia e Obrigatdrio

Juventude

Permitir registrar se o acolhimento é familiar ou
institucional. Se o acolhimento for familiar
7 permitir informar a familia acolhedora ou se o Obrigatorio
acolhimento for institucional permitir informar a

instituicdo de acolhimento;

Permitir registrar um ou mais técnicos responsavel

pelo Plano Individual de Acompanhamento

Permitir informar a crianca/adolescente e qual foi
9 Obrigatorio
a forma de acesso ao acolhimento;

Permitir informar a composicdo familiar da
crianca/adolescente contendo no minimo as
10 seguintes informagdes: Nome, idade, sexo,

parentesco, ocupag¢do, renda, escolaridade e

beneficio;
Permitir anexar um ou mais documentos para o

11 Obrigatorio
PIA

Permitir  informar as  circunstancias  do
acolhimento contendo no minimo as seguintes
12 informacgbes: Motivo do acolhimento, Possiveis Obrigatorio
autores de violéncia/violagdo e campo para relato

do acolhimento;

Permitir informar os dados de enderego contendo:
CEP, estado, cidade, bairro, endereco,
complemento e nimero;

13 Obrigatorio
Os campos de cidade e estado, vir preenchido de
forma automatica apés langar o CEP, com

possibilidade de georreferenciamento;

Permitir informar se a crianca/adolescente estd
14 incluida no Cadastro Nacional da Crianca ou Obrigatorio

Adolescente Desaparecido (CNCAD)

15 Permitir informar crianca/adolescente  estd Obrigatorio
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incluido no CNA (Cadastro nacional de adogdo) e

qual estagio para adocdo

Permitir informar se o adolescente esta
16 cumprindo medida socioeducativa, se sim permitir Obrigatorio

informar a medida socioeducativa;

Permitir informar se a crianca/adolescente tem
17 Obrigatério
histérico de situacao de rua;

Permitir informar se a crianca/adolescente ja
esteve em acolhimento, se sim informar qual
18 Instituicdo de acolhimento, Data de entrada, Data Obrigatorio
de saida, Motivo do acolhimento, Motivo do

desligamento e guardiao;

Permitir informar se a crianca/adolescente usa
19 drogas ilicitas, se sim informar qual e quais a¢des Obrigatério

estdo sendo desenvolvidas;

Permitir informar se a crianca/adolescente foi
vitima de agressdo, se sim informar por quanto
20 Obrigatorio
tempo, local da agressao e se foi feito ocorréncia

policial;

Permitir informar se a crianca/adolescente
21 participa de atividades de esporte, cultura e lazer, Obrigatorio

se sim possibilitar informar quais atividades;

Permitir informar se o convivio familiar coloca em
risco a integridade fisica ou psiquica da
22 Obrigatdrio
crianca/adolescente, se sim possibilitar informar

quais riscos;

Permitir informar se a crianca/adolescente esta
23 matriculada na rede de ensino, se ndo possibilitar Obrigatdrio

informar qual motivo;

Permitir informar as condicdes de saude da
24 Obrigatdrio
crianga/adolescente;

Permitir informar se a crianca/adolescente possui
25 irmao(s) que reside(m) com a familia natural, Obrigatdrio

familia extensa ou pessoa sem parentesco, se sim
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possibilitar informar Nome, Sexo, Data de

nascimento, Endereco e Telefone;

Permitir informar se a crianca/adolescente possui

irmao(s) na mesma Instituicdo de Acolhimento, se

26 Obrigatorio
sim possibilitar informar Nome, Sexo, Data de
nascimento, Data de acolhimento e Motivo;
Permitir informar se a crianga/adolescente possui
irmdo(s) em outra Instituicdo de Acolhimento, se
27 Obrigatério
sim possibilitar informar o porqué nao foram
acolhidos na mesma Instituicao;
Permitir informar se a crianca/adolescente possui
28 irmdo(s) que foi/foram adotado(s), se sim Obrigatorio
possibilitar informar a quantidade;
Permitir informar se a crianca/adolescente possui
irmao(s) falecido(s), se sim possibilitar informar
29 Obrigatorio
Nome, Data de nascimento, Data de falecimento e
causa do 6bito;
5.1.22 - MODULO CONSELHO TUTELAR
ATENDE
ITENS DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM | NAO
Permite configurar do Direto fundamental,
1 Categoria de direito e Direito violada de acordo Obrigatdrio
com SIPIA;
Permitir configurar as Aplicacbes de medidas
2 Obrigatdrio
para crianca/adolescente e Responsavel;
3 Permitir configurar situacdo de denuncia; Obrigatdrio
4 Permitir configurar origem de denuncia;
5 Permitir configurar tipo de violéncia;
Disponibilizar funcionalidade para registro de
dendncias no minimo com as seguintes
6 informacgdes: Obrigatdrio
Data, Conselho regional, Conselheiro
responsavel, Denunciantes, Denunciados,
com o ars AQRSAIARAPENAON. Bieauteettnlade
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Descricdo da denuncia, Endereco da denuncia
com possibilidade de georreferenciamento e
anexar documentos com possiblidade de

visualizagao na mesma tela;

Permitir registrar averiguacdo da dendncia no
minimo com as seguintes informacdes:

Data, Conselheiro(s) responsavel, Descricdo da
averiguacao, Identificacdo da
Crianca/Adolescente com composicdo familiar,

Escolaridade e Anexar mais de um documento;

O sistema deve permitir apds a averiguacao
registrar os fatos encontrados no minimo com as
seguintes informacdes:

Artigo da Procedéncia, Direito violado, Agente
8 violador, Medidas aplicados a
Crianca/Adolescente, Medidas aplicadas aos
Pais/Responsaveis, Tipo de violéncia e realizar
encaminhamentos com possibilidade de anexar

documentos em PDF;

O sistema dever possibilitar finalizar a denuncia
9 no minimo com as seguintes informagd&es:

Data, Motivo e Descri¢do da finalizagdo;

Permitir registrar e emitir declaragdo de
10 Obrigatdrio
presenca;

11 Permitir registrar e emitir requisi¢ao de abrigo; Obrigatdrio

Permitir registrar e emitir requisicao de Pericia
12 Obrigatdrio
médica;

13 Permitir registrar e emitir termo de adverténcia; Obrigatério

14 Permitir registrar e emitir termo de declaragao; Obrigatério

Permitir  registrar e emitir termo de
15 Obrigatdrio
desligamento;

Permitir registrar e emitir termo de entrega de
16 Obrigatdrio
responsabilidade;
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5.1.23 - MODULO DE MENSAGENS — WHATSAPP

ATENDE
ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO
1 Permitir configurar mensagem padrdo para envio
Obrigatorio
do WhatsApp;
2 Permitir a partir dos dados do cadastro Unico
fazer filtros no minimo por Bairro. Sexo, Idade,
Obrigatério
Renda per capita, Posicdo familiar, Data de
Atualizacao para envio de mensagens;
3 Permitir configurar a mensagem com texto e
Obrigatorio
imagem *jpg, *.jpeg ou *.png
5.1.24 - MODULO DE GESTAO DA ALTA COMPLEXIDADE
ATENDE
ITENS DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES RELEVANCIA SIM NAO

Permitir incluir pessoa no registro didrio
1 Obrigatério
pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Quando selecionar a pessoa, o sistema deve
trazer de forma automadtica preenchido as
2 seguintes informagdes:

Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar do Obrigatorio

usudrio selecionado e origem do cadastro.

O sistema deve trazer a data/hora automatica
3 Obrigatorio
com possiblidade de alteracao;

Permitir incluir no registro didrio o tipo de
4 Obrigatorio
locomocgao do acolhido;

Permitir informar se o acolhido faz higiene oral,
5 se sim possibilitar informar quais, quantidade e Obrigatorio

forma da execucdo oral;

Permitir informar se o acolhido faz se banha, se
6 sim possibilitar informar a forma de execugdo e Obrigatdrio

se houve alguma alteragao;

Permitir informar se o acolhido faz a barba, se
7 Obrigatdrio
sim possibilitar informar a forma de execugdo e
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se houve alguma alteragao;

Permitir informar se o acolhido corta as unhas,
se sim possibilitar informar a forma de execuc¢ado

e se houve alguma alteracgao;

Obrigatorio

Permitir informar se o acolhido faz higiene
intima, se sim possibilitar informar a forma de

execucao e se houve alguma alteracao;

Obrigatério

10

Permitir informar se o acolhido faz massagem
de conforto, se sim possibilitar informar a forma

de execucdo e se houve alguma alteracao;

Obrigatério

11

Permitir informar se o acolhido faz hidratacao
da pele, se sim possibilitar informar a forma de

execucao e se houve alguma alteracao;

Obrigatdrio

12

Permitir informar se o acolhido faz
deambulacdo, se sim possibilitar informar a
forma de execucdo e se houve alguma

alteracao;

Obrigatério

13

Permitir informar se o acolhido fez transferéncia
de cadeira, se sim possibilitar informar a forma

de execucdo e se houve alguma alteracao;

Obrigatorio

14

Permitir informar se o acolhido fez mobilizagdo
no leito, se sim possibilitar informar a forma de

execucdo e se houve alguma alteracgao;

Obrigatorio

15

Permitir informar se o acolhido fez protecdo de
proeminéncias, se sim possibilitar informar o

local da protecao;

Obrigatorio

16

Permitir informa como é a forma de dieta e se

houve alguma alteragdo

Obrigatorio

17

Permitir informar a consisténcia da dieta;

Obrigatdrio

18

Permitir a informar de hidratagdo do acolhido, e

se houve alguma alteragao;

Obrigatdrio

19

Permitir a informar alteracdo wurindria do
acolhido, se sim possibilitar informar a

alteracao;

Obrigatdrio

co o wla'ri'
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20

Permitir informar se houve repouso/sono
durante dia e noite, e e se houve alguma
alteracdo ter possiblidade de informar as

alteracdes;

Obrigatorio

21

Permitir informar com relacdo a saude se houve

alteracdo da temperatura, alteracdo de

curativos e forma de aplicacdio de

medicamentos;

Obrigatério

22

Permitir informar na rotina didria se houve
passeio, se sim ter a possibilidade de descricdo

do passeio;

Obrigatorio

23

Permitir informar na rotina didria se participa
oficinas, se sim ter a possibilidade de descricao

da oficina;

Obrigatério

24

Permitir informar na rotina diaria se houve
consultas, se sim ter a possibilidade de

descricdo da consulta;

Obrigatorio

25

Permitir informar na rotina didria se houve
visitas, se sim ter a possibilidade de descricdo da

visita;

Obrigatorio

26

Permitir informar na rotina didria se houve
telefonas, se sim ter a possibilidade de descricdo

do telefone;

Obrigatorio

27

Permitir informar na rotina diaria se houve
internacdo, se sim ter a possibilidade de

descricdo da internagao;

Obrigatorio

28

Permitir informar na rotina diaria se faz
atividades fisicas, se sim ter a possibilidade de

descricdo da atividade;

Obrigatdrio

29

O sistema deve permitir fazer registro geral no
minimo com as seguintes informacgdes:

Data, Descrigdo e técnico responsavel;

Obrigatdrio

30

O sistema deve permitir cadastrar acolhidos no

minimo com as seguintes informagdes:

Obrigatdrio

co o wla'ri'

G40ABRAD3ROABAIRFNSHAOBAORSAINGA
agginadaddigithbneotssa00RB0UBBI0 34320632003 A008 4u8i820040n00; €sditliierds assin

digitalmente conformehapas°PiRiioas/ Brasilejte inSiuBragifra-estrutura de Chaves Public
Brasileira - ICP-Brasil.

POHIOR. Binaumettniade ey




i
£l

) Viana

a Capital
Estadual s
Logistica

Lei n° 237/208

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nome, Instituicdo de acolhimento, data do
acolhimento, tipo de acolhimento, necessidade
especial, estado de origem e natural, cidade de
origem e natural, responsdvel pela entrega de

pertences e data da entrega;

O sistema deve permitir informar o periodo
31 inicial e final do acolhimento e se existe valor Obrigatério

financeiro;

O sistema deve permitir informar responsavel
32 Obrigatério
técnico por periodo;

O sistema deve permitir relacionar a relacdo de
33 Obrigatoério
pertences por quantidade;

Permitir registrar autorizacdo de visita para os
acolhidos no minimo com as seguintes
informacdes:

34 Obrigatorio
Nome do acolhido, Nome do visitante, Endereco
do visitante, documento do visitante, Grau de

parentesco, Contato e Descricdo da autorizacdo;

Permitir registrar através da autorizacdo as
visitas no minimo com as seguintes
35 Obrigatorio
informacdes:

Descricdo da visita e anexar no minimo 3 fotos;

O sistema deve permitir registrar os
medicamentos dos acolhidos no minimo com as
36 seguintes informagdes: Obrigatorio
Medicamento, Dose(mg), Posologia, Dosagem e

horario;

Permitir através de um calendario controlar o
uso do medicamento por dia e horario, e se ndo
37 tomou informar o motivo. Obrigatdrio
O sistema deve sinalizar no calendario o

controle em cores diferentes
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ITENS

DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES

RELEVANCIA

ATENDE

SIM

NAO

Aplicativo deve funcionar em Android ou I10S

Obrigatorio

O aplicativo deve mostrar dados total de

familias  cadastradas, total de pessoas
cadastradas e estimativa de familias para busca

ativa;

Obrigatério

O aplicativo deve mostrar informacdes

demograficas populacdo urbana e rural

Obrigatério

O aplicativo deve mostrar informagdes de
extrema pobreza do municipio no minimo com
as seguintes informacgdes:

Pessoas em extrema pobreza entre 0 a 9 anos,

18 a 24 anos e acima de 60 anos

Obrigatério

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o

total atendimentos realizados no dia atual

Obrigatério

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o

total visitas realizadas no dia atual

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o

total beneficios concedidos no dia atual

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de atendimentos de criancas/adolescentes

vitimas de violéncia;

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de atendimentos de mulheres vitimas de

violéncia;

Obrigatorio

10

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de atendimentos de idosos vitimas de

violéncia;

Obrigatdrio

11

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o
total de encaminhamentos no minimo com 5

dias a vencer;

Obrigatdrio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o

Obrigatdrio

com o ety
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total de pessoas em atividades coletivas;

O aplicativo deve demonstrar em grafico todos
13 os atendimentos, visitas e beneficios realizados Obrigatorio

na semana atual;

O aplicativo deve demonstrar em grafico todos
os atendimentos relativos a violéncia familiar
14 contra Idosos, Mulheres e Obrigatério
Criangas/Adolescentes realizados na semana

atual;

O aplicativo deve possibilitar pesquisar uma
pessoa por nome ou cpf e trazer no minimo as
15 seguintes informagdes: Obrigatorio
Origem do cadastro, Data de nascimento,

Posicdo familiar e Etnia;

Ao pesquisar uma pessoa o aplicativo deve
trazer a composicao familiar no minimo com os
16 Obrigatorio
seguintes dados:

Nome, Posicao familiar e Data de nascimento;

Ao pesquisar uma pessoa o aplicativo deve
todos oS atendimentos, visitas,
acompanhamentos e beneficios concedidos no
17 Obrigatorio
minimo com os seguintes dados:

Data, Unidade de atendimento e

Servigo/beneficio concedido;

5.1.26 - SERVICOS DE APOIO TECNICO E CAPACITAGAO

Os servigos de apoio técnico serdo realizados de forma remota e presencial para gestdao do SUAS no

municipio e devem comtemplar as seguintes a¢des:

e Desenvolvimento de atividades que visem a promocgdo da utilizacdo das bases de dados
disponivel no Municipio para o planejamento de politicas publicas;

e Estudo de fluxos de trabalho e proposta de melhorias nos fluxos de trabalho para
atendimento as familias referenciadas aos equipamentos socioassistenciais a partir das

informacdes obtidas através do software de Gestdo do SUAS;
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Melhorar o gerenciamento dos beneficios concedidos as familias do Municipio;

Auxilio na medicdo dos resultados das politicas publicas implantadas;

Apresentar principais impactos das politicas publicas necessdrias a populagdo do municipio;
Medicdao dos indicadores, acdes e metas de cada politica pubica a partir da utilizacdo do
software de Gestdao do SUAS;

Criar propostas de estratégias de relacionamento com a populacdo, para assim melhor
conhecer as necessidades sociais, com objetivo de divulgar e comunicar campanhas as
familias;

Identificar as politicas publicas existentes e ver o funcionamento efetivo de cada uma, com
propostas de gestdo através de software;

Propostas de melhoria na gestdo dos recursos federais, estaduais e municipais a partir da
identificacdo de demandas primordiais na identificacdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade;

Estabelecer didlogos e estudos técnicos com os equipamentos socioassistenciais para
identificar demandas de politicas publicas a serem implantadas e informatizadas;

Revisdo de leis e documentos legais para perfeito funcionamento dos servicos
socioassistenciais e atendimento a populacdo e efetiva implantacdo de critérios para
concessao de beneficios e demais a¢Oes da equipe de atendimento da rede socioassistencial
no prontudrio eletrénico da familia;

Apoio técnico aos equipamentos socioassistenciais, para identificacdo da perfeita execucdo
de servigos, programas e projetos definidos em normativas federais implantadas para
informatizagao;

Acompanhamento dos trabalhos do SCFV desenvolvidos de forma direta e indireta através de
Organiza¢Oes da Sociedade Civil para lancamento de dados dos usudrios no software de
Gestdo do SUAS e geracdo trimestral das informacgdes no software de Gestao do SUAS;

Apoio técnico aos equipamentos socioassistenciais, para identificacdo da perfeita execugao
dos servicos, programas, projetos e beneficios definidos e garantidos por documentos e
orientaces estaduais, garantindo que o software de Gestdo esteja adequado a realidade e
execucdo didria dos servigos, programas, projetos e beneficios;

Estudo técnico e orientagdo em relagdo ao preenchimento do Relatdério Mensal de
Atendimentos (RMA) para o ministério da Cidadania de forma periddica no software de
Gestao do SUAS;

Estudo e analise dos dados do CadSUAS, apresentando orientagGes caso identificadas

irregularidades ou desatualiza¢gdo de informagdes de toda rede socioassistencial, bem como
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dados de 6rgdos governamentais ligados a Assisténcia Social para controle no software de
Gestdo do SUAS, com objetivo de atender a NOB/RH;

e Acompanhamento mensal para prestacdo de contas aos Controles Sociais, focando na
prestacdo de contas fisica e financeira (baseado em Planos de Ac¢do pactuados com os
Governos Estadual e Federal);

e Apoio técnico para preenchimento do Censo SUAS (anual), utilizando dados e informagses
gerados pelo software de Gestao do SUAS;

e Estudo técnico do organograma (equipes técnicas) para equipamentos socioassistenciais, e
desenho do organograma, bem como acompanhamento continuo para garantia de estrutura
técnica minima para funcionamento de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais do SUAS através do software de Gestdo do SUAS;

e Desenho de fluxos de processos de acordo com as demandas e necessidades de servicos,
programas, projetos e beneficios do SUAS, garantindo a eficiéncia e eficidcia da implantacdo
do software de Gestdo do SUAS;

e Estudo técnico com equipes do SUAS, e de acordo com demandas de trabalhos, elaborar e
desenvolver Planos de Trabalho para perfeita execucdo dos servicos e atividades
demandadas, bem como acompanhamento das ag¢des definidas através de ferramenta
tecnoldgica de planejamento técnico, a serem lancadas no Sistema de Gestdo do SUAS,
garantindo acompanhamento de todas as a¢des planejadas pelas equipes;

e Elaboracdo do Plano de Educacdo Permanente do SUAS;

e Capacitacdo técnica (formagdo continuada) para profissionais do SUAS, nas tematicas
observadas como necessdrias no trabalho de apoio técnico observado através da gestdo do
software de Gestdo do SUAS (Realizar a cada ano, periodo de 12 meses, no minimo 8
capacitacOes, sendo estas presenciais ou remotas);

e Andlise mensal de informag¢des extraidas do software de Gestdo do SUAS para melhoria

continua do processo de vigilancia socioassistencial no municipio.

5.1.27 - Para os servigos de apoio técnico para gestdo do SUAS, é obrigatdrio a Contratada, realizar
no minimo uma visita mensal as dependéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, além de

orientacdes remotas durante cinco dias da semana, no minimo 08 (oito) horas didrias.

5.1.28 - Para atendimento a esta demanda deve apresentar declaragao, junto a documentagao de
habilitagcao, de que tem conhecimento e vai realizar atendimento de apoio técnico, no minimo uma

visita in loco (presencial) mensal, ou seja, a cada més de prestacdo de servico.
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5.1.29 - A implantacdo devera disponibilizar a solugdo para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e demais unidades que compse a estrutura da rede de servicos, sendo 4 (quatro) Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 1 (um)Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), 3 (trés) Unidade de Acolhimento Institucional, Centros de Convivéncia que

executarem o SCFV de forma direta e indireta e o Conselho Tutelar.

5.1.30 - O sistema a ser licitado serd em nuvem ndo serd hospedado no datacenter da prefeitura,
entdo todos os equipamentos da Rede Socioassistencial e secretaria terdo acesso por meio de um

link disponibilizado pela empresa.

5.1.31 - A licitante deverad atender a integralidade das caracteristicas descritas no item de
EspecificagcBes Técnicas Obrigatérias deste Termo de Referéncia, j4 que tais caracteristicas sdo
essenciais para que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ndo tenha necessidade de

reestruturacGes e adequagGes em sua estrutura tecnoldgica.

5.1.31 - A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, uma
gama de informag¢des consideradas relevantes, sobre a rede de servigos socioassistenciais,
responsaveis técnicos, usudrios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma
gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos drgaos publicos Estaduais, Federais,
de Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar informagdes, conforme a Lei n?

12.527/2011 de acesso a Informagdo;

5.1.32 - Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de

dados estruturada, com informacdes integras e devidamente seguras;

5.1.33 - Prover ao municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as

informacGes das unidades pertencentes a rede socioassistencial;
5.1.34 - Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informacdes,
promovendo a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o

aumento da produtividade dos servidores;

5.1.35 - Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das areas com maior

vulnerabilidade, diagndsticos socioterritoriais e informagées para implantacdo das a¢des da vigilancia

[l i Il
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socioassistencial;

5.1.36 - Colocar a disposicao da rede informacdes sistematizadas sobre os usudrios e familias e

modernizar a execuc¢ao dos servicos socioassistenciais, programas e projetos desenvolvidos na rede;

5.1.37 - Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e aperfeicoar
o controle da participagdo dos usuarios nos servigos socioassistenciais, promovendo o fortalecimento

institucional da gestao.

5.1.38 - ABRANGENCIA DA SOLUGAO

5.1.38.1 - A solucdo de gestdo de Assisténcia Social deverd contemplar os seguintes mdédulos/areas

da Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

Caracteristicas Gerais do Sistema

Cadastros Basicos do Sistema

Mddulo Prontuario Eletrénico

Moddulo de Registro de Pré-atendimentos

Moddulo de Registro de Atendimentos

Médulo de Registro de Atendimentos Coletivos
Modulo de Solicitagao de Visitas

Moddulo de Registro de Visitas

Mddulo de Encaminhamentos

Moédulo Plano de Acompanhamento Familiar
Moédulo PIA — Plano Individual de Acompanhamento
Médulo de Agendamento

Mddulo de Cadastro Provisério

Mdédulo Grupos com familias

Moddulo do SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Mddulo de Beneficios

Mddulo de Medidas Socioeducativas

Moddulo Abordagem Social

Mddulo de Familia Acolhedora

Madulo Atividades Coletivas

Mddulo de Painéis de gestao e relatérios
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Modulo CIPETEA — Carteira de identificagcdao da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
Mddulo Conselho Tutelar

Mddulo de mensagens — WhatsApp

Moddulo de Gestao da Alta Complexidade

Moddulo Aplicativo do Gestor e da Populacdo

5.1.39 - A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de
migracdo, implantagdo, treinamento e acompanhamento pds-implantagdo, contemplando todos os
madulos e processos da solucdo em todas as unidades de servicos e gestdo da Secretaria envolvida

neste projeto.

5.1.40 - IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS LICITADOS

5.1.41 - Entenda-se como implantacdo todos os servicos necessdrios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as dareas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracdo, treinamento,
customizacdo, migracdo e conversdo de informacdes existentes e necessdrias a operacao dos

sistemas, incluindo Cadastro Unico;

5.1.42 - Para cada um dos moddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as

atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

a) Entrega, instalacdo, implantacdo e configuragcdes dos mdodulos;
b) CustomizagBes iniciais dos mddulos (layout, brasdes e relatérios);
c) Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

d) Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagGes dos usuarios;
5.1.43 - O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a
implantacdo efetiva da solugao é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

com o suporte da empresa Contratada.

5.1.44 - MIGRAGAO DOS DADOS EXISTENTES

5.1.45 - Esta etapa compreende a importagao, reorganizacao e reestruturacao dos dados existentes

rmHA [=]
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nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacdo plena
destas informagdes e também a base de dados do Cadastro Unico do Municipio para carregamento
inicial e posteriormente deve ser realizado de forma mensal conforme arquivo CVS disponibilizado

pela GIGOV ao municipio.

5.1.46 - A migracdao e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
municipio, até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos
sistemas. A empresa Contratada deverd providenciar a conversdo dos dados existentes para os
formatos e padroes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos

dados.

5.1.47 - O municipio ndo dispGe de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migra¢do acontecer a partir de cdpia de banco de dados da atual fornecedora

a ser disponibilizado.

5.1.48 - Na auséncia da possibilidade de migracdao dos dados do banco atual, a Contratada deverd
providenciar, sem Onus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a

verificacdo posterior por parte do municipio.

5.1.49 - Efetuada a migracao e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverao ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada

area.

5.1.50 - TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

5.1.51 - A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacita¢do dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes

requisitos minimos:

e Conteudo programatico do treinamento;
e Publico alvo;
e Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e Processo de avaliacdao da aprendizagem e conhecimentos adquiridos a partir de lancamentos

e registros no sistema;
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e Processo de avaliacdo qualitativa do conteldo e dos instrutores do treinamento através de
lancamentos no sitema;

e Fornecimento do material didatico e certificado de participacao.

5.1.52 - A Contratada deverad treinar os usudrios de cada setor/drea licitado e os técnicos
responsdveis pela solucdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, dentro do periodo de
implantacdo, numa carga hordaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e

adequados para cada equipamento.

5.1.53 - As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servicos, visando melhor
aproveitamento do conteldo programatico pelos participantes de cada drea, sendo formadas por no

minimo 20 (vinte) participantes e no maximo 30 (trinta).

5.1.54 - O ambiente fisico para o treinamento de cada turma deverd ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando

conexdo com a internet em todas os computadores e um video projetor por sala.
5.1.55 - Os custos relativos ao treinamento tais como materiais diddticos, equipamentos ndo
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,

transporte, didrias, etc. serdao de responsabilidade da Contratada.

5.1.56 - Deverd ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que tiverem

comparecido a 85% ou mais das atividades de cada treinamento.

5.1.57 - O nimero de técnicos/usudrios a serem treinados obedecera a tabela abaixo:

EQUIPES NR. DE PARTICIPANTES
Orgdo Gestor da Assisténcia Social 03
Equipe do Cadastro Unico 09
Protecdo Basica / CRAS 17
Protecdo Especial / CREAS 12
Agendamento de atendimentos / Recepgéo 05
Equipe técnica / Administradores do sistema 03
Total de técnicos a serem treinados 49
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5.1.58 - A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd

a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

5.1.59 - Deverad ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avancadas do sistema, para
profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema, caso houver,
possibilitando andlise preliminar de problemas ou duvidas ocorridos antes da abertura de chamado

para suporte da Contratada.

5.1.60 - O manual de utilizacdo do sistema deve estar afixado em cada tela do sistema, para que o

profissional possa utiliza-lo ara tirar duvidas rotineiras.

5.1.61 - Cada tela do sistema deve ainda conter um video explicativo para registro das informagoes

no sistema.

5.1.62 SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

5.1.63 - O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de

registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

5.1.64 - Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizacdo dos sistemas;

5.1.65 - Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos mddulos,

possibilitando obter o méximo de aproveitamento de seus recursos;

5.1.66 - Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de altera¢des na

legislagao municipal, estadual e federal, visando a adequada implementac¢do destas nos sistemas;

5.1.67 - Apoiar na analise e documentagao de informacdes a respeito de mudangas ou melhorias nas

metodologias de trabalho, visando a otimizada implementac¢do destas no sistema.

5.1.68 - O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no horario comercial de segunda a

sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

[=] [=] do mento-em-hitne-/viana-prefeiturasempane
L
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5.1.69 - Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou Prefeitura ficard responsavel por ser o facilitador e articulador da
comunicacdo entre os usudrios finais e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro
nivel, planejamento e definicdo de prioridades dos atendimentos e solicitacdes de alteracdes, bem
como o monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.

5.1.70 - Os prazos de atendimento devem garantir a solucdo em até 03 horas para demandas de
orientacdes e duvidas e para as demais severidades, a Contratada devera apresentar uma previsao

para resolucdo.

5.1.71 - A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a

poder verificar condi¢cGes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

5.1.72 - O servigco de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, devera ser realizado mediante acordo entre ambas as
partes sem cobranca extra, ja incluso no valor de manutencado e suporte técnico mensal, exceto nos
casos em que sejam solicitados retreinamentos para profissionais ja treinados. Novos profissionais
gue integrarem a equipe de profissionais do SUAS serdo treinados remotamente pela empresa

contratada.

5.1.73 - MANUTENGAO E HOSPEDAGEM

5.1.74 - A Contratada deverd executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva do sistema
contratado, disponibilizando novas versdes do sistema sempre que necessdrio e durante toda a

vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

e Manutengdo corretiva sem 6nus: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e integra¢do, com prazo de solucdo definido de
acordo entre Contratante e Contratada.

e Manutengdo legal sem 6nus: em caso de mudanca na legislagdio municipal, estadual ou
federal, a qual devera ser elaborada pela Contratada uma programacao para atendimento as

mudancas ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;

5.1.75 - A Contratada deverd garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo,

com o inaiinesiol G4ARGAIERDAAASORGANS BOOBROREAIAFANEHION. Binaumeiiiade by
agginadaddigithbneotssa00RB0UBBI0 34320632003 A008 4u8i820040n00; €sditliierds assin

digitalmente conformehapas°PiRiioas/ Brasilejte inSiuBragifra-estrutura de Chaves Public
Brasileira - ICP-Brasil.




&2 Viana
=
Estadual ¢

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

\ Logistica
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Lei n° 237/208

24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de exce¢les, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de

interrupcao dos servicos.

5.1.76 - A Contratada deverd garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas
e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranca), que
permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdao ser fornecidos sempre que

solicitado pela contratante.

5.1.77 - REQUISITOS GERAIS DA IMPLANTAGAO

5.1.78 - A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servico
ou Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execugdo das
etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos os mddulos licitados sera de no

maximo 60 (sessenta) dias.

5.1.79 - A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagdes minimas dos anexos, de todos os médulos e sistemas contratados, sem limitar o

numero de usudrios, para acesso ou uso simultaneo.

5.1.80 - A Contratante disponibilizara um servidor da Secretaria para dirimir ddvidas, acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a empresa

contratada para imediata correcdo das irregularidades apontadas.

5.1.81 - A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecu¢do dos
trabalhos durante toda a execu¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser

considerado infragdao passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

5.1.82 - O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de

procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
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instrumentalizados.

5.1.83 - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou

atividades pactuados, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

5.1.84 - A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracGes
gue por ventura venham a ocorrer nas informagées do municipio, quando estas estiverem sob sua

responsabilidade.

5.1.85 - A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacGes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacgdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo

contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5.1.86 - A implantacdo da solucdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o
atendimento de toda a rede socioassistencial do municipio, conforme relacdo especificada neste
edital, e podera ser solicitado a implantacdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de

promover a integracao de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

5.1.87 - A implantagdo devera disponibilizar a solugdo para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e demais unidades que compde a estrutura da rede de servigos, sendo 4 (quatro) Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 1 (um) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), 3 (trés) Unidade de Acolhimento Institucional, Centros de Convivéncia que
executarem o SCFV de forma direta e indireta e o Conselho Tutelar, conforme quantidades e

especificagdes a seguir.

DESCRICAO QTD.
Quantidade de locais (secretarias, unidades, departamentos) que utilizardo o sistema 09
Quantidade de usudrios que utilizardo o sistema 50
Quantidade aproximada de familias que serdo cadastradas no sistema 20.000
LOCAL DE IMPLANTAGAO BAIRRO TELEFONE
SECRETARIA MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL/VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL CENTRO - VIANA (27) 2124-6779
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CENTRO DE REFERENCIA DE ASSIST. SOCIAL — CRAS VIANA CENTRO - VIANA (27) 3255-1285
R . MARCILIO DE
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSIST. SOCIAL — CRAS MARCILIO (27) 3396-2818
NORONHA
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSIST. SOCIAL — CRAS CAMPO VERDE CAMPO VERDE (27) 3226-4263
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSIST. SOCIAL — CRAS VALE DO SOL VALE DO SOL (27) 3354-1466
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSIST. SOCIAL — CREAS VILA BETHANIA (27) 3344-1588

UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

CENTROS DE CONVIVENCIA

CONSELHO TUTELAR AREINHA (27) 3354-4826

5.1.88 - QUANTITATIVOS E LOCAIS DE EXECUGAO DO SERVIGCO DE APOIO TECNICO

5.1.89 - O servigo de apoio técnico serd realizado mensalmento, com orientagdes técnicas de forma
remota 5 dias por semana em horario de funcionamento dos equipamentos e gestdo do SUAS, além

de ofertar mensalmente 01 (uma) capacitagdo para profissionais do SUAS.

5.1.90 - DO LOTE UNICO

5.1.91 - A interlocugdo com um Unico fornecedor simplifica e agiliza os trabalhos de diagnédstico e
correcdo de problemas, assegurando economia a Municipalidade, por ndo ter seus trabalhos
interrompidos por longo periodo de tempo a espera de solugdes isoladas, como no caso de

contratagao de fornecedores de partes da solugdo.

5.1.92 - Assim, a solugdao deverd ser concebida de forma integrada, ser implementada, fornecida e
implantada trazendo vdrios beneficios diretos e indiretos a sociedade e aos diversos niveis da

estrutura organizacional da Prefeitura Municipal.

5.1.93 - Em avaliagdo, técnica e econémica, para o presente caso, assevera-se pelo ndo parcelamento
da contratacao, tendo em vista que os itens sdo de mesma natureza e guardam extrema relacao

entre si.

5.1.94 - A presente escolha ndo trara prejuizo algum ao erario e nem a competitividade, haja vista
que ha no mercado diversas empresas capazes de atender ao fornecimento simultaneo e todos os

itens que fazem parte dos lotes/grupos.
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5.1.95 - No contexto do objeto em tela, ¢ comum, dindmica de mercado e necessidade técnica

imperiosa operacional o fornecimento unico.

5.2 - SUBCONTRATAGAO

5.2 - Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5.3 — GARANTIA DA CONTRATACAO

5.3 - Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de

2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CONDICOES DE EXECUGAO:

6.1 - O prazo para execucdo dos servicos serd de 05 (cinco) anos, podendo ser prorrogado de acordo

com a Lei n? 14.133/2021;

6.2 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 05 anos, conforme estabelece o artigo 106 da Lei n?
14.133/2021, para servigos contratados para serem realizados de forma continuada, atendendo ao

disposto dos paragrafos deste artigo que sdo:

a) a autoridade competente do érgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem
econdmica vislumbrada em razdo da contratacdo plurianual;

b) a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orgamentadrios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengdo;

c) a Administragdo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece

vantagem.

6.3 - O prazo para inicio da execugdo sera de até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.

6.4 - Os servigos serdo recebidos:
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a)Provisoriamente, no ato da entrega dos servicos, ocasido em que o responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo (Fiscal Administrativo da unidade) procedera a conferéncia de sua
conformidade com as especificacdes da Ordem de Servico e demais condi¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse

recebimento, através da assinatura do canhoto de recebido da Nota Fiscal.

b)Definitivamente, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisério, caso nao se verifique
defeitos ou imperfeicdes, por servidor designado pela autoridade competente, através da aposicao,

data e assinatura do carimbo de “Atesto” na Nota Fiscal.

LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.5 - Os servicos serdo executados a partir da entrega da Autoriza¢do de Fornecimento e de acordo
com o planejamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, nas unidades que compde a
estrutura da rede de servigos, sendo 4 (quatro) Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 1
(um) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), 3 (trés) Unidade de
Acolhimento Institucional, Centros de Convivéncia que executarem o SCFV de forma direta e indireta

e o Conselho Tutelar, devendo o sistema estar disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

6.6 - Os servicos serdo entregues/realizados de acordo com as necessidades da SEMAS no periodo do

Contrato.

6.7 - Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a prestar os servigos de acordo com o

valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos estipulados.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.8 - A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagdes minimas deste edital, de todos os mddulos e sistema contratado, sem limitar o

numero de usudrios para acesso ou uso simultaneo.

6.9 - A Contratante disponibilizarda um servidor da Secretaria Municipal de Assisténcia Social para

dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execu¢dao dos servicos e decidir as questdes técnicas

submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
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encaminhando notificacdes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades

apontadas.

6.10 - A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecuc¢ao dos
trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser

considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

6.11 - O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverao ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e

instrumentalizados.

6.12 - Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modificacGes ou implementacées nos planos, cronogramas ou

atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

6.13 - A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteracées que
por ventura venham a ocorrer nas informagcdes do municipio, quando estas estiverem sob sua

responsabilidade.

6.14 - A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas nocontrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

6.15 - O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 - Sdo obriga¢des do Contratante:

7.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato e seus anexos;
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7.1.2 - Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas

expensas;

7.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo

Contratado;

7.1.5 - Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?

14.133, de 2021;

7.1.6 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,

forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

7.1.7 - Aplicar ao Contratado as sangles previstas na lei e neste Contrato;

7.1.8 - Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢es pelo Contratado;

7.1.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatdérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

7.1.10 - Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no

caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.11 - A Administra¢cdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8 - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
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8.1 - O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao

do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

8.1.1 - Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representd-lo

na execucgdo do contrato.

8.1.1.1 - A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da

atividade.

8.1.2 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior

(art. 137, 11);

8.1.3 - Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes

de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.1.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execucado ou dos materiais empregados;

8.1.5 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos

sofridos;

8.1.6 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor

do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

8.1.7 - O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia

[l i Il
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trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovema regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidado

Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; Certidao Negativa de Débitos Municipais.

8.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacao

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

8.1.10 - Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execugao do empreendimento.

8.1.11 - Paralisar, por determinag¢dao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de

terceiros.

8.1.12 - Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.1.13 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinacgGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores

condicbes de seguranca, higiene e disciplina.

8.1.14 - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovag¢do, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacgbes do memorial descritivo ou

instrumento congénere.

8.1.15 - Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos emtrabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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8.1.16 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condic¢des exigidas para habilitacdo na licitacao;

8.1.17 - Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

8.1.18 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.

124,11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.19 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca do Contratante;

8.1.20 - Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do

contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9 — MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS OU CONTRATO

9.1 - A gestdo do contrato sera de responsabilidade do Secretario Municipal de Assisténcia Social.

9.2 - A gestdo dos contratos oriundos da Ata de Registro de Precos serdo de responsabilidade dos

Secretarios Municipais, os quais terdo seus fiscais designados no ato da assinatura do contrato.

9.3 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

9.4 - Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.
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9.5 - As comunicac¢Ges entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.6 - O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias

gue devamser cumpridas de imediato.

9.7 - Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o d6rgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das obriga¢cdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢bes aplicaveis, dentre

outros.

9.8 — As competéncias dos Fiscais Administrativos, Fiscais Técnicos e Gestor dos contratos estdo

estabelecidas no Decreto Municipal n2 70/2023

10 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

10.1 - A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard Instrumento para afericio da qualidade da

prestacdo dos servigos, a partir da fiscaliza¢do do contrato.

10.2. Serd indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.2.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

10.2.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

10.2.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou

utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.3 - FORMA DE PAGAMENTO
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10.3.1 - O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

10.3.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

10.4 - PRAZO DE PAGAMENTO

10.4.1 - O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do

recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura.

10.4.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante

atestar a execucgdo do objeto do contrato.

10.4.3 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,

mediante aplicac3o do indice de Custos de Tecnologia e Informacdo — ICTI

10.4.3.1 - A compensagao financeira prevista nesta condi¢dao sera incluida, a requerimento do

interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

10.4.4 - A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como: 11.3.1 -
Identificacdo completa da Contratada: CNPJ (o mesmo constante da documentacao fiscal, exceto se
for emitida por filial/matriz que contenha o mesmo CNPJ base, com sequencial especifico da

filial/matriz) da contratada, endereco, inscri¢cdo estadual ou municipal, etc.;

10.4.4.1 — Prazo de validade;

10.4.4.2 — Data da emissao;

10.4.4.3 — Dados do contrato e do érgdo contratante;

10.4.4.4 - Descrigao de forma clara do objeto executado;

10.4.4.5 - Valores unitdrios e totais e periodo com as informagdes referentes aos itens do objeto
efetivamente entregues;

10.4.4.6 - Numero do processo que originou a contrata¢do, bem como o nimero do empenho.

10.4.4.7 - Informagdes bancdrias para pagamento.

10.4.4.8 - eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
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10.4.5 - Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da

regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

10.4.6 - Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal dos produtos/servicos

contratados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor competente.

10.4.7 - Deverd a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista com

prazo de validade vigente, descritas abaixo:

10.4.7.1 - Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (Certiddo
Conjunta PGFN e RFB);

10.4.7.2 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
10.4.7.3 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;
10.4.7.4 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

10.4.7.5 - Prova de Regularidade com a Fazenda do Estado do Espirito Santo;

10.4.7.6 - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

10.4.7.7 - Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho, através da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas;

10.4.7.8 - Prova de Regularidade de Faléncia e Concordata.

10.4.8 - O atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes dos servicos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, assegura a Contratada o direito de optar pela suspensdo do cumprimento

de suas obrigac¢Oes até que seja normalizada a situa¢do e a pronta quitacdo das parcelas em aberto.

10.4.9 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

10.4.10 - Para habilitar-se ao pagamento, a Contratada devera apresentar a Contratante a 12 via da
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Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e comprovacdo, por meio do sistema de processo
eletrénico do Municipio de Viana/ES, disponivel no site www.viana.es.gov.br, nos termos do Decreto

Municipal n® 248/2021.
11.10 - Dados para emissao da Nota Fiscal:

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

CNPJ n2 14.144.296/0001-29

Avenida Florentino Avidos, n2 01, Centro, Viana - ES
CEP: 29.137-110

Telefone (27) 3344-0948

11 - REAJUSTE (art. 92, V)

11.1 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do orcamento estimado.

11.2 - Apds o interregno de um ano, a partir do pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia e Informagao

—ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.5 - Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s) pelo o indice de Custos de Tecnologia e Informagdo — ICTI mantido pela fundacdo
Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA, Art. 25 §§ 7° e 8° c¢/c art. 92, inciso V, ambos da Lei
n°14.133/2021.

11.6 - Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

(=]
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vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

11.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdio sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

IIl) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

| - Multa:
1 - moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor daparcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2 - moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
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o maximo de 50% (cinquenta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,

suplementagdo ou reposigdo da garantia.

1) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢gdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lei n. 14.133, de 2021.

1 - compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo

total do objeto.

12.3 - A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo

de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4 - Todas as sanc¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2 - Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de

2021).

12.4.3 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da

comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5 - A aplicagdo das sanc¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6 - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos érgaos de controle.

12.7 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados

o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢oOes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,

a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.9 - O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2

14.133, de 2021).

12.10 - As san¢0es de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.11 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na

forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

12.12 - Aquele que convocado para assinatura da ata ou contrato ndo o fizer dentro do prazo

estabelecido pela Administracdo, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar
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documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, sendo-lhe garantido o direito a ampla defesa, serdo aplicadas as sancdes de
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estabelecido em sua proposta e a penalidade de
impedimento do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal ou a declaracao
de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo das demais

cominacoes legais, incluindo a sanc¢do penal prevista no art. 93 da Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes.

13 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

13.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc3o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

13.2 - Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

13.2.1 - Habilitac¢ao juridica

13.2.1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

13.2.1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

13.2.1.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresase-negocios/pt-br/empreendedor;

13.2.1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.2.1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se

lo

calizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,

[=] do mento-em-hitne-/viana-prefeiturasempane
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conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

13.2.1.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

13.2.1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

13.2.1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

13.2.1.9 - Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrdério, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

13.2.1.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
gualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdao Normativa RFB n. 971, de 13

de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

13.2.1.11 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da

consolidagdo respectiva.

13.2.2 - Habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.2.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

13.2.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita

Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.2.2.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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13.2.2.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

13.2.2.5 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e
Municipal/Distritalrelativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual;

13.2.2.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio

ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.2.2.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,

na forma da lei.

13.2.2.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard

dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

13.2.3 — Qualificagao Economico-Financeira

13.2.3.1 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 59,

inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

13.2.3.2 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

13.2.3.3 - indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de
resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo

N3o Circulante);
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Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo n3o Circulante); e

lll - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

13.2.3.4 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

(Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §12).

13.2.3.5 - O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos

de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69).

13.2.4 - Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo

complementar:

13.2.5 - A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,

inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

13.2.6 - A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um

dos cooperados indicados;

13.2.7 - A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

13.2.8 - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

13.2.9 - A comprovacao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato; e

13.2.10 - Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacgao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou

rmHA [=]
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nas reunioes seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

13.2.11 - A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo

orgao fiscalizador.

13.2.4 - Qualificagdo Técnica

13.2.4.1 - A qualificagdo técnica sera comprovada mediante apresenta¢do de, no minimo, uma
certiddo ou atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado. Este documento deve comprovar a capacidade de execugdo do objeto em, pelo menos, 30%
(trinta por cento), sendo os seguintes moédulos: Prontudrio Eletrénico, Atendimento, Visita,
Acompanhamento Familiar, Abordagem Social e Carteira CIPTEA, apoio técnico para preenchimento
do Censo SUAS (anual), Estudo técnico com equipes do SUAS, Desenho de fluxos de processos de
acordo com as demandas e necessidades, Acompanhamento mensal para prestacdo de contas aos

Controles Sociais, Revisdo de leis e documentos legais e capacitacdo para profissionais do SUAS.;

14 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

14.1 - O custo estimado total da contratacdo é de RS 1.493.300,00 (um milhdo quatrocentos e
noventa e trés mil e trezentos reais), conforme custos unitarios apostos manifestacdo da Geréncia de

Compras da SEMGEF.

15 - ALTERAGCAO SUBJETIVA

15.1 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
contratacdo; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do

contrato.

16 - DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 - As classificacdo (Oes) orcamentaria (s) para suportar a presente despesa constam da
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programacdo orcamentdria do Fundo Municipal de Assisténcia Social, conforme abaixo:

UG: 007 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Projeto/Atividade: 007001.0824400272.097 — BOLSA FAMILIA

Elemento de Despesa: 33903900000 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte: 266000000040

Ficha: 193

UG: 007 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Projeto/Atividade: 007001.0812200392.101 — Gest3o do SUAS — IGD e Fortalecimento do Controle
Social

Elemento de Despesa: 33903900000 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte: 166000000050

Ficha: 174

17 — PROVA DE CONCEITO

17.1 - A licitante devera realizar a apresentacdo em equipamento préprio, devidamente configurado

para permitir o funcionamento do sistema a ser apresentado.

17.2 - Os equipamentos deverdo ser operados por profissionais da empresa licitante, que deverao se

apresentar, no prazo e hordrio, definidos pelo Pregoeiro.

17-3 - A equipe técnica apresentard o resultado da avaliagdao para suporte a decisdo do Pregoeiro,

expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO.

17.4 - O licitante que ndo comparecer na data marcada para demonstragdo sera desclassificado
automaticamente do certame, podendo ocorrer a convocac¢do do licitante classificado em segundo

lugar e assim sucessivamente.

17.5 - A demonstracdo dos sistemas WEB devera ser realizada obrigatoriamente em ambiente WEB,

sem a necessidade de emulagdo.

17.6 - A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugado apresentada
pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas

técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

com o jdat¥ Brasil
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17.7 - A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo nao

atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacdo.

17.8 - Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, afim de

gue se mantenha a ordem na sessao.

17.9 - A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissdo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese
em que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social divulgard a data de continuidade dos trabalhos,

podendo ser o dia imediatamente posterior.

17.10 - A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
e Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

e Demonstragao da funcionalidade em questao.

17.11 - Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessdrias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que

ndo gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

17.12 - A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar questionamentos

acerca do objeto demonstrado.

17.13 - O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejard a inabilitacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no Relatdrio de conclusdo da

avaliagdo técnica.

Viana/ES, 01 de Agosto de 2024

Elaborado por:
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Vera Carla Alves Cardoso
Gerente de Gestdo do SUAS
Matricula: 024.446-01

Maynara Goldner Herminio Schultz
Gerente Administrativo, Financeiro e Orcamentario
Matricula: 031.343-03

Aprovado por:

Glaydiston Silva Mendes
Secretdrio Municipal de Assisténcia Social
Matricula: 033161-02
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

E ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANGAS

ANEXO II
PREGAO ELETRONICO N2 067/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 9488/2024

TERMO DECLARATORIO

Em cumprimento a determinagbes da Lei n2. 14.133/2021, Lei complementar N° 123/2006,

para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n2067/2024, a empresa................. (razdo
social)............ , estabelecida a ................ (Endereco Completo)............. , devidamente
inscrita no CNPJsobo n?..................... , DECLARA que conhece e aceita todos os parametros

e elementos para a execuc¢do do objeto e em particular que:

a) N3o esta impedida de contratar com a Administracdo Publica, direta e indireta;

b) Nao estd punida com suspensdo temporaria perante o municipio de Viana ou declarada
inidonea perante qualquer érgdo da Administracdo Publica.

c) N3o existe a superveniéncia de fato que impeca a sua habilitacdo/participacdo nesta
licitacdo estando ciente da sua obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) N3do existe participacdo direta ou indireta de servidor publico de entidades ou 6rgdos da
Administragcdo Municipal no fornecimento objeto do Pregdo Eletrdnico;

e) Nao possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 anos.

f) Os documentos apresentados, conforme requerido no Pregdo Eletrénico n2067/2024,
sdo auténticos e verdadeiros seus conteldos, e que tem consciéncia de que podera ser
processado por crime de falsidade ideoldgica na hipdtese de falsear os mesmos;

g) Se enquadra na condi¢do de ME ou EPP, nos termos do Art. 32 da LC123/2006 e n3o esta
inserida nas excludentes hipdteses do § 42 daquele Artigo, para fins do exercicio dos
beneficios previstos na mencionada lei.

ou

g) Que NAO se enquadra na condi¢do de ME ou EPP, nos termos da LC 123/2006.

h) E quanto a idoneidade de sua participagao neste certame que:

I) A proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira

independente pelo Licitante acima identificado, e o conteddo da proposta n3do foi, no todo

Autenticar documento em https://viana.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
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T ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro

participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

II) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

I11) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influenciar na decisdo de
qualguer outro participante potencial ou de fato, quanto a sua participacdo ou ndo na
referida licitagao;

IV) Que o conteldo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato, antes da adjudica¢do do objeto; e

V) Que o conteddo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Prefeitura de
Viana antes da abertura oficial das propostas;

Por ser a expressao da verdade, eu .......... , Carteira de Identidade ne. ........ , CPF Ne.

......... , representante legal desta empresa, firmo a presente.

(Local), de de 2024.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa
(Nome da empresa)

(Carimbo da Empresa)

OBS.: A falsidade de declaragdo prestada neste documento caracterizard o crime de que
trata o art. 299 do Cédigo Penal, (falsidade ideoldgica) sem prejuizo do enquadramento em

outras figuras penais e das sang¢des previstas no instrumento convocatorio.
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ANEXO 11l
PREGAO ELETRONICO N2 067/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 9488/2024

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas

Geréncia de Licitagcdes

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 067/2024

Senhor Pregoeiro:

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ
ne , e inscricao estadual ne ,
para , objeto da licitacao acima referenciada, e abaixo discriminada.
L U Valor Valor
Q
o n Mar Unitario Total
Especificacdao nt
t i ca (RS) (RS)
d
e d
Nosso preco total para entrega(s) é de RS ( extenso ), em

conformidade com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia (ANEXO I).

Declaramos expressamente que o preco contido na Proposta inclui todos os custos e
despesas para a execugao dos servigos, tais como custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdao, encargos sociais, trabalhistas, seguros, licencas, custos
relacionados a servicos de apoio, 0s quais ndo acrescentardo Onus para a Prefeitura

Municipal de Viana e demais despesas necessarias ao cumprimento integral para o
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T fornecimento do objeto deste edital e seus Anexos.

O prazo de validade de nossa proposta é de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da
data da abertura da licitacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no edital
e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes especificadas.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato
no prazo determinado no documento de convocagdo e executar o servico no prazo e
condicOes estabelecidas neste ato convocatério.

Declaramos que esta empresa executara o servico e entregard os itens licitados pelos
precos unitarios propostos e aceitos pela CONTRATANTE.

Por necessdrio informamos que:

a) Sera responsdvel pela relagcdo negocial de nossa empresa com o Municipio a pessoa do

Senhor (a) , portador (a) da cédula de identidade n? e do CPF-MF n@ ,
com endereco , telefone (s) e e-mail
b) Nosso domicilio bancario é (nome do banco, n2 do banco, n? da agéncia e n2 da

conta corrente)
c¢) Toda correspondéncia eletronica dirigida a nossa empresa deverd sé-lo feito ao

endereco

(Local), de de 2024.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa
(Nome da empresa)

(Carimbo da Empresa)
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N2 067/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 9488/2024
Codigo CidadES n°2024.073E0500003.01.0003

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE VIANA/ES, ATRAVES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE VIANA/ES E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE VIANA, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA/ES, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n. 2 27.165.547/0001-01, situada
na Avenida Florentino Avidos, 01- Sede, Viana/ES, representado neste ato pelo Prefeito
Municipal, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, xxxxxxxx, inscrito no CPF sob n2
XXXXXXXXX e RG n2 XXXXXXX SSP/ES, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro

lado, a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob

0 n@ , com sede , doravante denominada

CONTRATADA, celebram entre si o presente Termo de Contrato, tendo em vista o que
consta no Processo n29488/2024 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de
2021 e do Decreto n? 07/2023, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n°067/2024, mediante as clausulas e condigdes a seguir

enunciadas.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 -0 presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos na cess3o de licenca de uso do software de gest3o integrada do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital do Pregdo eletronico n2067/2024 e seus anexos, bem como, no Termo de Referéncia

(ANEXO I).
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S

T 1.2 -Discriminacdo do objeto:

T lte Céd Especificage Mar Unidad Valor Valor
m igo s ca e Unitario Total
1 k% k% %k k% k%

1.3 - S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricao:

1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratacdo;

1.3.2 O Edital de Licitacdo, a Autorizacdo de Contratagdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa
Eletronica, caso existentes;

1.3.3 A Proposta do Contratado; e

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO
2.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 05 (cinco) anos contados da data de sua

assinatura, nos termos da Lei 14.133/2021.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1 - O valor total da contratacdo é de RS | ), @ ser pago no prazo maximo

de 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo da apdlice.

3.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4 - CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria prépria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, nas classificacGes
apresentadas abaixo:

UG: 007 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Projeto/Atividade: 007001.0824400272.097 — BOLSA FAMILIA

Elemento de Despesa: 33903900000 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte: 266000000040
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T Ficha: 193

UG: 007 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Projeto/Atividade: 007001.0812200392.101 — Gestdo do SUAS — IGD e Fortalecimento do
Controle Social

Elemento de Despesa: 33903900000 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte: 166000000050

Ficha: 174

5-  CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO

5.5.1 - Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

6- CLAUSULA SEXTA- DA GARANTIA DE EXECUGCAO
6.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

7 - CLAUSULA SETIMA - PRAZO, LOCAL E FORMA DE ENTREGA E/OU EXECUCAO

7.1- PRAZO:

7.1.1 -O prazo para inicio da execugdo sera de até 05 (cinco) dias apds a assinatura do
contrato.

7.1.2 - Os servigos serdo executados a partir da entrega da Autorizacdo de Fornecimento e
de acordo com o planejamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, nas unidades
que compde a estrutura da rede de servigcos, sendo 4 (quatro) Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), 1 (um) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), 3 (trés) Unidade de Acolhimento Institucional, Centros de Convivéncia que
executarem o SCFV de forma direta e indireta e o Conselho Tutelar, devendo o sistema
estar disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

7.1.3 - Os servigos serdo entregues/realizados de acordo com as necessidades da SEMAS
no periodo do Contrato.

7.1.4 - Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a prestar os servicos de

acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos estipulados.
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8 - CLAUSULA OITAVA - CONDICOES DE RECEBIMENTO

a) Provisoriamente, no ato da entrega dos servigos, ocasido em que o responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizacdo (Fiscal Administrativo da unidade) procederada a
conferéncia de sua conformidade com as especificacbes da Ordem de Servico e demais
condices constantes deste Termo de Referéncia. Caso ndo haja qualquer impropriedade
explicita, sera atestado esse recebimento, através da assinatura do canhoto de recebido
da Nota Fiscal.

b) Definitivamente, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisdrio, caso ndo se
verifique defeitos ou imperfei¢cdes, por servidor designado pela autoridade competente,

através da aposicao, data e assinatura do carimbo de “Atesto” na Nota Fiscal.

9 — CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 - DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia; 9.3.
Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;

9.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execug¢dao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

9.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

9.8. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Prefeitura Municipal de Viana para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado,

guando esgotadas as vias administrativas.
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T 9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a

execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
ajuste.

9.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado.

9.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.12. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos;

9.13. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo; 9.14. Exigir o cumprimento de
todas as obriga¢Ges assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e
os termos de sua proposta; 9.15. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes
da Contratada, através de servidor especialmente designado;

9.16. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.17. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

9.18. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.2 - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.2.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2.1.1 - Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para

representa-lo na execugao.
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T 9.2.1.2 - Alindicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo

drgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.2.2 - Atender as determinacges regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II);

9.2.3 - Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendac¢des de boa técnica e a legislacao de regéncia;
9.2.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.2.5 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.6 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de
2021;

9.2.7 - O contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovema regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; Certiddo Negativa de Débitos
Municipais.

9.2.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,

Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
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T contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as

demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.2.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.2.10 - Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢cdo do empreendimento.

9.2.11 - Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.2.12 - Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.2.13 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.2.14 - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.2.15 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos emtrabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.16 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.2.17 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.2.18 - Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 2021;
9.2.19 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do Contratante;
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T 9.2.20 - Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e

técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo

dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servicos;

10 - CLAUSULA DECIMA - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 - FORMA DE PAGAMENTO

10.1.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.1.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

10.2 - PRAZO DE PAGAMENTO

10.2.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento definitivo da Nota Fiscal/fatura.

10.2.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o drgao
contratante atestar a execuc¢do do objeto do contrato.

10.2.3 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
- IPCA/IBGE de corre¢do monetaria.

10.2.3.1 - A compensacao financeira prevista nesta condic¢do serd incluida, a requerimento

do interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

10.3 - A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:
10.3.1 - Identificagdo completa da Contratada: CNPJ (0o mesmo constante da
documentacio fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contenha o mesmo CNPJ
base, com sequencial especifico da filial/matriz) da contratada, endereco, inscricdo
estadual ou municipal, etc.;

10.3.2 — Prazo de validade;

10.3.3 — Data da emissao;

10.3.4 — Dados do contrato e do érgdo contratante;

10.3.5 - Descri¢do de forma clara do objeto executado;
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T 10.3.6 - Valores unitdrios e totais e periodo com as informagdes referentes aos itens do

objeto efetivamente entregues;

10.3.7 - Numero do processo que originou a contratacdo, bem como o numero do
empenho.

10.3.8 - InformacgGes bancarias para pagamento.

10.3.9 - eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

10.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
contratante;

10.5 - Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal dos
produtos/servigos contratados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor

competente.

10.6 - Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista
com prazo de validade vigente, descritas abaixo:

10.6.1 - Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
(Certidao Conjunta PGFN e RFB);

10.6.2 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;

10.6.3 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
empresa;

10.6.4 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

10.6.5 - Prova de Regularidade com a Fazenda do Estado do Espirito Santo;

10.6.6 - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;
10.6.7 - Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho, através da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas;

10.6.8 - Prova de Regularidade de Faléncia e Concordata.

10.7 - O atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo

decorrentes dos servicos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
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T perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegura a Contratada o direito de optar pela

suspensdo do cumprimento de suas obriga¢Oes até que seja normalizada a situacdo e a
pronta quitacdo das parcelas em aberto.

10.8 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.9 - Para habilitar-se ao pagamento, a Contratada deverd apresentar a Contratante a 12
via da Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e comprovac¢do, por meio do
sistema de processo eletr6nico do Municipio de Viana/ES, disponivel no site

WWww.viana.es.gov.br.

10.10 - Dados para emissdo da Nota Fiscal:

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

CNPJ n2 14.144.296/0001-29

Avenida Florentino Avidos, n® 01, Centro, Viana - ES
CEP: 29.137-110

Telefone (27) 3344-0948

11 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n© 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugado total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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T h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as
seguintes sangoes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133,
de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

IIl) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59,

da Lei n2 14.133, de 2021).

| - Multa:

1 - moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor daparcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2 - moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 50% (cinquenta por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

I) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme

dispGe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

1 - compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucgao total do objeto.

11.3 - A aplicagdo das sang0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2
14.133, de 2021)

11.4 - Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).
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11.4.1 - Antes da aplica¢do da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)
11.4.2 - Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.4.3 - Previamente ao encaminhamento a cobrang¢a judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do

recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

11.5 - A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.6 - Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

11.7 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢Bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus

administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
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empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.9 - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.10 - As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2
14.133/21.

11.11 - Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

11.12 - Aquele que convocado para assinatura da ata ou contrato nao o fizer dentro do
prazo estabelecido pela Administracdo, deixar de entregar documentacdo exigida,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugado do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, sendo-lhe garantido o direito a
ampla defesa, serdo aplicadas as san¢des de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
estabelecido em sua proposta e a penalidade de impedimento do direito de licitar e
contratar com a Administragdo Publica Municipal ou a declaragdo de inidoneidade para
licitar e contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das demais cominagdes

legais previstas em lei.
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T 12-CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

12.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes

da Lei n? 14.133, de 2021.

12.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

12.3 As alteragbes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2
14.133, de 2021).

12.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por

simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?

14.133, de 2021.

13- CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacées de ambas as partes
contraentes.

13.3. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando este nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.4. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.5. Caso a notificagao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apés
2 (dois) meses da data da comunicacgdo.

13.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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T 13.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.9. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.10. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.10.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.10.2. Relag¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.10.3. Indenizac¢des e multas.

13.11. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.

14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
14.1. Em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 72, paragrafo punico
da Lei 14.133/2021, o presente contrato sera publicado, na forma de extrato, na imprensa

oficial ou local.

15-CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111
15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas

na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,

segundo as disposicbes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16- CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
16.1. Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca de Viana,

ES, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente Contrato.
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E, por estarem acordadas, foi lavrado o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes CONTRATANTES

e pelas testemunhas abaixo firmadas.

Viana, ES, de de 2024.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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ANEXO V

ITENS COM OS RESPECTIVOS VALORES

ITEM

cODIGO

DESCRICAO

UN.MEDIDA

QUANT.

VR.

UNITARIO

VR. TOTAL

4833

LICENCA DE USO DO SOFTWARE DE GESTAO
INTEGRADO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS) licenga de uso do software de gestao
integrado do sistema Unico de assisténcia social
(suas).

UND.

RS

18.633,33

RS

18.633,33

4834

MIGRACAO DE DADO DO CADASTRO UNICO PARA O
SOFTWARE
migracdo de dados do cadastro Unico para o software
de gestdo integrado do sistema Unico de assisténcia
social (suas).

UND.

RS

10.016,67

RS

10.016,67

4835

IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO DO SOFTWARE DE
GESTAO
INTEGRADO DO
implantagdo e treinamento do software de gestao
integrado do
sistema Unico de assisténcia social
(suas)

UNID.

RS

20.533,33

RS

20.533,33
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4 4836

APOIO TECNICO PARA GESTAO DO SUAS E

EQUPAMENTOS DA REDE apoio tecn'lco p.ara ggstao ANO 5 RS 162.350,00 RS 811.750,00
do suas e equpamentos da rede socioassistencial, e
capacitacao para profissionais do suas

SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL PARA
UTILIZACAO DO
SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO DO SISTEMA
UNICO

5 4837 ANO 5 RS 145.550,00 RS 727.750,00

suporte técnico remoto e presencial para utilizacdo
do software de
gestdo integrado do sistema Unico de assisténcia
social (suas).

VALOR GLOBAL RS 1.588.683,33

OBSERVACOES IMPORTANTES:

1.A proposta e os lances formulados pelo licitante na Sessdo Publica, através do sistema eletronico deverao indicar o PRECO GLOBAL, expresso em
Real (RS).

2. Nao serao aceitas propostas com valores superiores aos estabelecidos no Anexo V deste edital.

3. As propostas com valores superiores aos estabelecidos no Anexo V serao automaticamente desclassificadas no momento de abertura das mesmas.
4. Serao admitidos no prego proposto:

- Unitario(s): a utilizagcdo de até 02 (duas) casas decimais apos a virgula para cada item que compde o lote;

- Total (ais): a utilizagao de até 02 (duas) casa decimais apds a virgula, expressos em moeda nacional, para o valor total do lote.
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