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MENSAGEM
DO PREFEITO

Com o Fortalece Turismo, transformamos lideres em agentes de mudanca,
criando destinos turisticos mais fortes, colaborativos e preparados para alcancar
resultados extraordindrios.

O Plano Municipal de Turismo 2025 de Viana, fruto desse trabalho, reflete o
compromisso da cidade em diversificar sua economia, investindo no turismo e no
agroturismo como importantes pilares para o desenvolvimento local. A cidade, que
tem vocacao logistica, busca explorar novas alternativas produtivas e
sustentaveis para fortalecer seu papel no cenario econdmico regional, criando
novas oportunidades de geracao de renda e emprego.

O foco é integrar inovacgéo, riqgueza natural da cidade e suas tradi¢cbes culturais.
Assim, Viana se prepara para um futuro onde a unidao entre lideranga visionaria,
turismo sustentavel e desenvolvimento econdmico sera a chave para o sucesso e
prosperidade da cidade e de seus habitantes.

Wanderson Borghardt Bueno
Prefeito Municipal de Viana - ES
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MENSAGEM DO
DIRETOR
SUPERINTENDENTE
SEBRAE

E com grande satisfagdo que apresentamos o Plano Municipal de Turismo de Viana, um marco na
consolidagdo do turismo como motor de desenvolvimento sustentavel e inclusdo desse importante
municipio capixaba. Este plano, construido de forma colaborativa por meio do Programa Fortalece
Turismo, reflete o compromisso de unir tradicdo e inovacao para posicionar Viana como referéncia em
experiéncias culturais, historicas e naturais.

Mais do que uma estratégia de desenvolvimento econdmico, o turismo €&, para o Sebrae no Espirito
Santo, um instrumento poderoso de transformacéo de pessoas e territorios. Este plano simboliza a
capacidade do turismo de revitalizar comunidades, fortalecer a identidade cultural e promover novas
perspectivas para a populagdo local. Ao investir no turismo, estamos nédo apenas criando oportunidades
de negécios, mas também fomentando um propésito de transformagéo que inspira e conecta.

Temos mobilizado recursos financeiros, construido parcerias estratégicas e engajado um time altamente
dedicado a esta causa. O turismo é hoje uma prioridade absoluta para nds, porque acreditamos no seu
potencial de impactar vidas de forma significativa e de impulsionar o desenvolvimento regional com
sustentabilidade e incluséo.

Este plano ndo é apenas um documento estratégico; € um convite a transformag¢édo. Um chamado para
que todos — empreendedores, gestores publicos, moradores e visitantes — se unam em torno de um
propésito maior: fazer do turismo uma forca que transforme realidades e enriqueca vidas.

Convido a todos a se engajarem neste movimento. Juntos, podemos fazer de Viana um exemplo
inspirador de como o turismo é capaz de transformar ndo so lugares, mas, acima de tudo, pessoas.

Pedro Rigo

Diretor Superintendente do Sebrae no Espirito Santo
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MENSAGEM DO
SECRETARIO

O Plano Municipal de Turismo é essencial para o planejamento e a gestao eficaz

do setor turistico em nivel local.

Ele organiza as a¢des de promogao, preservagao e desenvolvimento do turismo,

integrando a comunidade, os empresarios e o poder publico.

Isso garante a oferta de experiéncias de qualidade, o fomento a economia local
e 0 respeito ao meio ambiente e a cultura local, além de melhorar a

infraestrutura e a formacéo de mao de obra especializada.

Leandro Tagliate Tedesco

Secretario Municipal de Cultura e Turismo
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0l. APRESENTACAO

O turismo apresenta-se como um fendbmeno que interage com diversos setores da
sociedade e se relaciona diretamente com aspectos socioculturais, econémicos, politicos e
ambientais. Constitui um setor dindmico e desafiador, justamente pela inter-relacdo dos

diversos segmentos, setor publico, iniciativa privada, comunidade e turistas.

Viana, localizada no coragdo do Espirito Santo, € uma cidade com um potencial turistico
significativo. Com uma rica histéria que remonta ao periodo colonial, oferece um patrimdnio
cultural e arquitetdbnico diversificado. Suas igrejas histéricas, como a Igreja de Nossa
Senhora da Conceicdo, e as antigas construcdes sdo testemunhos vivos da histéria do
Brasil, proporcionando aos visitantes uma viagem no tempo. Além disso, a cidade é cercada
por belas paisagens naturais, incluindo montanhas e areas verdes, ideais para o

ecoturismo, turismo rural e atividades ao ar livre.

Neste contexto, o turismo, por ser uma atividade dindmica, pressupbe a necessidade de
trabalhar com base em uma estratégia, um plano de acdo claro e factivel, bem como o

monitoramento constante de informacdes e indicadores.

Neste documento, apresenta-se 0 planejamento estratégico que delineia os caminhos
adotados para o destino. O Plano Municipal de Turismo de Viana foi cuidadosamente
concebido para preservar e destacar 0s recursos naturais, culturais e sociais enquanto
promove um desenvolvimento sustentavel e responsavel do turismo. Com uma visédo

voltada para o futuro, este plano visa posicionar o destino como referéncia.




Nesta jornada, foram convidados lideres do Turismo, moradores, empreséarios locais,

autoridades governamentais e todos os interessados no crescimento do turismo a se
unirem. Por meio de uma abordagem colaborativa e inclusiva, busca-se fortalecer a
identidade do municipio, capitalizando suas potencialidades e trabalhando em conjunto para

enfrentar desafios e alcancar resultados positivos.

A elaboracdo deste Planejamento Municipal de Turismo teve como embasamento a
discusséo e definicdo de estratégias que visam colaborar para o fomento ao turismo local a

partir de objetivos e acdes que estejam em sintonia com a realidade local.

O presente planejamento foi estruturado levando em consideracdo o municipio de Viana,
sua oferta turistica, demanda real, potencial e governanca, além das suas tendéncias e
caracteristicas globais. Deste modo, mais do que ser apenas um documento em que Sao
apresentadas intengdes, este plano busca servir como um instrumento para a tomada de
decisdes nas diversas instancias que compdem o territério turistico local, bem como auxiliar

na solucdo de possiveis probleméaticas individuais ou coletivas.

Nas proximas sec¢des, serdo exploradas as principais ac¢des e iniciativas do Plano Municipal

de Turismo de Viana.

Igreja Matriz Nossa Senhora da Conceigao — Foto: Secretaria Municipal de Comunicagéo.
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02. METODOLOGIA

Este planejamento turistico foi desenvolvido de forma participativa por meio de uma parceria
entre a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Viana e o0 Sebrae no Espirito Santo
com a execucdo do Programa Fortalece Turismo, uma metodologia da consultoria Lab
Turismo que tem por objetivo capacitar os lideres e apoiar a gestdo colaborativa dos
destinos turisticos, através de encontros e suporte técnico especializado.

Foi realizado a partir de encontros de trabalho, no periodo de julho a dezembro de 2024,
envolvendo as principais liderangas do destino: empresarios, dirigentes de entidades, atuais
membros do conselho de turismo, representantes do setor publico e empreendedores dos
diversos segmentos.

O programa tem por objetivo principal capacitar os lideres e contribuir para uma gestédo
colaborativa dos destinos turisticos, através de encontros e suporte técnico especializado,
visando melhores resultados para as organizacdes e destinos. Para os participantes 0s
principais beneficios foram:

Atualizar os conhecimentos das liderancas envolvidas na gestéo do turismo local.

Gerar um ambiente de colaboracao e sinergia em torno de propdésitos convergentes.

Priorizar esforcos e recursos em torno de prioridades estratégicas para o destino turistico.

. Fortalecer o desenvolvimento turistico local com base em ac¢des colaborativas.

. Contribuir na elaboracéo do Planejamento Municipal de Turismo.

Os encontros de trabalho intercalaram a abordagem de conceitos e experiéncias
relacionadas com a gestdo de destinos turisticos, bem como atividades praticas — que
permitiram a andlise da situacdo atual do destino, a formulagcédo da visao de futuro, objetivo
e acoes detalhadas.

Por fim, ressalta-se que todo o processo valoriza o papel do Conselho Municipal de Turismo
como ambiente de articulagéo e gestao para a implementagéo do planejamento.




03

SOBRE O DESTINO




03. SOBRE O DESTINO

Viana, uma cidade rica em histéria e belezas naturais na Regido Metropolitana de Vitéria.
Sua localizacéo é estratégica, proxima tanto ao litoral quanto a regido serrana, tornando-se
um importante elo entre diferentes areas do estado. Tem grande potencial turistico com um
rico patriménio cultural e arquitetbnico. Suas igrejas historicas e as antigas constru¢des sdo
testemunhos vivos da histéria do Brasil, proporcionando aos visitantes uma viagem no
tempo. Além disso, a cidade é cercada por belas paisagens naturais, incluindo montanhas e

areas verdes, ideais para o0 ecoturismo, turismo rural e atividades ao ar livre.

Estacao

Ferroviaria

Estacdo Ferroviaria Eugénio Leonardo de Souza. Foto: Secretaria Municipal de Comunicagéo.




O municipio também se destaca pela sua cultura e manifesta¢des tradicionais. As festas

populares, como a Festa de Nossa Senhora da Conceicdo e a Festa do Divino Espirito
Santo, atraem turistas de diversas regifes, oferecendo uma imersédo na cultura regional. A
culinaria local, com pratos tipicos como a moqueca capixaba, também pode ser grande
atrativo aos visitantes. Essa combinacdo de cultura, histéria e natureza torna Viana um

destino turistico completo e diversificado.

Outro aspecto promissor do turismo em Viana é o desenvolvimento do turismo rural. Com
varias propriedades rurais abertas a visitacdo, os turistas podem desfrutar de atividades
como passeios a cavalo, trilhas ecoldgicas e visitas a fazendas produtoras de café e outros
produtos locais. Esses locais oferecem ndo apenas lazer, mas também a oportunidade de
conhecer de perto o modo de vida rural e as tradi¢cdes agricolas da regido. Esse tipo de
turismo é essencial para a diversificagdo da economia local e para a preservacdo dos

saberes tradicionais.

Essa contextualizagdo é fundamental para compreender os fatores que influenciaram a
atividade turistica local, permitindo uma analise mais objetiva do cenério atual e destacando
o potencial a ser melhor aproveitado por meio de um plano de agéo estratégico (destacados
nas sec¢des a seguir) que integre desenvolvimento e os bons indicadores sociais do

municipio.

Parque Linear de Canad e Cachoeira do Aloiso. Foto: Secretaria Municipal de Comunicacéo.




3.1 DADOS DEMOGRAFICOS E SOCIOECONOMICOS

Viana € o terceiro maior municipio em extensao territorial da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria e possui localizagéo privilegiada. Com 60% de éarea rural, a sua producao
agropecuaria, especialmente a banana, o café e o gado, abastece parte do mercado
consumidor da Grande Vitdria, mas a economia do municipio tem como principais bases de

sustentacdo a industria, 0 comércio e 0s servigos.

O municipio de Viana é considerado um dos primeiros aglomerados populacionais do
Espirito Santo, abrigando, atualmente, cerca de 80 mil habitantes, dos quais 9.880 estdo na
zona rural e 68.220 na zona urbana. Viana é o municipio que apresenta o segundo menor
indice de concentracdo de renda da Regido Metropolitana e o terceiro melhor em renda per

capita.

As agroindustrias existentes sdo de polpa de frutas, queijo, mandioca congelada,
empacotamento de leite e carne suina, gerando empregos e utilizando matéria-prima local.
Viana também abriga a produgdo de panelas de barro, que sé@o fabricadas de forma

artesanal pelas paneleiras do bairro Universal.

Populagdo no Oltimo censo [2022] Densidade demografica
73.423 pessoas >

Densidade demografica [2022]
235,12 nabitante por quilémetro

quadrado
Comparando a outros municipios
Mo pals

70 1

Mo Estado

Ma regido geografica imediata
10" 1

L

L=genda

"3 20,18 habitante por 3t 41,70 Nabiante por | 3t 65,27 Nabiant= por | mais qus 65,27
qulimetro quadrade  quidmetro quadade  quilbmetogquadrado  habitante por quidmetro
muadrado

Fonte: IBGE (2024).
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O04&. ANALISE DA SITUAGCAO ATUAL

Para delinear um futuro desejavel, é essencial compreender o cenério atual, com base em
dados priméarios e secundarios coletados durante o processo de elaboracdo do
planejamento. Essas informacdes sdo cruciais para decisdes mais assertivas e alinhadas a
realidade local, potencializando os aspectos positivos que merecem destaque e atendendo

as necessidades de melhorias ainda necessarias.

4.1 OFERTA TURISTICA

A oferta turistica de um destino compreende o conjunto de atrativos, servicos e
infraestruturas que estéo disponiveis para os visitantes. E a combinagdo de elementos que
tornam um local atraente e desejavel para os turistas, oferecendo-lhes experiéncias

memoraveis e enriquecedoras.

Essa oferta pode incluir tanto recursos naturais bem como patrimdnios culturais, histéricos,
dentre outros. Além disso, servicos de hospedagem, alimentagcdo, transporte e
entretenimento também fazem parte da oferta turistica, sendo essenciais para garantir o

conforto e a satisfagdo dos viajantes durante sua estadia.

Deste modo, quanto mais diversificada, auténtica, organizada e de qualidade for essa
oferta, mais atrativo sera o destino turistico. Por essa razdo, é essencial compreender o
nivel de maturidade da oferta local, a fim de identificar as a¢cdes necessarias para fortalecé-

la, diferenciar-se da concorréncia e atender melhor as necessidades do publico-alvo.

Para a gestdo do destino turistico faz-se necessario avaliar a estrutura e qualidade da
oferta turistica que é composta por diversos elementos, como atrativos, servicos e a

infraestrutura de um territério, os quais sao organizados e colocados a disposicdo dos

turistas.




Em se tratando dos atrativos turisticos, observa-se em Viana uma predominancia dos

segmentos voltados para o turismo religioso e historico-cultural, turismo de natureza, assim

como de eventos, caracterizados a seguir.

4.1.1 TURISMO HISTORICO-CULTURAL E RELIGIOSO

O turismo cultural a partir de suas nuances € um modo de explorar e entender a diversidade
de culturas de um territério. Ele permite o envolvimento do visitante junto a tradi¢des, artes,
gastronomia, arquitetura e costumes locais, proporcionando uma experiéncia profunda e
auténtica. Ao se deslocar até locais historicos, museus, festivais e interagir com o0s
habitantes locais, os turistas culturais tém a oportunidade de ampliar seus horizontes,
promover a preservagdo do patriménio cultural e criar lagos significativos entre diferentes
comunidades. Além de oferecer uma visdo Unica das raizes de uma sociedade, o turismo
cultural promove o entendimento mutuo e contribui para um mundo mais interconectado e

respeitoso das diferencas.

E neste contexto que também se insere o turismo religioso, uma vertente do turismo
cultural, que se concentra na visitacdo dos locais sagrados e das praticas religiosas. Esse
tipo de turismo permite aos viajantes ndo apenas apreciar a arquitetura e a arte religiosa,
mas também vivenciar a espiritualidade e a devocdo das comunidades locais. Ao visitar
templos, igrejas, mesquitas e outros locais de culto, os turistas religiosos tém a

oportunidade de entender a importancia histérica e cultural das crencas de uma regido, ao

mesmo tempo em que experimentam rituais e tradicdes profundamente enraizados.

Igreja Nossa Senhora D’Ajuda e o Congo (manifestagdo cultural popular). Foto: Secretaria Municipal de Comunicagéo.




Viana apresenta um conjunto belas igrejas historicas: Igreja Matriz Nossa Senhora da
Conceicao, Igreja S&o Pedro e Sdo Paulo, Ruinas da Igreja Nossa Senhora de Belém,
Igreja Nossa Senhora da Ajuda, Igreja Nossa Senhora Auxiliadora, Igreja Nossa Senhora
Aparecida e Igreja S8o Sebastido; além de outros espacgos de valorizacdo cultural: Praca
Expedicionario Jerénimo Leite, Casa do Artesanato, Teatro Municipal Luis Siqueira Rocha,
Biblioteca Municipal Jalia Colnago Miranda, Galeria de Arte Casardo Adair José Gava,
Estacdo Ferroviaria Eugénio Leonardo de Souza, Palacio Municipal Paulo Fernandes Viana

e Aracatiba.




&.1.2 TURISMO DE NATUREZA

Viana é cercada por belas paisagens naturais, incluindo montanhas e areas verdes, ideais
para o ecoturismo, turismo rural e atividades ao ar livre. Possui varias propriedades rurais
abertas a visitacdo, que contam com atividades como passeios a cavalo, trilhas ecoldgicas,

cachoeiras e visitas a fazendas produtoras de café e outros produtos locais.

Viana possui também uma Unidade de Conservacéo, o Parque Natural Municipal Rota das
Garcas, que conta com um Centro de Educacdo Ambiental. O municipio tem potencial para
desenvolver outros atrativos relacionados ao Turismo de Natureza, como trilhas e roteiros
especificos, além de consolidar outros ja existentes como a Rampa do Urubu, local ideal
para quem pratica voo livre, que dispde de vista privilegiada, ar puro e natureza exuberante.

Outro atrativo de natureza € o Mirante da Biquinha com vista das montanhas de Viana.

Parque Rota das Garcas. Foto: Secretaria Municipal de Comunicago.




4&.1.3 TURISMO DE EVENTOS

Outro segmento com proeminéncia na oferta turistica local sdo os eventos, em especial
agueles com viés religioso e histoérico-cultural. Em Viana tem destaque os eventos: Festa de
Sao Sebastido, Carnaviana, Festa de Nossa Senhora de Belém, Encenacédo da Vida de
Cristo, Festa do Divino Espirito Santo, Festa de Nossa Senhora da Ajuda, Caminhada
Ecocultural de Viana, EXPOCERVI, Festival de Arraias, Fincada do Mastro de S&o Benedito

e Festa de Nossa Senhora da Conceicéo.

Existe uma diversidade e quantidade importante de eventos que sé&o realizados no destino.
Além disso, a valorizacdo da histéria, da cultura e da producdo associada local continuam

sendo essenciais para a inovacgao e identidade dos eventos.

R AT AV V\*'/"lﬂ%
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EXPOCERVI

Evento EXPOCERVI. Foto: Secretaria Municipal de Comunicagao.

Festa do Divino Espirito Santo e Encenacéo da Vida de Cristo . Foto: Portal Noticia Capixaba.




4.2 DEMANDA TURISTICA

Assim como a compreensdo da oferta turistica, entender a demanda de visitantes de um
territorio turistico é fundamental para que a gestdo do destino seja feita de modo a contribuir
para que a multiplicidade que envolve o0 setor seja contemplada com vias ao
desenvolvimento de uma atividade sustentavel. Pode-se definir a demanda turistica como
sendo o fluxo de pessoas que se deslocam a um territério fora do seu local de residéncia
habitual objetivando utilizar os atrativos, produtos e servi¢os disponiveis. Em complemento,
existe demanda atual e a demanda potencial. A primeira se referindo ao turista que de fato
se desloca ao destino e a segunda referindo-se aqueles que em algum momento poderéo

viajar para o local.

A demanda turistica é representada pela demanda por servicos e experiéncias relacionados
ao turismo. E impulsionado por vérios fatores, como preferéncias dos turistas, motivacdes
de viagem, disponibilidade de recursos financeiros e infraestrutura turistica oferecida pelo
destino. Deste modo, ela diz respeito ao perfil das pessoas que frequentam determinado
destino turistico (demanda atual) ou que podem vir a se interessar para 0 deslocamento

aquele local em algum momento (demanda potencial).

A analise da demanda turistica € fundamental, pois permite entender as tendéncias e o
comportamento dos turistas, identificar oportunidades de crescimento e aprimorar a oferta
de produtos e servicos para atender as suas expectativas. A demanda turistica € um
fenbmeno dindmico e em constante mudanca. Com o aumento da globaliza¢éo e a melhoria
das condicBes econdmicas em muitas partes do mundo, a demanda por experiéncias de

viagem Unicas e auténticas cresceu significativamente.

Demanda Atual

Ao analisar o perfil da demanda turistica atual em Viana, constatou-se a auséncia de
pesquisas ou estudos direcionados a compreensdao do perfil dos visitantes. Assim, as
informacdes sobre o turista atual foram obtidas a partir de uma pesquisa de percepcao
realizada com os participantes do Programa Fortalece Turismo, desenvolvido em 2024. Este
programa contou com a participacdo de empresarios locais, representantes de entidades e

membros do poder publico.




Assim sendo, foi possivel identificar trés perfis de publico dentre a demanda atual do

destino:

O primeiro deles € composto por familias com criancas, motivadas pelo turismo
gastronémico ou cultural, que se deslocam de carro e tem como principal cidade de origem
a capital Vitéria, além de Vila Velha e Cariacica. Este é um publico majoritariamente
pertencente a classe B e nao utilizam de servicos de agéncias de viagens e, quando
necessitam de informagdes, elas s&o buscadas no Google. Os meses de maior procura
deste publico sdo os meses de janeiro e fevereiro, em contrapartida, os de menor demanda

s&o maio, junho e agosto.

Outro grupo frequente no destino sdo os casais maduros, motivados pela gastronomia e 0s
meses com maior fluxo deste perfil de turista sdo janeiro, fevereiro e dezembro, e, os de
menor demanda sdo maio, junho e agosto. Por fim, ttm-se aqueles que viajam com grupo
de amigos, motivados pela visita a familiares e amigos, os quais se deslocam para a cidade
de carro, e tem como principal cidade de origem a capital Vitéria. Em geral, este publico

pertence a classe B.

Demanda Potencial

A demanda potencial no turismo é formada por pessoas que tém vontade de viajar, mas
ainda nao o fizeram por diversos motivos, representando um vasto mercado inexplorado.
Compreender as motivacdes, necessidades e comportamentos do publico € crucial para
que os destinos turisticos e as empresas do setor consigam desenvolver estratégias
inovadoras, criar produtos diferenciados e assim captar esta procura latente, promovendo o
crescimento econdmico e sustentavel da indastria do turismo. Para atender efetivamente a
demanda potencial, as empresas e destinos precisam investir em pesquisas de mercado,

reunindo dados sobre as preferéncias e expectativas dos potenciais viajantes.

A segmentacdo adequada desse grupo, levando em consideracgéao fatores como faixa etaria,
interesses, orcamento e comportamento do consumidor, ajudara a criar experiéncias que

atendam as suas necessidades especificas
Em Viana, foi possivel identificar dois grupos distintos de turistas potenciais
. Turistas oriundos de outros estados;

. Turistas com interesse em Ecoturismo ou Aventura.



Além de considerar o publico identificado como potencial, também é importante atentar-se

para novos comportamentos dos viajantes que podem criar oportunidades para o
desenvolvimento do turismo no destino. Tendo em vista as tendéncias de comportamento
do turista identificadas na imagem que segue, a qual foi desenvolvida ao longo dos anos
pela Lab Turismo, é possivel identificar uma convergéncia entre as possibilidades que o

turista de Viana oferece.

Novos Comportamentos dos Viajantes

Para atuacao na atividade turistica, € primordial estar atento ao comportamento do viajante.
Por isso, a Lab Turismo detectou comportamentos atuais, com base em estudos e
pesquisas, sendo que essas informacgdes podem gerar oportunidades para o

desenvolvimento turistico.

Oportunidade de Demanda
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Fazem varias viagens por ano

S
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: Saude e seguranca %@
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® 30|
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RFEER
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By

Interessados na socializagdo

Fonte: Lab Turismo Consultoria.

Considerando as tendéncias de comportamento identificadas pela Lab Turismo ao longo
dos Ultimos anos, nota-se uma convergéncia entre as potencialidades de Viana e o
comportamento dos que preferem estar com a familia e que buscam destinos turisticos
mais préximos de sua residéncia, por buscar reconhecimento como destino turistico de

lazer, essas tendéncias impactam diretamente no alcance dos objetivos estratégicos do

destino.




Outro fator diz respeito a informagéo, as pessoas estdo mais informadas, a tecnologia

permitiu a facilidade de acesso a informacao a qualquer tempo, o que também influencia na
tomada de deciséo do turista. Ter um posicionamento digital claro e manter informacdes

acessiveis sobre o destino podem contribuir para a escolha do viajante.

Cada vez mais as pessoas valorizam as experiéncias, € uma oportunidade para o destino
se mostrar de maneira Unica, valorizando seu territrio e sua cultura, gerando sensacoes e
memarias inesqueciveis para o turista. No estagio atual do desenvolvimento do turismo de
Viana é importante atentar para formatacédo de experiéncias turisticas que gerem valor para

0s turistas e consolide o destino turistico como Unico e especial.

Rampa do Urubu. Foto: Secretaria Municipal de Comunicacao.




&.3 GOVERNANCA

Como a atividade turistica depende do envolvimento de diversos atores sociais para
acontecer - setor privado, publico, terceiro setor ou sociedade civil - e impacta diretamente a
vida das pessoas que moram naquele local, bem como 0 meio ambiente, é fundamental que
um destino turistico tenha entidades de governanca fortalecidas e representativas que
possam articular e propor acdes em prol de um objetivo comum, bem como gerenciar e

monitorar a execucédo de tais agoes.

Deste modo, é imperioso compreender o seu desempenho, o protagonismo das liderancas
que a integram, bem como sua dindmica e o ambito de atua¢&o que, nos municipios, ocorre
através do Conselho Municipal de Turismo. A governanga do setor do turismo desempenha
um papel vital na gestdo coordenada e sustentavel das atividades de turismo. Tal questéo
envolve a colaboracdo de diferentes atores, como governos locais, agéncias de turismo,
ONGs e comunidades locais que, juntos, buscam caminhos que visam otimizar 0s recursos
naturais, culturais e econémicos envolvidos. Por meio do desenvolvimento de politicas,
regulamentos e estratégias conjuntas, a governanca do turismo busca encontrar um
equilibrio entre o crescimento da industria e a protecdo do destino, promovendo um turismo
responsavel e de longo prazo que beneficia tanto os turistas quanto as comunidades locais.
Em complemento, a governanga no turismo inclui assuntos que tangem a inclusdo social,
empoderamento das comunidades e equilibrio na distribuicdo dos beneficios de tal

atividade.

Quando as partes interessadas sao envolvidas nas tomadas de decisdo, isso contribui para
a mitigagdo dos impactos negativos do turismo, promovendo um ambiente equilibrado e
sustentavel, que concilia o crescimento econémico, a preservacao dos recursos e o bem-

estar das pessoas que compdem o territério.

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

O Conselho Municipal de Turismo de Viana foi criado pela LEI N° 3.018, DE 26 DE ABRIL
DE 2019 de carater deliberativo, consultivo e de assessoramento da municipalidade em
questdes referentes ao desenvolvimento turistico. O Conselho Municipal de Turismo de
Viana é composto por 16 (dezesseis) membros titulares e 16 (dezesseis) membros

suplentes, do Poder Publico Municipal e Entidades da Sociedade Civil.




FUNDO DE TURISMO

Em Viana ainda ndo existe fundo municipal de turismo. Através de um fundo, gerido pelo
Conselho Municipal de Turismo, é possivel captar recursos para que sejam aplicados no
fomento ao turismo, estimulando o empoderamento da governanca, permitindo que ela seja

parte da decisdo das ac¢des para o desenvolvimento local.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DESTINO

O planejamento estratégico é uma ferramenta essencial para nortear a gestdo de um destino
turistico, sendo fundamental que 0 mesmo seja consistente e pragmatico, elaborado de
forma participativa. O turismo por ser uma atividade complexa e que envolve diversos atores
requer a elaboragéo, revisdo e atualizacdo do planejamento e 0 acompanhamento constante
de suas atividades, com o objetivo de promover melhorias e manter o destino em constante

evolugéo.

7

Em Viana & a primeira iniciativa com a finalidade de estruturar e organizar a atividade
turistica contando com a participagéo coletiva. O poder publico entendeu a necessidade de
se elaborar um planejamento para que a atividade turistica tenha éxito e seja sustentavel

garantindo valores importantes para a populacdo e gerando oportunidades.

ENTIDADES EMPRESARIAIS

A existéncia e efetiva atuacdo das entidades empresariais favorece a descentralizacdo da
gestdo do turismo, proporcionando representatividade aos diversos segmentos, bem como
assumindo a responsabilidade compartilhada pelas acées necessarias ao desenvolvimento

dos negdcios e do destino.

Observa-se que no destino existem entidades participativas e envolvidas no desenvolvimento
local, e existe uma oportunidade para que os empresarios que atuam nessas entidades
empresariais passem a olhar também para o desenvolvimento da atividade turistica e juntos
fortalecam solucdes que minimizem problemas coletivos e contribuam para a cultura do

turismo na cidade. Fortalecendo uma rede empresarial no turismo.

ENTIDADES SOCIAIS E AMBIENTAIS

A atuacédo das entidades sociais e ambientais de um destino possui significativa relevancia

para que a atividade turistica seja cada vez mais responsavel e sustentavel.

Em Viana ainda é carente de entidades sociais e ambientais que trabalhem para o

desenvolvimento do turismo.




Ambiente Interno

&.4 MATRIZ DE ANALISE ESTRATEGICA (SWOT)

Uma vez compreendidos os trés aspectos principais que compdem a atividade turistica -
oferta, demanda e governanca - foi possivel preencher a Matriz de Analise SWOT, uma
ferramenta de gestdo que permite identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas

que interferem direta ou indiretamente o destino.

Apresenta-se a seguir a Matriz SWOT de Viana, onde as forgas e fraquezas estédo
relacionadas ao seu ambiente interno (controlavel e passivel de acdo), enquanto as
oportunidades e ameacas baseiam-se em fatores do seu ambiente externo (0os quais nao se

tem controle de acéo).
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Observa-se assim diversos pontos fortes que merecem ser destacados e valorizados, mas
também variados pontos fracos que precisam ser trabalhados para que sejam sanados ou
minimizados, ratificando assim a necessidade de um planejamento turistico sistematizado e
pragmatico. No entanto, é importante ressaltar que nem todas as fraquezas sao passiveis
de atuacdo dentro do eixo de atuacdo da atividade turistica ou no momento presente, por
isso, na etapa seguinte de construcao do Mapa Estratégico, foram priorizadas ac6es que
trariam grandes beneficios para o destino e que poderiam ser executadas dentro do periodo

de 12 meses.

Diversos séo os aspectos que precisam ser salientados e melhor trabalhados. Isso ratifica a
necessidade de um planejamento sistematizado voltado para o turismo local, 0 que se
propde com o presente documento. Entretanto, é necessario considerar que ainda assim,
nao € possivel responder a todas as necessidades apontadas acima, o que faz com que
elencados os principais eixos a serem trabalhados. Deste modo, estdo contidos nos tépicos

a seguir a proposta de planejamento.

V2 - TRIPLE PEARN
V3 - CHINoOK
V4-ZEUS

V5 - CASCADE
V6-COMET
V7-COLUMBUS
V8- VARIEDADE X
V3 - VARIEDADE Y.

Campo de Lupulo. Foto: Secretaria Municipal de Comunicagéo.




4.5 CICLO DE VIDA DO DESTINO TURISTICO

O Ciclo de Vida de um Destino Turistico € um modelo teérico desenvolvido pelo gedgrafo
Richard Butler em 1980, conhecido como o Modelo TALC (Tourism Area Life Cycle). Ele
descreve as etapas pelas quais um destino turistico passa, desde o inicio de sua
exploracdo até sua consolidagéo e possivel declinio. Este modelo ajuda a compreender o

desenvolvimento, os desafios e as estratégias de gestdo necessarias para cada fase.

Dentro da metodologia do Programa Fortalece Turismo, identificou-se que o destino Viana
se encontra na fase de Exploracdo evoluindo para a fase de Desenvolvimento, nesta etapa
o destino ainda é pouco conhecido e atrai turistas em busca de autenticidade e aventura. A
infraestrutura turistica é limitada ou inexistente. Os Impactos ambientais e sociais séo
minimos e a comunidade local comeca a perceber o potencial turistico. Os empreendedores
comegam a investir em infraestrutura basica, o relacionamento entre turistas e residentes se

intensifica. E algumas ac¢des de marketing inicial séo realizadas para atrair visitantes.

CICLO DE VIDA DO DESTINO TURISTICO ‘ ‘
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Fonte: Lab Turismo Consultoria.




&.6 MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

O Mapa do Turismo Brasileiro € um instrumento no ambito do Programa de Regionaliza¢do
do Turismo que define a area — recorte territorial — a ser trabalhada prioritariamente pelo
Ministério do Turismo no ambito do desenvolvimento das politicas publicas. Ele organiza os
municipios brasileiros que possuem potencial ou relevancia turistica em regifes turisticas,

promovendo uma visao integrada do setor em nivel nacional.

O Mapa do Turismo Brasileiro € um recurso essencial para a implementacéo de politicas
publicas eficientes, que busquem ndo s6 o crescimento econémico, mas também a
sustentabilidade e a inclusdo social no setor turistico. Sua andlise pode ser crucial para
entender o papel das comunidades locais e o impacto das politicas publicas no turismo

regional.

Os municipios séo classificados em cinco categorias (A, B, C, D e E), com base em critérios
como: Numero de visitantes, Infraestrutura turistica, Receitas geradas pelo turismo, Impacto
econdmico no municipio. Municipios das categorias A, B e C possuem maior fluxo turistico e
impacto econémico, enquanto D e E tém menor estrutura e volume, mas podem ter

relevancia regional ou cultural.

O municipio de Viana, no Espirito Santo, estéd classificado na Categoria D do Mapa do

Turismo Brasileiro, atualizado pelo Ministério do Turismo.
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4.7 REGIOES TURISTICAS DO ESPIRITO SANTO

O Espirito Santo esta dividido em dez Regifes Turisticas que, ricas em sua diversidade, unem

lazer, negdcios, eventos, gastronomia, cultura, historia e belezas naturais.

O municipio de Viana integra a Regido Metropolitana que é formada por sete municipios, que
abrigam quase metade da populagdo do Espirito Santo (46%) e 57% da populagdo urbana do

Estado. Produzem 58% da riqueza e consomem 55% da energia elétrica produzida.
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05. MAPA ESTRATEGICO

O planejamento turistico de Viana foi elaborado de forma a gerar o Mapa Estratégico para
Gestdo do Turismo, buscando indicar o modelo de desenvolvimento desejado que esta
expresso na Visdo de Futuro, bem como as linhas ou eixos prioritarios, apontados como
Objetivos Estratégicos, e por fim as A¢bes, que trazem o detalhamento necessario para

facilitar a execucéao.

5.1 VISAO DE FUTURO

A Visdo de Futuro é uma frase norteadora que especifica como o destino quer ser
reconhecido futuramente levando em consideracéo os valores e interesses compartilhados
por todos os atores que fazem parte da atividade turistica. Através do processo participativo
promovido pela metodologia do Programa Fortalece Turismo, foi construida a seguinte

Viséo de Futuro do turismo para Viana:

“Ser reconhecido nacionalmente como destino turistico que

proporciona experiéncias diversificadas com base na cultura,

histdria e natureza, valorizando a comunidade, promovendo a

inclusao e o desenvolvimento sustentavel.”

A visao serve para balizar e direcionar os esforcos dos envolvidos na gestao turistica para
caminharem na diregdo de um objetivo comum, proporcionando assim a convergéncia de
proposito em iniciativas que sejam complementares. Reflete os principais desafios para o
desenvolvimento da atividade turistica de Viana nos proOximos anos, por isso trata-se de
"onde e como” as liderancas querem chegar em termos de modelo de turismo. As acdes
propostas devem estar em consonancia com o futuro desejado, facilitando assim a

manutencéao do foco necessario para implementado da estratégia.




5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ACOES

As acdes do Mapa Estratégico de Gestao do Turismo de Viana foram organizadas dentro de trés
eixos estratégicos - Melhoria da Oferta Turistica, Fortalecimento da Promocéo e Comercializagéo,

Fortalecimento da Governanga do Destino - como pode ser verificado a seguir:

MELHORIA DA OFERTA TURISTICA

PROGRAMA CAPACITA TURISMO

Capacitar empreendedores, profissionais envolvidos na atividade turistica e comunidade, com o objetivo
de melhorar a qualidade dos servigos e das experiéncias oferecidas aos turistas.

ROTAS TURISTICAS LOCAIS
Formatar, capacitar e sinalizar rotas turisticas locais, visando desenvolver rotas turisticas integradas em
Viana, explorando o patrimonio cultural e natural do municipio.

Acompanhar as ac¢des da reforma, estrutura cultural (museu e informac8es histéricas), implementacao da
estrutura do entorno, conscientizacdo da populacao do potencial turistico do local e restaurante.

EVENTO DE SOM E LUZ - IGREJA NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

Realizar espetaculo de som e luz sobre a histéria da cidade através de projecdes mapeadas na fachada
da igreja, musica, efeitos sonoros e narragdo. Feira de produtos e manifesta¢des culturais locais.

DINAMIZAGAO DO CALENDARIO DE EVENTOS

Criar calendario de eventos locais, mais dinamico, atrativo e diversificado, elaborado de forma
colaborativa entre empresarios e prefeitura, para promocao de um destino turistico mais competitivo.

O PROJETO RECENTRO (ESTAGAO FERROVIARIA)

IMPLANTAGAO DO POLO CERVEIJEIRO

Implantar Polo Cervejeiro em Viana com apoio da prefeitura, através de acdes estratégicas, parceiras e
gualificacdo dos empreendedores para fomentar o desenvolvimento desse segmento na localidade.

|O

FORTALECIMENTO DA PROMOGCAO E COMERCIALIZACAO

o PROGRAMA PROMOVE TURISMO - ESTRATEGIAS DE PROMOGCAO E COMERCIALIZACAO
DO DESTINO TURISTICO VIANA

Criar estratégias de promog¢do do destino: site exclusivo para a Sec. de Turismo, plano de marketing,
calendario de campanhas promocionais, participacdo em feiras do setor, press trips e famtours.

FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA DO DESTINO

o FORTALECIMENTO DO CONSELHO MUNICIPAL E FUNDO DE TURISMO

Fortalecer institucionalmente o Conselho Municipal e o Fundo de Turismo para uma atuacdo mais
dindmica, participativa e integrada ao desenvolvimento turistico do municipio.

O FORTALECIMENTO DA REDE EMPRESARIAL NO TURISMO

Criar Associacdo dos Empresarios do Turismo de Viana, preparada para enfrentar os desafios do
mercado e que contribua para o crescimento do setor.

@ GESTAO DO PLANEJAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO

Acompanhar e monitorar as Agdes Estratégicas propostas no Mapa Estratégico do Turismo, atravées
de plataforma exclusiva do programa.



5.3 RESULTADOS ESPERADOS

Este Planejamento Municipal de Turismo € o resultado dos esfor¢cos coletivos dos diversos
atores que compdem o desenvolvimento turistico de Viana, em que cada um contribui para
gue as propostas e acbes estejam em sinergia com 0s objetivos almejados e sejam
passiveis de execugdo. Deste modo, a execucdo desse planejamento busca proporcionar

0S seguintes resultados:

Adocao de praticas sustentaveis pela
maioria dos atores envolvidos na atividade
turistica.

Estimulo aos negécios locais se
aprimorarem gerando mais
oportunidades para a populagdo e a
oferta de melhores servigos aos turistas.

Estruturacéo e aprimoramento da oferta
turistica do municipio.

Melhoria da infraestrutura urbana tanto
para turistas quanto moradores.

Preservacéo e melhora da qualidade
de vida da populacao.

Maior reconhecimento e perspectivas
de vida para as pessoas que atuam com o
turismo e comunidade local.

Adocao de estratégicas de promogéo e
comercializagdo que ajudem a atrair o
publico desejado e diluir a ocupagéo e

renda ao longo do ano. Ampliacdo de investimentos para

melhoria continua da experiéncia do
turista

Conselho Municipal de Turismo
fortalecido e atuante.




Ressalta-se que os resultados desejados serdo alcancados a partir de uma série de
trabalhos desenvolvidos tanto pelo setor publico, quanto pelo privado e terceiro setor,

fundamentado nas propostas existentes no presente planejamento.

Programa Fortalece Turismo Viana. Foto: Sebrae e Lab Turismo.

5.4 MECANISMOS DE MONITORAMENTO

Como a execucdo das acdes propostas depende do envolvimento de multiplos atores que
por vezes sao interdependentes e executam outras atividades para além do planejamento, é
essencial que o acompanhamento da execugdo do presente plano seja constante e

realizado de forma colaborativa.




Por isso, o primeiro passo a ser dado é a compreensdo do papel, responsabilidades e

beneficios de cada entidade e ator envolvido diretamente com a dindmica turistica.

EMPRESAS

MORADOR/ COMUNIDADE
LOCAL

Receptivo Gastronomia eepatke e

Comércio

Hospitalidade frente ao
turista.
Envolvimento nas
capacitacoes
disponibilizadas.
Participacdo em pesquisas e
no planejamento do turismo
local.

Consumo responsavel dos
servigos no destino
(comportamento, regras).

Oferta de experiéncias de
qualidade e integradas com
os demais segmentos.
Contrapartida para
comunidade e para o local
(sustentabilidade).
Contribuicdo na gestéo
compartilhada do turismo
(governanca).
Disponibilizagao de dados e
informacdes para apoio a
gestéo do turismo.

Geragéo de beneficios para
as empresas.

Maior protagonismo nas
acoes da atividade turistica.

Aumento da autoestima, do
conhecimento da sua
cidade.
Qualidade de vida e bem-
estar.
Resultados econémicos.

Ter necessidades e desejos
atendidos.

Resultados econémicos.

Satisfagao dos clientes.

Maior competitividade do
negocio e do destino.

Maior representatividade no
setor.
Maior resultado econémico
Maior competitividade das
instituicdes e do destino.

Nivel de satisfacdo
do morador diante do
turismo.
Evolugdo da movimentagéo
econdmica
(emprego e renda)

Nivel de satisfacao.
Nivel de consumo da
experiéncia.

Evolucéo da movimentagao
econdmica (REVPAR).
Geragdo de Empregos.

Arrecadacgao de Impostos.

Evolucéo da movimentagao
econdmica. (faturamento)
Geragéo de Empregos.
Arrecadacao de Impostos.

Evolucéo da movimentagao
econdmica. (faturamento)
Geragéo de Empregos.
Arrecadacédo de Impostos.

Gasto médio dos turistas.

NUmero de associados.
Receitas com o setor do
turismo.




ATORES RESPONSABILIDADES BENEFICIOS INDICADORES

Lideranca da politica publica
municipal de turismo.
Fortalecimento da Governanga.
Gestéo do Plano Estratégico de
Turismo.
Implementacéo das acdes do
Plano Estratégico de Turismo.

Orgéo Oficial de Turismo

Entendimento do papel de cada
6rgéo para o desenvolvimento
turistico.
Implementagédo das acdes do
Plano Estratégico de Turismo
sob sua responsabilidade.

PODER PUBLICO MUNICIPAL
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Contribuicdo nas demandas
estratégicas previstas no Plano.

Reconhecimento da efetividade
da sua atuagao.
Reconhecimento da importancia
da atividade turistica.
Alcance dos resultados das
partes interessadas.

Reconhecimento da efetividade
da sua atuagéo.
Alcance dos resultados das
partes interessadas.

Reconhecimento da efetividade
da sua atuacgéo.
Alcance dos resultados das
partes interessadas.

indice de implementaco do
Plano Estratégico Municipal.
Avaliacao da eficiéncia da
gestao municipal para o
turismo.

Indice de implementacéo do
Plano Estratégico Municipal.
Avaliacao da eficiéncia da
gestao municipal para o
turismo.

Avaliacao da eficiéncia da
gestao estadual e federal para o
turismo.

Visando a autonomia e perenidade da gestdo do proprio destino, recomenda-se que o

COMTURVI conte com Camaras Técnicas vinculadas a cada um dos Objetivos

Estratégicos -

Melhoria da Oferta Turistica,

Fortalecimento da Promocédo e

Comercializacdo, Fortalecimento da Governanca do Destino - formadas pelos lideres das

acOes atreladas a ela, que figuem responsaveis por realizar um monitoramento continuo

do avanco de cada atividade. Além disso, é essencial que nas reunifes mensais desta

entidade, seja dedicado um tempo especifico para atualizacdo de todos os membros sobre

o0 andamento do Mapa Estratégico.



Figura 02 — Ciclo de Monitoramento do Plano Municipal de Turismo.
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Fonte: Lab Turismo.

Além disso, a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, na condi¢cdo de 6rgdo maximo do
destino, também deve continuar liderando as politicas publicas atreladas ao turismo de forma
colaborativa junto aos demais atores do setor, além de realizar as articulagbes necessarias

junto as demais instancias do turismo em nivel estadual e federal.

Para que um planejamento estratégico — seja — efetivamente implementado, os atores
envolvidos precisam ter a clareza de suas responsabilidades neste processo e dos beneficios
gue podem ter, bem como quais metas podem ser alcancadas de acordo com seu

comprometimento.

Por fim, devido a dindmica de evolugdo da atividade, faz-se necesséaria a criagdo de uma
rotina de atualizacdo do sistema semanalmente e atualizacdo anual do Mapa Estratégico de
Gestéo do Turismo, revisando as agdes, a fim de garantir a sua adequacao as necessidades e

desejos daquele momento
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06. CONSIDERACOES FINAIS

Os caminhos para implementacéo do Plano Municipal de Turismo de Viana foram tracados,
num esforco de colaboracéo entre a Prefeitura Municipal através da Secretaria Municipal de
Turismo, Sebrae, representantes de entidades representativas e atores do trade local, todos
cientes dos desafios, mas, principalmente, conscientes do compromisso assumido de tornar

o destino um lugar cada vez melhor para a populacéo e para o turista.

Este plano, além de documento norteador, conta também com o uso de uma plataforma
exclusiva, onde estdo o Mapa Estratégico e as 10 a¢les priorizadas. A partir de agora
essas acdes serdo desdobradas em atividades para execucdo. Deste modo, a elaboracdo
do planejamento constitui-se como um importante instrumento para a estruturacdo de Viana

como um destino turistico.

O destino ja se destaca por sua rica histéria e festas populares, e caminha para que se
torne um dos destinos turisticos de bem-estar e lazer do estado, oferecendo cultura,
descanso, tranquilidade, diverséo e o contato com a natureza para as familias, preservando
e melhorando a qualidade de vida da sua populagédo. O primeiro passo foi dado, porém
muito ainda precisa ser feito e serd alcancado através da cooperacdo e do trabalho

profissional e comprometido dessas liderancas ja empenhadas.

Espera-se que essa ferramenta contribua cada vez mais para a gestdo do destino e que os
resultados impactem de forma significativa todos os atores envolvidos, no equilibrio do uso
dos recursos, no resgate dos aspectos historico-culturais e a valorizagéo do povo. Além de
ser uma acdo que sirva para a unificacdo dos esforcos empreendidos em prol do
desenvolvimento e fortalecimento do turismo, sendo ele um viés de possibilidades nao

somente para o turismo, mas para toda a comunidade local.
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