PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
CONTROLADORIA GERAL

INSTRUCAO NORMATIVA SSP N° 03 / 2014

Verséo: 01

Data da Aprovacédo: 31/03/2014.

Ato de Aprovacdo: Decreto Municipal N° 068/2014.

Unidade Responsavel: Central de Transportes da Secretaria Municipal de Saude.

| — FINALIDADE

Dispde sobre as Rotinas para Servico de Transporte de Pacientes e funcionarios da Secretaria Municipal
de Salde de Viana e estabelecer os procedimentos para o gerenciamento e controle do transporte de
pessoas através de ambuléncias e outras formas de transporte, assim como para a utilizacédo de veiculos
gue ficam a disposi¢do da Secretaria de Saude.

Il - ABRANGENCIA

A presente Instrucdo Normativa abrange todas as unidades da estrutura organizacional do Poder
Executivo do Municipio de Viana.

Il — CONCEITOS:

Para fins desta Instrugdo Normativa, consideram-se:

1. SSP- Sistema de Saude Publica.

2. Sistema- Conjunto de a¢Bes coordenadas, que concorrem para um determinado fim.

3. Sistema Administrativo-Conjunto de atividades afins, relacionadas a fung¢des finalisticas ou de apoio,
distribuidas em diversas unidades da organiza¢cdo e executadas sob a orientacdo técnica do respectivo
6rgéao central, com o objetivo de atingir algum resultado.

4. Ponto de Controle-Aspectos relevantes em um sistema administrativo, integrantes das rotinas de
trabalho ou na forma de indicadores, sobre os quais, em funcdo de sua importancia, grau de risco ou
efeitos posteriores, deva haver algum procedimento de controle.

5. Procedimentos de Controle-Procedimentos inseridos nas rotinas de trabalho com o objetivo de
assegurar a conformidade das operacdes inerentes a cada ponto de controle, visando restringir o
cometimento de irregularidades ou ilegalidades e/ou preservar o patrimdnio publico.

6. Sistema de Controle Interno-Conjunto de procedimentos de controle estruturados por sistemas
administrativos e especificados em instrucdes normativas, executados no dia-a-dia em todas as
unidades da estrutura organizacional.

7. Instrucado Normativa-Documento que estabelece os procedimentos a serem adotados objetivando a
padronizacdo na execucdo de atividade e rotinas de trabalho, com énfase nos procedimentos de
controle.
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8. Fluxograma- Demonstracdo grafica das rotinas de trabalho relacionada a cada sistema
administrativo, com a identificacao das unidades executoras.

9. Manual de Rotinas Internas- Nele as atividades de Controle Interno sdo estruturadas a partir da
definicdo dos sistemas administrativos, representando os grandes grupos de atividades exercidas no
ambito do Poder ou 6rgéo, incluindo as administrag8es Direta e Indireta, formando uma Coletanea de
Instru¢cdes Normativas.

10. Unidade responséavel-E a unidade responsavel pela Instrucdo Normativa (Departamento, diretoria
ou denominacgédo equivalente) que atua como 6rgado central do respectivo sistema administrativo a que se
referem as rotinas de trabalho objeto do documento.

11. Unidade Executora-Sdo todas as demais divisbes e respectivas secretarias da estrutura
organizacional da Prefeitura Municipal de Viana que se submeter&o a esta instru¢do normativa.

12. SEMSA- Secretaria Municipal de Saude.
13. SUS-Sistema Unico de Saude.
14. Usuério-Pessoa que utilizam o SUS - Sistema Unico de Salde.

15. Atenc&o Basica em Saude- E o primeiro nivel de Ateng&o ao usuario, realizado na Unidade Bésica
de Saude, pela equipe basica, com a participagéo de profissionais de nivel basico (médico, enfermeiro) e
médio em salde, como os agentes comunitarios de salde, os auxiliares e técnicos de enfermagem,
entre outros responsaveis por acbes de educacdo e vigilancia em saudde, envolvendo ag¢fes de
promocao, protecdo e recuperagdo da saude.

16. Unidade Basica de Saude— UBS-Séo locais onde o usuario pode receber atendimentos basicos e
gratuitos em Pediatria, Ginecologia, Clinica Geral, Enfermagem e Odontologia. Os principais servi¢os
oferecidos pelas UBS sado consultas médicas, inalagdes, injecdes, curativos, vacinas, coleta de exames
laboratoriais, tratamento odontolégico, encaminhamentos para especialidades e fornecimento de
medicacao Assisténcia farmacéutica basica. A¢des promocao e prevencdo em saude.

17. PSF- Programa Salde da Familia.

18. PAC’S-Programa de Agentes Comunitarios de Saude.

19. Pronto Atendimento Municipal-PAM- Unidade que deve funcionar nas 24 horas do dia, prestar
assisténcia correspondente ao primeiro nivel de assisténcia da média complexidade, garantindo, assim,
assisténcia as urgéncias com observacdo até 24 horas, para sua propria populacdo ou para um

agrupamento de municipios para os quais seja referéncia.

20. Unidade de Referéncia em Fisioterapia e Fonoaudiologia-Unidade de Referéncia a assisténcia de
pacientes que necessitem de atendimento fisioterapico e fonoaudiélogo em quadros agudos ou cronicos.

21. Ambuléancia Tipo A-Veiculo destinado ao Transporte em decubito horizontal de pacientes que nao
apresentam risco de vida, para remoc¢ao simples e de carater eletivo.


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/vigsau.html
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22. Urgéncia-Ocorréncia imprevista de agravo a salude com ou sem risco potencial de vida, cujo
portador necessita de assisténcia médica imediata.

23. Emergéncia-constatacdo médica de condi¢des de agravo a salde que impliguem em risco iminente
de vida ou sofrimento intenso, exigindo tratamento médico imediato.

24. Servigos Pré-hospitalares moveis - Atendimento que procura chegar a vitima, apés ter ocorrido um
agravo a saude (de natureza clinica, traumatica, inclusive as psiquiatricas).

25. Formulario de Referéncia e Contra Referéncia- Formulario que permite a transicdo dos pacientes
entre os servicos de salde.

26. Transporte Eletivo - Para usuérios que necessitam de deslocamento intra e intermunicipal para
realizacdo de consultas e/ou exames pré-agendados.

27. Visita Domiciliar- visita de uma equipe de saude e/ou profissional da saldde a uma residéncia para
atendimento ao individuo e ou familia, visando a maior equidade na assisténcia em saude.

28. Consulta médica- modalidade de assisténcia na qual o profissional médico interage com o
beneficiario para fins de exame, diagnéstico, tratamento e orientacéo.

29. Apoio a Eventos: Ambulancia para acompanhamento de eventos (festa, caminhada, acédo
comemorativa e outros).

IV - BASE LEGAL E REGULAMENTAR

Os principais instrumentos legais e regulamentares que serviram de base para elaboracdo da presente
Instrucdo Normativa foram: Resolugdo TCE/ES n° 227/2011 alterada pela Resolugdo TCE/ES n° 257 de
07.03.2013 - DOE 12.03.2013; Lei do Exercicio Profissional n°® 7.498/86; Constituicdo Federal de 1988
(Art. 198); Lei Organica da Saude 8.080/1990; Portaria GM-MS n° 930/92; Portaria GM-MS n° 2.048/02;
Lei 9.503- Cédigo Nacional de Transito.

Demais legislacdes pertinentes ao assunto, inclusive as de &mbito interno.

V- RESPONSABILIDADES EM RELACAO A INSTRUCAO NORMATIVA

1- Da Central de Transportes da Secretaria Municipal de Saude- Unidade Responsavel pela
Instrucdo Normativa.

a. Promover discussdes técnicas com as unidades executoras e com a Controladoria Geral, para
definir as rotinas de trabalho e identificar os pontos de controle e respectivos procedimentos de
controle, objetos da instru¢do normativa a ser elaborada.

b. Obter a aprovacdo da instrugdo normativa, apds submeté-la a apreciacdo da Controladoria
Geral, e promover a sua divulgacéo e implementacao.
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Manter atualizada, orientar as areas executoras e supervisionar a aplicagdo da instrucéo
normativa.

Controlar as viagens de transporte de pacientes, mantendo em seus arquivos relatorios e
documentos de comprovacao de viagens dos mesmos.

Controlar junto ao Departamento de Recursos Humanos para ndao haver acimulo de férias de
motoristas de ambuléncias e outros veiculos de transporte de pacientes, ficando expressamente
proibido o acumulo de férias.

Providenciar diarias e suprimentos de fundos quando possivel com antecedéncia de acordo com
a legislagéo vigente para despesas de viagens dos motoristas.

Manter disponivel e visivel a escala de servi¢gos dos motoristas.

Responsabilizar-se pela manutencéo preventiva e corretiva dos veiculos e fazer inspecédo geral
pelo menos uma vez por semana, verificando os itens de seguranca e emergéncia.

Ter o controle de toda documentacdo de pacientes que fazem tratamento dentro e fora do
Municipio.

Manter lista contendo nome e CPF do paciente, assinado pelo responsavel da unidade de
origem para o transporte de pacientes no interior do Municipio.

1.1 Da Responsabilidade dos Condutores: AMBULANCIA TIPO A, VANS, VEICULOS DE 03 A 05
PORTAS.

a.

© o

S@ "o o

N&o ingerir nenhuma bebida alcodlica, quando estiver em servico, bem como ndo podera
assumir a direcao do veiculo se apresentar estado de embriagues;

N&o entregar a dire¢éo do veiculo sobre sua responsabilidade a terceiros;

N&o conduzir pessoas estranhas (caronas) bem como servidores sem previa autorizacdo da
autoridade superior;

N&o fumar no interior do veiculo;

N&o estacionar o veiculo em local inadequado;

Manter o veiculo em boas condi¢des de higiene interno e externo;

Dirigir o veiculo de acordo com as normas de transito;

N&o fazer alteracdo do roteiro proposto, exceto por defeitos mecénicos, mediante autorizacdo da
chefia imediata ou em virtude de alguma intercorréncia com 0s pacientes;

Antes de qualquer viagem verificar se o veiculo esta em perfeitas condi¢gbes técnicas como,
equipamentos, acessoérios de seguranca, condi¢cdes mecanico-elétrica e documentacao;

O motorista podera se recusar a viajar se o veiculo ndo estiver em condicdes de trafego, fato que
devera ser ratificado pelo servigo de manutengédo de veiculo municipal;

Ambulancias e outros veiculos de transporte de pacientes nao estdo desobrigados a respeitar as
normas de transito, ficando sob responsabilidade do condutor as infracdes por ele cometidas,
apo6s comprovacao.
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2- Das Unidades Executoras.

a. Atender as solicitacdes da Central de Transportes da Secretaria de Saude de Viana- SEMSA por
ocasido das alteracBes na instrucdo normativa, quanto ao fornecimento de informacdes e a
participacdo no processo de elaboracéo.

b. Alertar a Central de Transportes da SEMSA sobre alteracdes que se fizerem necessarias nas
rotinas de trabalho, objetivando a sua otimizacdo, tendo em vista, principalmente, o
aprimoramento dos procedimentos de controle e o aumento da eficiéncia operacional.

c. Manter a instrugdo normativa a disposi¢céo de todos os servidores da unidade, velando pelo seu
fiel cumprimento, em especial quanto aos procedimentos de controle e quanto a padronizagao
dos procedimentos na geragdo de documentos, dados e informagdes.

3- Da Unidade Responséavel pela Coordenacédo de Controle Interno- Controladoria Geral.

a. Prestar apoio técnico na fase de elaboragdo das instru¢fes normativas e em suas atualizagdes,
em especial no que tange a identificacdo e avaliacdo dos pontos de controle e respectivos
procedimentos de controle.

b. Por meio da atividade de auditoria interna, avaliar a eficacia dos procedimentos de controle
inerentes & instrucdo normativa para aprimoramento dos controles ou mesmo a formatacdo de
novas instru¢des normativas.

c. Organizar e manter atualizado o Manual de Rotinas e Procedimentos de Controle do Municipio,
em meio documental e/ou em base de dados, de forma que contenha sempre a versao vigente
de cada instrugcdo normativa.

VI- DOS PROCEDIMENTOS.

1- DO TRANSPORTE DE PACIENTES.

a.

O transporte de pacientes na area de saude pode ser realizado por ambulancias ou outros veiculos
autorizados, adaptados para tal;

As ambulancias serdo utilizadas para urgéncias basicas (que ndo apresentem risco eminente de
morte), transporte de usuarios que necessitam realizar exames e consultas previamente agendados,
guando houver impossibilidade de locomocao, devido a patologia instalada, e/ou, quando 0 mesmo
necessitar permanecer deitado durante o deslocamento e para Apoio a Eventos;

A definicAo da demanda e a decisdo de transportar o paciente sdo de responsabilidade do
profissional médico, enfermeiro e/ou fisioterapeuta que o assiste e a efetivacdo do transporte € de
responsabilidade da Central de Transportes da SEMSA;

Pacientes com risco de vida ndo podem ser removidos sem a prévia realizacdo de diagndstico
médico nas Unidades de que dispde. Excetuam-se as Unidades onde néo ha a presencga continua do
profissional médico, cabendo esta responsabilidade ao profissional de enfermagem presente;
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Antes de decidir a remoc¢éao do paciente, faz-se necessario realizar contato com o setor de urgéncia e
emergéncia da instituicao de destino;

Todo paciente removido deve ser acompanhado por relatério completo, legivel e assinado pelo
meédico com o nimero do Conselho Regional de Medicina- CRM, que passara a integrar o prontudrio
no destino. Excetuam-se as Unidades onde ndo ha a presenca continua do profissional médico,
cabendo esta responsabilidade ao profissional da enfermagem presente. Quando do recebimento, o
relatorio deve ser também assinado pelo medido receptor;

Somente serd permitido o deslocamento de acompanhante, nos casos que houver indicagéao,
esclarecendo o motivo da impossibilidade do paciente se deslocar desacompanhado e para pais a
fim de acompanhar filhos menores de idade;

O acompanhante devera ter 18 (dezoito) anos, ser documentado e também ser capacitado
fisico/mental;

Para pacientes com consultas e exames agendados dentro e fora do &mbito municipal podera ser
efetuado em vans e veiculos de 03 a 05 portas, desde que estejam em condi¢cdes de viajarem
sentados. Estes veiculos devem possuir cintos de seguranca para todos 0s usuarios.

- NOS VEICULOS DISPONIBILIZADOS PARA TRANSPORTE, ADMITEM-SE:

Atendimento a Urgéncias Béasicas- Definidas pelo Médico ou Enfermeiro da Unidade Basica de
Saude, os usuarios sdo encaminhados ao Pronto Atendimento Municipal de Viana, com o formulario
de Referéncia e Contra Referéncia (Anexo |) aos usuarios que ndo apresentarem risco eminente de
morte.

Acamado- Voltado para usuarios acamados, que estejam estabilizados, ou seja, fora de risco
eminente de morte, e que ndo necessitem de acompanhamento médico ou de enfermeiro (idosos
acamados ou com dificuldade de locomocdo, pessoas portadoras de doencas crbénicas em
tratamento, pacientes imobilizados, deficientes fisicos e outros usuarios que necessitem de serem
transportados deitados). Estes pacientes devem ser acompanhados sempre por um familiar ou
pessoa responsavel. E de responsabilidade dos familiares e ou acompanhante darem apoio na
remocao do paciente até o veiculo.

Usuérios em Tratamento de Terapia Substitutiva e/ou em Tratamento Oncolégico- Direcionado
a usuarios acamados que necessitem de sessGes de hemodialise, quimioterapia, radioterapia e
hiperbarica, na Regido Metropolitana da Grande Vitéria. Os usuarios e/ ou responsavel deverdo dar
entrada ao processo e assim a realizacdo de agendamentos com a Central de Transportes da
SEMSA de acordo com a necessidade de cada paciente.

Atendimento a Usuarios que realizam Fisioterapia e Fonoaudiologia- Que ndo podem ser
transportados sentados e que preencham os requisitos da triagem executada pela Unidade de
Referéncia em Fisioterapia e Fonoaudiologia para continuidade do tratamento. Os usuarios e/ou
responsavel deverdo entrar em contato com o setor de protocolo para dar entrada ao processo e
assim a realizacdo de agendamentos com a Central de Transportes da SEMSA de acordo com a
necessidade de cada paciente.
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e. Atendimento para Apoio a Eventos- Todas as solicitagdes de ambulancias para acompanhamento
de eventos publicos e/ou sem fins lucrativos deverdo ser protocoladas na Prefeitura Municipal de
Viana, com antecedéncia minima de 15 dias mediante apresentacdo de Alvara de funcionamento,
Alvara do Corpo de Bombeiros e Alvara Sanitario, para os ambientes que forem necessarios. Apés
sera analisado o pedido, tendo em vista o interesse publico do evento, o tipo de atendimento que a
ambulancia municipal pode prestar, bem como, a disponibilidade de agenda. Exceto para os eventos
da propria Secretaria de Saude.

1.2- DO TRANSPORTE DE PACIENTES QUE FAZEM TRATAMENTO FORA DO MUNICIPIO.

a. O Tratamento fora do Municipio sera realizado quando esgotado todos os meios de tratamento no
préprio Municipio;

b. O Tratamento fora do Municipio, utilizando-se dos veiculos da Central de Transportes da SEMSA,
devera ser destinado para pacientes que estiverem estabilizados e que podem ser transportados
deitados e/ou sentados, ou seja, fora de risco eminente de morte, e que ndo necessitem de
acompanhamento médico ou de enfermeiro. Os usuérios menores de 18 anos, idosos e portadores
de necessidades especiais devem estar acompanhados sempre por um familiar ou pessoa
responsével;

1.2.1- Do Transporte de Usuarios em Tratamento de Terapia Substitutiva e/ou em Tratamento
Oncoloégico-

a. Direcionado a usuarios acamados e/ou que podem ser transportados sentados que necessitem de
sessbes de hemodialise, quimioterapia, radioterapia e hiperbarica, fisioterapica e fonoaudiéloga na
Regido Metropolitana da Grande Vitéria;

1.2.2- Do Transporte de Usuarios que Realizam Fisioterapia/Fonoaudiologia fora do Municipio.

a. Servico de transporte para realizacdo de sessbes de fisioterapia e fonoaudiologia, usuérios que
possam ser transportados sentados e/ou acamados;

1.3- DOS TIPOS DE VEICULOS PARA TRANSPORTE DE PACIENTES
1.3.1- O transporte de pacientes devera ser feito de acordo com o estado de saide do mesmo.

1.3.1.1- AMBULANCIA DO TIPO A: Veiculo destinado ao Transporte em decUbito horizontal de
pacientes que ndo apresentam risco de vida, para remog¢éo simples e de carater eletivo. Estes veiculos
deverdo possuir: Sinalizador 6ptico e acustico, equipamento de radio-comunicacdo em contato
permanente com a sede origem, maca com rodas, dois suportes para soro, oxigénio medicinal, oximetro
de pulso, manémetro digital.

1.3.1.2- VANS E VEICULOS DE 03 A 05 PORTAS: Veiculo destinado ao Transporte de pacientes que
ndo apresentam risco de vida, para remocao simples e de carater eletivo. Estes veiculos deverdo
possuir: navegador GPS para carros, radio de Comunicagéo, equipamentos de seguranca inerentes ao
transporte.

1.4- DA MANUTENCAO DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRANSPORTE DE PACIENTES
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Os veiculos de transporte de pacientes devem ser mantidos em bom estado de conservacao,
limpeza e em condi¢des de operacao;

E obrigatorio fazer a revisdo dos veiculos de transporte de pacientes antes de qualquer viagem;

E obrigatoria a limpeza do veiculo ap6s o transporte de pacientes portadores de patologias infecto
contagiosa, antes de sua proxima utilizacdo de acordo com a Portaria MS n°. 930/92.

1.5 - DA UTILIZAGAO DOS VEICULOS DE TRANSPORTE DE PACIENTES.

Ambulancia e outros veiculos destinados ao Transporte de Pacientes sédo de uso exclusivo;

E expressamente proibido o uso de veiculos de Transporte de Pacientes para: transportar qualquer
tipo de produto junto com pacientes, como medicamentos, insumos, material impressos, materiais de
limpeza, vacinas e fazer transporte a estabelecimentos comerciais ou qualquer outro
estabelecimento exceto quando estiver a servico.

1.6- VEICULOS DE 03 A 05 PORTAS PARA TRANSPORTE DE PESSOAS.

a.

Seréo utilizados para o transporte dos profissionais da Aten¢&o Primaria a Saude (visitas domiciliar a
acamados, consultas domiciliar, populacdo distante, zona rural e outros agendamentos para atender
a usudérios) e pelos servidores da vigilancia em saude (nas buscas ativas, distribuicdo de vacina nas
Unidades de Salde, investigacbes de Obitos e outras, bem como, os servicos de campo como
dengue, zoonose e outras acdes de controle e busca em prol de melhorar a qualidade de vida dos
municipes de Viana);

As equipes/profissionais da Aten¢do Primaria a Saude e Vigilancia em Saude fardo suas
programacdes de acordo com as demandas de cada Departamento, para utilizagdo dos veiculos em
conjunto com as respectivas Coordenacfes e enviardo para a Central de Transportes da SEMSA,
Orgéo responsavel pela regulagéo dos veiculos.

2- DAS SOLICITACOES PARA O AGENDAMENTO E UTILIZACAO DE VEICULOS

2.1- AGENDAMENTO DE AMBULANCIAS, VANS E VEICULOS DE 03 A 05 PORTAS- SUPORTE
PARA PACIENTES.

a.

Usuérios em Tratamento de Terapia Substitutiva e/ou em Tratamento Oncolégico: Efetuagéo
de solicitagé@o pelo usuério e/ou responsavel na Unidade Basica de Saude- UBS de origem, mediante
preenchimento da ficha de agendamento. Esta ficha serd enviada para a Secretaria de Saude de
Viana e a Assistente Social assim que receber a solicitacdo, fard visita domiciliar e preenchera
cadastro com todas as informacdes necessarias, tais como: o diagndstico do médico, laudo médico,
tipo de tratamento para definicdo da real necessidade de remoc¢&do em veiculo especial e também de
cuidados diferenciados ou ndo, tratamento continuo ou esporadico. A solicitacdo devera ser
realizada com no maximo 15 dias de antecedéncia para que possa ser analisado e agendado pela
Central de Veiculos da SEMSA.

Usuérios que necessitem realizar consultas, exames e/ou procedimentos fora do municipio:
efetuagdo de solicitagcdo pelo usuéario e/ou responsavel na Unidade Bésica de Salde- UBS de
origem, mediante preenchimento da ficha de agendamento. Esta ficha serda enviada para a
Secretaria Municipal de Salde de Viana. A Assistente Social assim que receber a solicitacdo, fara
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visita e preenchera cadastro com todas as informacgdes necessarias, tais como: o diagndstico do
médico, laudo médico, tipo de tratamento para definicdo da real necessidade de remocéo em veiculo
especial e também de cuidados diferenciados ou nao, tratamento continuo ou esporadico. A
solicitacdo devera ser realizada com no maximo 15 dias de antecedéncia para que possa ser
analisado e agendado pela Central de Veiculos da SEMSA.

Urgéncias Basicas: Em caso de urgéncia basica, a solicitacdo sera feita pela Unidade de Salde,
utilizando a Guia de Referéncia e Contra Referéncia (Anexo I), por médico e/ou enfermeiro, que
definir4 se o paciente ndo apresenta risco iminente de morte e se tem condigdes de ser transportado
em unidade basica com acompanhamento do técnico de enfermagem.

2.2- AGENDAMENTO DE VEICULOS DE 03 A 05 PORTAS- SUPORTE PARA PESSOAS.

2.2.1- Cabe as equipes realizarem o planejamento mensal de suas atividades diarias e encaminhar ao

Departamento de Atencdo Priméria a Saude, Departamento de Média e Alta Complexidade e
Vigilancia em Saude, sempre até o 15° dia de cada més, para que o consolidado geral seja feito
e encaminhado a Central de Transportes da SEMSA em tempo habil, para operacionalizar no
més seguinte.

2.3 -CONFIRMACAO DE AGENDAMENTO- AMBULANCIA, VANS E VEICULOS DE 03 A 05

PORTAS.

Os agendamentos deverao ser confirmados pelos usudrios em até 01 dia antes da viagem, para nao
serem cancelados. Isto se faz necessario para que o usuario seja informado do horario de saida do
veiculo. E imprescindivel que o usuéario e acompanhante estejam prontos no horéario agendado para
nao atrasar a viagem.

2.4-CANCELAMENTO DO AGENDAMENTO- AMBULANCIAS, VANS E VEICULOS DE 03 A 05
PORTAS.

a.

Os usuarios e /ou responséveis, assim como as equipes da SEMSA deverado informar diretamente a
Central de Transportes da SEMSA o cancelamento da agenda, no prazo maximo de 01 dia de
antecedéncia, para que este veiculo possa ser otimizado em outra agenda de trabalho.

2.5- REAGENDAMENTO DE VEICULOS

a.

Em caso de perda ou transferéncia de consulta, exame e/ou procedimento por parte do usuario, sera
de inteira responsabilidade o reagendamento do transporte na Central de Transporte da SEMSA,
com a respectiva justificativa.

3- DAS ATRIBUIGCOES DOS PROFISSIONAIS CONDUTORES.

a.

Atuar nos veiculos da Secretaria Municipal de Salde, definidos nesta Instrugdo Normativa, é
necessario ter vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de Viana, ser maior de vinte e um
anos, ter perfil profissional para as atividades descritas, ter habilitagdo profissional como motorista de
veiculos de transporte de pacientes, de acordo com a legislagcdo em vigor (Cédigo Nacional de
Transito) e ter capacidade de trabalhar em equipe.
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3.1 CONDUTOR DE VEICULOS DE URGENCIA- AMBULANCIA TIPO A.

3.1.1-

3.1.2-

Requisitos Gerais: Profissional de nivel béasico, habilitado a conduzir veiculos de urgéncia
padronizados pelo codigo sanitario e pela Portaria GM-MS n° 2.048/02, obedecendo aos padrdes
de capacitacdo e atuacao previstos neste Regulamento. Ser maior de vinte e um anos,
disposicéo pessoal para a atividade, equilibrio emocional e autocontrole, disposicéo para cumprir
acOes orientadas, habilitagéo profissional como motorista de veiculos de transporte de pacientes,
de acordo com a legislagdo em vigor (Cadigo Nacional de Transito), capacidade de trabalhar em
equipe, disponibilidade para a capacitagcdo discriminada no Capitulo VIl da Portaria GM-MS n°
2.048/02, bem como para a re-certificagao periddica.

Competéncias/Atribui¢c6es: Conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e
transporte de pacientes, conhecer integralmente o veiculo e realizar manutengcdo basica do
mesmo, conhecer a malha viaria local, conhecer a localizagédo de todos os estabelecimentos de
saude integrados ao sistema assistencial local, auxiliar a equipe de salde no suporte basico a
vida, auxiliar a equipe nas imobilizacdes e transporte de vitimas, realizar medidas reanimacao
cardiorrespiratéria basica, identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de
socorro e sua utilidade, a fim de auxiliar a equipe de saude.

3.2- CONDUTOR DE VANS E VEICULOS DE 03 A 05 PORTAS.

3.2.1-

3.2.2-

Requisitos Gerais: Maior de vinte e um anos, disposicdo pessoal para a atividade, equilibrio
emocional e autocontrole, disposicdo para cumprir acdes orientadas, habilitacdo profissional
como motorista de veiculos de transporte de pacientes, de acordo com a legislacdo em vigor
(Cadigo Nacional de Transito), capacidade de trabalhar em equipe.

Competéncias/Atribui¢cfes: Conduzir veiculo ao transporte de pacientes, conhecer
integralmente o veiculo e realizar manutencéo bésica do mesmo, conhecer a malha viaria local,
conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos de salde integrados ao sistema
assistencial local, identificar todos os tipos de materiais existentes no veiculo e sua utilidade.

4- DAS ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM QUANDO SOLICITADOS PARA
DAREM SUPORTE AO TRANSPORTE DE PACIENTES- AMBULANCIA TIPO A.

4.1- ENFERMEIRO.

41.1-

4.1.2-

Profissional de nivel superior titular do diploma de Enfermeiro, devidamente registrado no
Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdigdo, habilitado para ac6es de enfermagem no
Atendimento Pré-Hospitalar Mével, conforme os termos deste Regulamento, devendo além das
acles assistenciais, prestar servicos administrativos e operacionais em sistemas de atendimento
pré-hospitalar.

Requisitos Gerais: Disposicdo pessoal para a atividade, equilibrio emocional e autocontrole,
capacidade fisica e mental para a atividade, disposicao para cumprir acdes orientadas,
experiéncia profissional prévia em servico de saude voltado ao atendimento de urgéncias e
emergéncias, iniciativa e facilidade de comunicagéo, condicionamento fisico para trabalhar em
unidades moveis, capacidade de trabalhar em equipe, disponibilidade para a capacitacdo
discriminada no Capitulo VII, bem como para a re-certificacdo periddica.
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4.1.3-

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
CONTROLADORIA GERAL

Competéncias/Atribuicdes: Supervisionar e avaliar as acbes de enfermagem da equipe no
Atendimento Pré-Hospitalar Movel, prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade
técnica a pacientes graves e com risco de vida, que exijam conhecimentos cientificos adequados
e capacidade de tomar decisdes imediatas, prestar a assisténcia de enfermagem a gestante, a
parturiente e ao recém-nato, realizar partos sem distécia, participar nos programas de
treinamento e aprimoramento de pessoal de salde em urgéncias, particularmente nos
programas de educacdo continuada, fazer controle de qualidade do servico nos aspectos
inerentes a sua profissao, subsidiar os responsaveis pelo desenvolvimento de recursos humanos
para as necessidades de educacdo continuada da equipe, obedecer a Lei do Exercicio
Profissional e o Caodigo de Etica de Enfermagem, conhecer equipamentos e realizar manobras
de extragcdo manual de vitimas.

4.2 - TECNICO DE ENFERMAGEM.

4.2.1-

4.2.2-

4.2.3-

Profissional com Ensino Médio completo e curso regular de Técnico de Enfermagem, titular do
certificado ou diploma de Técnico de Enfermagem, devidamente registrado no Conselho
Regional de Enfermagem de sua jurisdigdo. Exerce atividades auxiliares, de nivel técnico, sendo
habilitado para o atendimento Pré-Hospitalar Mével, integrando sua equipe, conforme os termos
deste Regulamento. Além da intervencdo conservadora no atendimento do paciente, é habilitado
a realizar procedimentos a ele delegados, sob supervisdo do profissional Enfermeiro, dentro do
ambito de sua qualificacdo profissional.

Requisitos Gerais: Maior de dezoito anos, disposicdo pessoal para a atividade, capacidade
fisica e mental para a atividade, equilibrio emocional e autocontrole, disposi¢cdo para cumprir
acOes orientadas, disponibilidade para re-certificacdo periddica, experiéncia profissional prévia
em servico de saude voltado ao atendimento de urgéncias e emergéncias, capacidade de
trabalhar em equipe, disponibilidade para a capacitacédo discriminada no Capitulo VII, bem como
para a re-certificacao periédica.

Competéncias/Atribuicdes: Assistir ao enfermeiro no planejamento, programacao, orientacao e
supervisdo das atividades de assisténcia de enfermagem, prestar cuidados diretos de
enfermagem a pacientes em estado grave, sob supervisdo direta ou a distancia do profissional
enfermeiro, participar de programas de treinamento e aprimoramento profissional especialmente
em urgéncias/emergéncias, realizar manobras de extra¢cdo manual de vitimas.

VIl DISPOSICOES FINAIS.

1.

Os termos contidos nesta Instrucdo Normativa, ndo eximem a observancia das demais normas
pertinentes que deverao ser respeitadas por exigéncia legal.

Casos omissos deste normativo serdo tratados junto a Central de Transportes da Secretaria
Municipal de Saude, a quem cabe, também, prestar esclarecimentos adicionais a respeito deste
documento com anuéncia da Controladoria Geral.

Eventuais impropriedades ocorridas em descumprimento da presente instrucdo que nao
puderem ser sanadas pela Central de Transportes da Secretaria Municipal de Salde deverao
ser comunicadas formalmente a Controladoria Geral;
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10.

11.

12.

13.

14.

a.

15.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
CONTROLADORIA GERAL

Os veiculos deverao ficar na Central de Transporte da SEMSA ao longo do dia, para atender aos
municipes dentro do horério de funcionamento estabelecido e outras intercorréncias;

Somente os veiculos de 03 a 05 portas poderao ser utilizados para o transporte de profissionais
com a finalidade de participacdo em cursos, eventos, capacitacdes e reunides e para transportar
materiais de papelaria, insumos e medicamentos para serem entregues nas Unidades de Saulde,
quando em quantidades pequenas e em casos de excepcionalidades;

Nenhum dos veiculos podera ser utilizado em beneficio de atividades e eventos de interesse
privado-particular, salvo os casos que sejam de relevancia publica;

No final do expediente de trabalho, ambulancias e veiculos de transporte de pacientes que nao
estiverem em viagem deverao ser recolhidos para o controle de trafego;

A indenizacdo por danos causados as ambulancias ou qualquer veiculo de transporte de
pacientes sera efetuada por quem a causar, sempre que comprovada a responsabilidade;

Fica o 6rgdo competente obrigado a promover sindicancia, quando receber comunicado de uso
irregular de servicos com veiculos de transporte de pacientes e instaurar inquérito administrativo
sempre que comprovados os indicios de irregularidades;

O servico de transporte terceirizado deverd cumprir esta instrugdo Normativa no que couber;

E expressamente vedada a utilizacdo dos veiculos para outros fins (carater social e outros),
salvo em situacdo de interesse publico devidamente autorizado pelo(a) Secretario(a) Municipal
de Saude;

S6 poderao ser transportados pacientes com encaminhamentos médicos e/ou de Enfermagem,
além de pacientes no qual o transporte deu suporte a eventos autorizados por esta secretaria;

A Secretaria Municipal de Saude através da Central de Transportes providenciara o meio de
transporte adequado para o transporte dos pacientes;

Integram a presente Instru¢cdo Normativa o seguinte anexo:
Anexo | - GUIA DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA.

Esta Instru¢cdo Normativa entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

Viana-ES, 31 de Marc¢o de 2014

Joilson Broedel
Secretario Municipal de Saude

Sergio Menezes dos Santos
Controlador Geral
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S ISUSEE

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nome do Paciente

Data de Nascimento Sexo Responsdvel
Endereco
Servigo de Origem Servigo de Destino

Especialidade encaminhada

N° Cartdo SUS

N* do Prontudrio

H.D.A.

Conduta Adotada

Exames Complementares

Procedimentos

Med. Administrado

Hipotese diagnostica

Motivo da referéncia

Data de Referéncia

Assinatura e Carimbo do Médico Responsdvel

GUIA DE CONTRA REFERENCIA

Servigo de Origem Servico de Destino
Especialidade que Contra Referenciou N° do Prontudrio
H.D.A.

Conduta Adotada

Exames Complementares

Procedimentos

Med. Administrado

Diagnéstico

Outras observagoes

Data da Contra Referéncia

Assinatura e carimbo do Médico Responsavel

SEMAD / NPO-956

12 Via (Branca) - Paciente 22 Via (Amarela) - Retornar a US de Origem via Coordenagao



