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TERMO DE REFERENCIA

1 - CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Registro de Precos para contratagao de empresa especializada na presta¢dao de Servigos Movel
Pessoal — SMP, em plano corporativo pds-pago, com cobertura nacional, contemplando ligagdes
ilimitadas para telefones fixos e méveis de qualquer operadora em todo o territério brasileiro,
servicos de comunicacdo de voz e dados via rede movel digital, disponibilizacdao de sistema
informatizado de gerenciamento online das linhas (gestor online), bem como fornecimento de
aparelhos smartphones em regime de comodato, destinados aos Pacotes Tipo |, II, lll e IV, conforme
especificagOes técnicas constantes neste Termo de Referéncia, visando atender as necessidades
operacionais, administrativas e institucionais das Unidades Gestoras do Municipio de Viana/ES.

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS
GRUPO 01: SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL -SMP

Item | Cod Descrigdo Unid. Prefeitura | SEMED | SENSA | SEMTAS | Fundo de | Total
Assisténcia
Social

01 | 2535 | Pacotede | Assinatura 5 0 1 0 0 6
Servigos Mensal
Empresarial
tipo 1 (com
aparelho e
pacote de
dados de
40GB)

02 | 2536 | Pacotede | Assinatura 5 5 0 0 0 10
Servigos Mensal
Empresarial
tipo 2 (com
aparelho e
pacote de
dados de
20GB)

03 | 2537 | Pacotede | Assinatura 250 0 80 22 15 367
Servigos Mensal
Empresarial
tipo 3 (com
aparelho e
pacote de
dados de
20GB)
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04 | 2538 | Pacote de | Assinatura 250 55 0 0 0 305
Servigos Mensal
Empresarial
tipo 4 (com
aparelho)

05 2539 | Pacotede | Assinatura 10 0 200 0 0 210
Servigos Mensal
Empresarial
tipo 5 (sem
aparelho e
com pacote
de dados
de 20 GB)

1.2 ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS:

1.2.1 Os pacotes de Servicos Empresariais tipo |, 1, lll e IV deverdo ser fornecidos com ligacdes
ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) e o minimo de 500 SMS
para qualquer operadora dentro do Brasil. Deverdo ainda ser fornecidos com aparelhos, em regime
de comodato, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia;

1.2.2 Os pacotes de Servigos Empresariais do tipo V deverdo ser fornecidos com ligagdes ilimitadas
para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) e no minimo 500 SMS para qualquer
operadora dentro do Brasil. Ndo é necessario o aparelho;

1.2.3 O pacote de Servico Empresarial tipo | devera ser fornecido com internet de no minimo 40GB
de franquia de dados;

1.2.4 Os pacotes de Servigos Empresariais tipo Il, Ill e IV deverdo ser fornecidos com internet de no
minimo 20 GB de franquia de dados;

1.2.5 O pacote de Servico Empresarial tipo V nao precisa ser fornecido com internet de franquia de
dados;

1.2.6 S6 serao aceitos aparelhos celulares com assisténcia técnica, credenciada pelo fabricante, no
estado do Espirito Santo;

1.2.7 S6 serd admitida a oferta de pilhas e baterias cuja composi¢do respeite os limites maximos de
chumbo, cddmio e mercurio admitidos na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada
tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composicdao elaborado por laboratério
acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012;

1.2.8 O fornecimento dos aparelhos devera ser em regime de comodato. Para o fornecimento
devem-se tomar como base a quantidade de (um) aparelho por assinatura contratada, assim como
as caracteristicas supracitadas, que deverao ser consideradas como parametro técnico minimo de
referéncia para escolha do aparelho, ndao impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores as especificadas;

1.2.9 Os aparelhos e demais recursos deverao ser entregues pela CONTRATADA em local a ser
definido pela CONTRATANTE no Municipio de Viana/ES;

1.2.10 Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura de no minimo
48% (quarenta e oito por cento) dos municipios do Estado do Espirito Santo e garantir roaming em
todo territério nacional;
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1.2.11 Os servigos de dados deverao apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou
LTE Advanced Pro) nas cidades com popula¢do de 30 a 100 mil habitantes, conforme resolugdo da
ANATEL;

1.2.12 Nos municipios onde ndao houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G preferencialmente, ou 2G caso nao contemple nenhuma das anteriores;

1.2.13 Os servicos DDI (Discagem Direta Internacional) devem ser bloqueados para todos os
usudrios. Somente deverd ser habilitado o servigo de roaming internacional quando solicitado pela
CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora. O servico deverd ser
habilitado somente para os paises solicitados, devendo ser faturado de forma separada e de acordo
com o valor praticado no mercado na referida data;

1.2.14 A CONTRATADA devera disponibilizar um representante para atender as demandas de
manutenc¢do ou quaisquer dividas e informagdes por parte da CONTRATANTE, definindo nome,
telefone, email e endereco, para contato através dos meios de comunicac¢ao disponiveis, de forma
rapida e direta;

1.2.15 Apds o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de utilizacdo dos aparelhos, caso a
CONTRATANTE opte pela renovacao do contrato, a CONTRATADA devera fornecer novos aparelhos,
na quantidade solicitada por categoria, em modelos iguais ou superiores, desde que atendam as
exigéncias técnicas descritas neste Termo de Referéncia, se 0 modelo oferecido originalmente nao
estiver mais disponivel. Essa substituicao serd sem 6nus para aCONTRATANTE e a disponibilizacao
dos novos aparelhos devera ocorrer em um prazo mdaximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
renovagao do contrato;

1.2.16 Comrelagdo aos critérios de descarte dos equipamentos fornecidos, quando estes estiverem
sucateados, fora de uso ou com as baterias com vida Util vencida, a CONTRATADA ¢é obrigada a
efetuar o recolhimento desses itens no mesmo enderego onde efetuou a entrega, ou informar onde
se localizam os postos de assisténcia técnicas autorizadas pelo fabricante a efetuar o recolhimento.
Isto, para fins de destinacdo final ambientalmente adequada, a cargo dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, conforme Art. 33 da Lei 12.305, de 2010, artigos 13 a
32 do Decreto n2 7.404, de 2012, e legislagao correlata;

1.2.17 Nos casos de perda, furto ou roubo a reposi¢ao de aparelhos podera ser feita mediante
fornecimento, a pedido do Gestor do Contrato, por parte da CONTRATADA, de um novo aparelho,
com prego de mercado, e inserir o valor do mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefonica;
1.2.18 Os servicos, aqui descritos como objeto, deverao ser executados de forma continua, ou seja,
24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, exceto nas interrupgdes programadas
para manutencdo preventiva, previamente informada a CONTRATANTE e nos casos fortuitos e de
for¢a maior;

1.2.19 Ao nao cumprimento dos itens aqui descritos é passivel a aplicagdo das sangdes
administrativas conforme previsto no presente instrumento;

1.2.20 A comprovagao do ndao cumprimento do item aqui descrito sera comprovada pela
CONTRATANTE mediante a apresentacao, para a CONTRATADA, de notificagdo contendo o nimero
do protocolo de abertura de chamado junto a CONTRATADA.

1.2.21 PORTABILIDADE NUMERICA
1.2.21.1 A contratada devera realizar, mediante solicita¢do, a portabilidade de todos os acessos
SMP da contratante, atuando como facilitadora no processo, que nao deve acarretar em 6nus para
a contratante. A portabilidade deve ocorrer independentemente da operadora do servigo a que o
acesso esteja atualmente vinculado;
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1.2.21.2 A contratada devera realizar e manter o cadastro de todos os acessos da contratante a fim
de ndo haver erros de faturamento em relagdo a nenhum dos servicos ora contratados. A
contratante devera informar as alteragdes de linhas formalmente a contratada.

1.2.22 ACESSO A INTERNET

1.2.22.1 A Transmissao de Dados vinculada aos servicos de Telefonia Mdvel previstos neste Termo
de Referéncia para a prestacdo de servico de acesso a Internet devera atender aos seguintes
requisitos:

1.2.22.2 Durante o PMT (Periodo de Maior Trafego) a prestadora deve garantir uma Taxa de
Transmissao Média nas Conexdes de Dados tanto no download quanto no upload de, no minimo,
80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrao 3G, e 4 Mbps para o
padrao 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissao Média Contratada
presente no Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacao do Servico Moével Pessoal — RGQ-
SMP (Anexo a Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011);

1.2.22.3 Durante o Periodo de Maior Trafego, a Prestadora deve garantir uma Taxa de Transmissao
Instantanea na Conexdo de Dados tanto no download quanto no upload, em 95% (noventa e cinco
por cento) dos casos, de, no minimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps
para o padrao 3G, e 4 Mbps para o padrao 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa
de Transmissdo Instantanea Contratada presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestagdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo a Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de
2011);

1.2.22.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso a Internet Mével de Banda Larga, sob
demanda, com no minimo 400Kbps de velocidade de acesso para 2G, 1 Mbps de velocidadede
acesso para 3G, e 4Mbps para velocidade de acesso para 4G, de acordo com as franquias constantes
dos itens |, II, lll e IV;

1.2.22.5 Os dispositivos de comunicagao de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territdrio Nacional e, sob demanda, internacional, com servicos
de dados para trafego ilimitado, com reducgdao de velocidade ao término do pacote de dados
contratado,

1.2.23 ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMAS DOS EQUIPAMENTOS

1.2.23.1 Aparelhos do Item 1 - Pacote de Servigos empresarial Tipo |

1.2.23.2 Smartphone com sistema operacional I10S, versao atualizada;

1.2.23.3 Processador minimo Hexa-Core;

1.2.23.4 Tela display de no minimo 6.1 polegadas;

1.2.23.5 Dual Chip;

1.2.23.6 Bateria ions de Litio de no minimo 3.100mAh;

1.2.23.7 Conectividade LTE 4G, 3G, Wi-Fi, GPS, Bluetooth 5.0, NFC ou superior para ambas as
tecnologias;

1.2.23.8 Memoria interna minima de 128GB;

1.2.23.9 Camera traseira dupla de no minimo 12 megapixels;

1.2.23.10 Camera frontal de no minimo 12 megapixels;

1.2.23.11 Memodria RAM de no minimo 4Gb;

1.2.23.12 Cores predominantes dos aparelhos: preto ou branco. Nao serdao aceitos aparelhos e
outras cores;

1.2.23.13 Itens que devem estar inclusos: carregador, cabo USB, fone de ouvido, Extrator de Chip.

1.2.24 Aparelhos do Item 2 - Pacote de Servicos empresarial Tipo Il:
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1.2.24.1 Smartphone com sistema operacional Android, versdo atualizada;

1.2.24.2 Processador Octa-Core com velocidade minima de 1.9 GHz;

1.2.24.3 Tela de no minimo 6.2 polegadas;

1.2.24.4 Dual Chip;

1.2.24.5 Bateria do tipo LiPo de no minimo 4.000mAh;

1.2.24.6 Conectividade LTE 4G, 3G, Wi-Fi, GPS, Bluetooth 5.0 ou superior para ambas as tecnologias;
1.2.24.7 Memoria interna minima de 128GB;

1.2.24.8 Cameras traseiras multiplas de no minimo 12 Megapixels ou superior;

1.2.24.9 Camera frontal de no minimo 10 Megapixels ou superior;

1.2.24.10 Memoria RAM de no minimo 8GB;

1.2.24.11 Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza, branco ou chumbo. Nao serdo
aceitos aparelhos em outras cores;

1.2.24.12 Itens que devem estar inclusos: carregador, cabo USB, fone de ouvido, extrator de chip.

1.2.25 Aparelhos do Item 3 - Pacote de Servigos empresarial Tipo lll:

1.2.25.1 Smartphone com sistema operacional Android, versao atualizada;

1.2.25.2 Processador Octa-Core com velocidade minima de 1.5 GHz;

1.2.25.3 Tela de no minimo 6.2 polegadas;

1.2.25.4 Dual Chip;

1.2.25.5 Bateria ions de Litio de no minimo 4.000mAh;

1.2.25.1 Smartphone com sistema operacional Android, versdo atualizada;

1.2.25.2 Processador Octa-Core com velocidade minima de 1.5 GHz;

1.2.25.3 Tela de no minimo 6.2 polegadas;

1.2.25.4 Dual Chip;

1.2.25.5 Bateria ions de Litio de no minimo 4.000mAh;

1.2.25.6 Conectividade LTE 4G, 3G, Wi-Fi, GPS, Bluetooth 5.0 ou superior para ambas as tecnologias;
1.2.25.7 Memoria interna minima de 32GB;

1.2.25.8 Camera traseira de no minimo 13 Megapixels ou superior;

1.2.25.9 Camera frontal de no minimo 8 Megapixels ou superior;

1.2.25.10 Memoéria RAM de no minimo 3GB;

1.2.25.11 Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza ou chumbo. Nao serao aceitos
aparelhos em outras cores;

1.2.25.12 Itens que devem estar inclusos: carregador, cabo USB, fone de ouvido, extrator de chip.
1.2.25.7 Memoria interna minima de 32GB;

1.2.25.8 Camera traseira de no minimo 13 Megapixels ou superior;

1.2.25.9 Camera frontal de no minimo 8 Megapixels ou superior;

1.2.25.10 Memdéria RAM de no minimo 3GB;

1.2.25.11 Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza ou chumbo. N3o serdao aceitos
aparelhos em outras cores;

1.2.25.12 ltens que devem estar inclusos: carregador, cabo USB, fone de ouvido, extrator de chip.

1.2.26 Aparelhos do Item 4 - Pacote de Servigos empresarial Tipo IV:
1.2.26.1 Smartphone com sistema operacional Android, versdo atualizada;
1.2.26.2 Processador Quad-Core com velocidade minima de 1.3 GHz;
1.2.26.3 Tela de no minimo 6.2 polegadas;

1.2.26.4 Dual Chip;

1.2.26.5 Bateria ions de Litio de no minimo 4.000mAh;

1.2.26.6 Conectividade Wi-Fi e GPS;

PAGINA 5/25 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDERECO: https://pmviana.nopapercloud.app/autenticidade/AD10E2726BC84400BB63947DB078F 125



| Viana
PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA - cco;:::m
9/, SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA - SEMATEC \ | = alsti e

i n® 202008

1.2.26.7 Memoria interna minima de 32GB;

1.2.26.8 Camera traseira de no minimo 13 Megapixels ou superior;

1.2.26.9 Camera frontal de no minimo 5 Megapixels ou superior;

1.2.26.10 Memdéria RAM de no minimo 2GB;

1.2.26.11 Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza ou titanium. Nao serdo aceitos
aparelhos em outras cores;

1.2.26.12 ltens que devem estar inclusos: carregador, cabo USB, fone de ouvido, extrator de chip.

1.2.27 SISTEMA DE GERENCIAMENTO SMP

1.2.27.1 A operadora vencedora da licitacao devera disponibilizar a CONTRATANTE, no prazo de 60
(sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato resultante deste certame licitatorio,
prorrogavel por igual periodo, sistema informatizado de gerenciamento online, via Web (internet),
com acesso a uma solugdo que permita visualizagdo e gerenciamento de todas as linhas moveis
contratadas e faturas do Plano Corporativo da CONTRATANTE;

1.2.27.2 As solicitagdes efetuadas no sistema informatizado de gerenciamento online referentes ao
bloqueio de servicos deverdao ser recebidas para processamento instantaneamente, isto é,
imediatamente apds a solicitagcdo do usuario, porém o processamento do servigo solicitado deverd
ser concluido no prazo maximo de 06 (seis) horas corridas contadas do momento da solicitacao
realizada de maneira online via sistema informatizado de gerenciamento. As demais solicitagbes
como a emissdao de relatérios, consultas e visualizagdo de faturas, terdo tempo de resposta
imediato, isto é, o resultado deverd ser gerado em tempo real (online), imediatamente apds sua
solicitagdo pelo usudriio;

1.2.27.3 A operadora vencedora do certame devera disponibilizar a CONTRATANTE, até 2 (dois) dias
apo6s a data de emissdo da fatura, a possibilidade de emissdao e download de segunda via da
respectiva fatura com cédigo de barras que viabilize seu pagamento;

1.2.27.4 O acesso a solugao sera feito mediante o uso de senha de acesso fornecida pela operadora,
gue deverd manter o controle dos acessos realizados pela CONTRATANTE;

1.2.27.5 A operadora devera disponibilizar no minimo 01 (um) usudrio (login) para acesso ao Servico
de Gestao Online;

1.2.27.6. As atividades de monitoramento a serem praticadas sao as seguintes:

1.2.27.7 Gestdo de Faturas:

1.2.27.7.2 A visualizagao das faturas deve conter todos os dados presentes nas faturas individuais,
além do total consumido de cada item, por fatura;1.2.27.7.1 Visualizar todas as faturas referentes
ao contrato;

1.2.27.7.3 Possibilidade de resgatar e visualizar as faturas, desde a primeira até a uUltima, por até 6
(seis) meses apds o encerramento do contrato, com o mesmo nivel de detalhamento. Nao havendo
possibilidade da manuteng¢do do login de acesso ativo por esse periodo, a CONTRATADA devera
comprometer-se a prestar quaisquer informacgd&es relativas a faturas por Canal de Relacionamento
com o cliente;

1.2.27.7.4 Possibilidade de realizar pesquisas de faturas, filtradas por més/ano;

1.2.27.7.5 Possibilidade de busca de ligagbes faturadas por usuario da linha, nimero de origem,
numero de destino, por data, por horario de inicio, por tipo de ligagdo e por duragao que deverao
estar disponiveis na solugdo de Gestdo, por meio de filtro de buscas personalizadas ou por meio de
download de arquivo com informagdes delimitadas no formato .txt;

1.2.27.7.6 No caso de erro nas faturas, devera ser reemitido um documento com cédigo de barras
recalculando o valor correto para pagamento. Entretanto o registro dessas faturas anuladas deve
ser mantido;

1.2.27.7.7 Possibilidade de exportagao de todo tipo de relatério para arquivos no formato PDF;
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1.2.27.7.8 Disponibilizar para visualizagdo o histérico mensal, demonstrando ao final o total
faturado, disponivel no periodo de até 12 (doze) meses anteriores ao més corrente;

1.2.27.7.9 Visualizar o histérico detalhado de faturamento/consumo, devendo conter o total
faturado por tipo de ligagao e servigo discriminado em valores, em minutos e em quantidade de
ligacGes, além do total consumido em cada pacote de dados para celular;

1.2.27.7.10 Possibilidade de pesquisar histérico mensal, geral e detalhado de faturamento, por
numero de linha, por data/periodo, por usuario de cada linha;

1.2.27.7.11 Os médulos de pesquisa e visualizacao dos relatérios devem possibilitar a exportagao
dos dados em formato PDF ou TXT, durante todo o periodo de vigéncia contratual e, de preferéncia,
por até 6 (seis) meses apds o encerramento do contrato, com o mesmo nivel de detalhamento. Nao
havendo possibilidade da manutenc¢ao do acesso as faturas apds o encerramento do contrato, a
CONTRATADA devera comprometer-se a prestar quaisquer informacoes relativas as mesmas por
Canal de Relacionamento com o cliente;

1.2.27.7.12 O cadastro (inclusdo, exclusdo e manutencdo) das faturas no Portal (sistema
informatizado de gerenciamento online) é de responsabilidade exclusiva da operadora vencedora
da licitagao;

1.2.27.7.13 Alinclusdo/carregamento das faturas no Portal devera ocorrer no prazo maximo de 24h
(vinte e quatro horas) corridas contadas a partir da data de emissdo das faturas;

1.2.27.7.14 A operadora devera garantir a disponibilidade de acesso ao sistema informatizado de
gerenciamento online de que trata este Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, em todos os dias do ano;

1.2.27.7.15 As faturas devem ser unificadas por contratante e ndo por linha moével;

1.2.27.7.16 As faturas unificadas devem permitir identificar o consumo de cada linha mével;
1.2.27.7.17 Todas as faturas pertencentes ao plano corporativo deverdo possuir a mesma data de
emissdo, de forma a padronizar o faturamento dos servicos da CONTRATANTE;

1.2.27.7.18 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, em horario comercial,
no minimo 1 (um) consultor de atendimento disponivel em Canal de Relacionamento (e-mail ou
telefone);

1.2.27.7.19 Além do contato telefénico do consultor de atendimento, a empresa CONTRATADA
devera disponibilizar a CONTRATANTE os contatos dos superiores hierdrquicos dos consultores, de
modo a garantir o atendimento das demandas.

3 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A presente contratacao fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia,
mobilidade, seguranca e disponibilidade dos servicos de comunicacdo mdvel utilizados pela
Administracao Publica Municipal, considerando que os servigos de telefonia mdvel e comunicagao
de dados sao indispensaveis para o funcionamento das atividades administrativas, operacionais e
institucionais da Prefeitura Municipal de Viana/ES.

3.2 Os Servigos Movel Pessoal — SMP, em plano corporativo pds-pago, com cobertura nacional, sao
essenciais para garantir a comunicagao eficiente entre servidores, secretarias e érgaos municipais,
viabilizando ligag¢Ges ilimitadas para telefones fixos e méveis de qualquer operadora em todo o
territério nacional, comunicacdo de voz e acesso a internet movel, utilizagdo de aplicativos
institucionais, transmissdao de dados, acesso remoto aos sistemas corporativos e governamentais,
bem como a execucdo das atividades externas e dos servigos publicos prestados a populagado.

3.3 A contratagdo contempla, ainda, a disponibiliza¢do de sistema informatizado de gerenciamento
online das linhas (gestor online), permitindo maior controle, acompanhamento, gerenciamento e
otimizacao dos servigos contratados, além do fornecimento de aparelhos smartphones em regime
de comodato, destinados aos Pacotes Tipo |, II, Il e IV, conforme especificagOes técnicas constantes
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neste Termo de Referéncia, visando atender as necessidades operacionais, administrativas e
institucionais das Unidades Gestoras do Municipio de Viana/ES.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
4.1 - A descri¢do da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1 - Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizado em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares.

6-- MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1 6.1. CondigGes Gerais da Execugao

6.1.1 A execucao do objeto compreendera a prestagao continua de Servigos Mdvel Pessoal — SMP,
em plano corporativo pds-pago, incluindo servicos de comunicacao de voz e dados moveis,
fornecimento e ativagdo de linhas telefénicas, disponibilizagdo de acesso a internet movel, gestao
das linhas, suporte técnico especializado, manutencao dos servicos, fornecimento de aparelhos
smartphones em regime de comodato e demais recursos necessdrios, conforme especificacdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.2 Os servicos deverdo ser executados de forma continua, ininterrupta e com cobertura nacional,
garantindo qualidade, estabilidade, seguranca, disponibilidade e desempenho compativeis com as
necessidades operacionais da Administragdo Publica Municipal.

6.1.3 A contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os recursos necessarios a perfeita
execucdo dos servigos, incluindo chips/SIM Cards, aparelhos smartphones em comodato,
ferramentas, softwares, licengas, plataforma de gerenciamento online, suporte técnico e demais
itens indispensaveis, sem 6nus adicional para a Administragao.

6.2. Ativagao das Linhas e Disponibilizagao dos Servicos

6.2.1 A contratada devera realizar a ativacao, configuracao e disponibilizagao das linhas moveis
corporativas nos quantitativos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando
os requisitos técnicos definidos pela Prefeitura Municipal de Viana/ES.

6.2.2 A contratada devera fornecer os aparelhos smartphones em regime de comodato destinados
aos Pacotes Tipo |, II, 1l e IV, devidamente configurados e aptos para utilizagdo dos servicos
contratados.

6.2.3 A habilitacao das linhas devera contemplar liga¢des ilimitadas para telefones fixos e méveis
de qualquer operadora em todo o territério nacional, servicos de comunicacao de voz, envio de
mensagens e acesso a internet movel, conforme especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

6.2.4 A contratada deverd disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento online das linhas
(gestor online), permitindo a Administracdo o acompanhamento, controle, gerenciamento e
emissao de relatdrios relativos aos servigos contratados.

6.2.5 Apds a ativagdo dos servigos, a contratada devera realizar testes de funcionamento das linhas,
conectividade de dados e operacionalidade dos aparelhos, assegurando o pleno funcionamento da
solugdo disponibilizada.

6.3. Manutengdo e Suporte Técnico
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6.3.1 A contratada devera prestar servicos de suporte técnico e manuten¢do durante toda a
vigéncia contratual, visando assegurar a continuidade, disponibilidade e qualidade dos servigos
moveis contratados.

6.3.2 O suporte técnico devera ser disponibilizado mediante atendimento remoto e/ou presencial,
sempre que necessario, em regime compativel com a criticidade dos servigos.

6.3.3 A contratada deverd disponibilizar canais de atendimento para abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados técnicos, incluindo atendimento telefénico, e-mail, plataforma
eletrénica ou sistema de suporte online.

6.3.4 Os chamados técnicos deverao ser atendidos dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico (SLA), devendo a contratada adotar todas as providéncias necessarias a solu¢ao
das falhas identificadas.

6.3.5 Em casos de falha, interrupcao, perda de sinal, instabilidade ou degradacao dos servigos
moveis, a contratada deverd iniciar imediatamente os procedimentos de diagndstico e correcao,
visando restabelecer a plena operagao no menor prazo possivel.

6.3.6 A contratada deverd realizar, sem custos adicionais, a substituicdo de chips, aparelhos
defeituosos ou equipamentos que apresentem falhas de funcionamento durante a execugao
contratual, observadas as condi¢cGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.4. Gerenciamento, Monitoramento e Disponibilidade

6.4.1 A contratada devera garantir cobertura nacional dos servigos de telefonia mével e dados,
observando os padrdes de qualidade e disponibilidade exigidos pela regulamentagao vigente da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

6.4.2 Os servigos deverdo garantir niveis adequados de qualidade de voz, estabilidade de sinal,
conectividade de dados mdveis e desempenho operacional compativeis com as necessidades da
Administragao Municipal.

6.4.3 A contratada deverd disponibilizar relatérios periédicos contendo informagdes sobre
consumo das linhas, utilizagdo de dados, histérico de chamadas, ocorréncias, atendimentos
técnicos e demais indicadores relacionados a execugao contratual.

6.4.4 O sistema gestor online deverd permitir gerenciamento individualizado das linhas, consulta
de consumo, acompanhamento da utilizacao dos servicos, bloqueios, solicitacdes e emissao de
relatérios gerenciais.

6.5. Obrigagdes Operacionais da Contratada

6.5.1 Manter equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para atendimento das
demandas da Administragao Municipal.

6.5.2 Garantir sigilo, integridade, confidencialidade e seguranca das informagdes trafegadas nos
servicos de comunicagao movel e dados.

6.5.3 Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros em
decorréncia da execugao inadequada dos servigos.

6.5.4 Manter atualizadas todas as informag¢Ges cadastrais, documentagbes técnicas e registros
relacionados as linhas moveis, aparelhos disponibilizados e servigos prestados.

6.5.5 Executar os servicos em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL, legislacdo vigente e demais regulamentos aplicdveis aos servicos de
telecomunicagdes.

7 - ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO SERVICO (art. 40, §12, inciso I, da Lei n2 14.133, de 2021)
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7.1 - O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

8 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Constituem obrigagdes do Contratante:

8.1.1 Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as obriga¢des assumidas, de acordo com o
contrato, este Termo de Referéncia e demais documentos que compdem o processo
administrativo;

8.1.2 Receber os servicos objeto da contratacao nos prazos e condicdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia e no instrumento contratual;

8.1.3 Disponibilizar a Contratada as informacdes necessarias para execug¢do dos servigos, incluindo
relacdo de usuadrios, locais de entrega, dados cadastrais e demais informagOes necessarias a
ativacao das linhas e disponibilizagdo dos aparelhos;

8.1.4 Permitir o acesso da Contratada as dependéncias da Administracao, quando necessario, para
entrega de aparelhos, suporte técnico, manutencao, substituicao de equipamentos ou execugao de
demais servigos relacionados ao objeto contratual;

8.1.5 Notificar a Contratada, por escrito, acerca de falhas, interrupgdes, indisponibilidades,
defeitos, perda de sinal, problemas de cobertura, inconsisténcias no sistema gestor online ou
quaisquer irregularidades verificadas na execugdao dos servicos, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessdrias;

8.1.6 Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por meio de servidor ou comissao
formalmente designada, verificando o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada;
8.1.7 Comunicar a Contratada para emissao de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da
execucdo contratual, para fins de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo dos servigos, nos termos do art. 143 da Lei n? 14.133/2021;

8.1.8 Efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos efetivamente prestados, na forma, prazo e
condicdes estabelecidos no contrato e neste Termo de Referéncia;

8.1.9 Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas previstas na legislacdo vigente e no
instrumento contratual, quando constatado descumprimento total ou parcial das obrigacGes
assumidas;

8.1.10 Comunicar aos 6rgaos competentes os casos de descumprimento contratual que demandem
adocdo de medidas administrativas ou judiciais cabiveis;

8.1.11 Manifestar-se formalmente sobre solicitagbes, requerimentos, reclamagdes ou
comunicagOes apresentadas pela Contratada relacionadas a execu¢ao contratual;

8.1.12 Analisar e deliberar sobre eventuais pedidos de reequilibrio econémico-financeiro
formulados pela Contratada, observadas as disposi¢oes legais aplicaveis;

8.1.13 Informar previamente a Contratada sobre alteragGes operacionais que possam impactar a
execugao dos servigos, incluindo inclusdao, exclusdao, substituicdo ou remanejamento de linhas
moveis e Usuarios;

8.1.14 Zelar pela adequada utilizagdo dos aparelhos smartphones, chips/SIM Cards e demais
recursos disponibilizados pela Contratada, responsabilizando-se pela guarda e conservagao dos
equipamentos fornecidos em regime de comodato, quando estiverem sob posse da Administragao;
8.1.15 Solicitar formalmente os bloqueios, desbloqueios, cancelamentos, substituicdes ou demais
alteragbes relacionadas as linhas méveis corporativas, observados os procedimentos estabelecidos
contratualmente;
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8.1.16 A Administragdao nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, nem por danos causados a terceiros
em decorréncia de atos praticados pela Contratada, seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 Obrigac¢des Gerais:

9.1.1 Manter preposto formalmente designado e aceito pela Administra¢do, responsavel pelo
acompanhamento da execug¢do contratual, interlocu¢do com a fiscalizagdao e atendimento as
demandas relacionadas aos Servicos Movel Pessoal — SMP e demais servigos contratados.

9.1.1.1 A Administracdo podera recusar a indicagao ou exigir a substituicao do preposto, mediante
justificativa formal, devendo a Contratada providenciar novo representante em prazo compativel.
9.1.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior,
nos termos do art. 137, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.3 Disponibilizar todos os recursos necessarios a perfeita execu¢ao dos servicos, incluindo linhas
méveis, chips/SIM Cards, aparelhos smartphones em regime de comodato, plataforma de
gerenciamento online, mao de obra qualificada, softwares, ferramentas, suporte técnico e demais
recursos indispensaveis a execugao contratual.

9.1.4 Reparar, corrigir, substituir, reconfigurar ou restabelecer, as suas expensas e dentro dos
prazos estabelecidos pela fiscalizagdo, os servigos, linhas moveis, aparelhos, chips, sistemas ou
componentes que apresentem falhas, defeitos, instabilidades, perda de sinal, vicios ou
desconformidades.

9.1.5 Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Administracao ou a terceiros em
decorréncia da execugao do objeto contratual, ndo sendo excluida ou reduzida tal responsabilidade
pela fiscalizagdo ou acompanhamento da execugao contratual.

9.1.6 Nao manter, durante a vigéncia contratual, vinculo empregaticio ou contratual com conjuge,
companheiro ou parente, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, conforme disposto no art. 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133/2021.

9.1.7 Entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
subsequente ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
certiddes de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da sede
da Contratada; Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
—CNDT.

9.1.8 Assumir integral responsabilidade pelas obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e demais encargos decorrentes da execugdo contratual, ndo transferindo qualquer 6nus
a Administragao.

9.1.9 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal, indisponibilidade, falha critica, interrup¢ao dos servigos, problemas de
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cobertura, falhas no sistema gestor online ou fato relevante que possa impactar a execugao
contratual.

9.1.10 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Administracao, disponibilizando
informacdes, relatérios operacionais, dados de consumo, registros de atendimento e demais
documentos relacionados a execugdo dos servigos.

9.1.11 Interromper imediatamente qualquer procedimento executado em desacordo com as
normas técnicas, especificacdes contratuais ou determinac¢des da fiscalizacao, promovendo as
devidas corre¢des sem 6nus para a Administragao.

9.1.12 Executar os servicos em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, regulamentagoes
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, normas de seguran¢a da informacao,
protecao de dados, seguranca do trabalho e demais legislagGes pertinentes.

9.1.13 Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas no procedimento licitatério.

9.1.14 Arcar com eventuais equivocos no dimensionamento dos quantitativos, custos, capacidade
operacional, cobertura ou demais elementos apresentados em sua proposta, ressalvadas as
hipoteses previstas no art. 124, inciso 1l, alinea “d”, da Lei n? 14.133/2021.

9.2 Obrigagdes Acessorias

9.2.1 Executar os servigos de habilitagcdo, ativacao, configuragao, portabilidade, manutencgao e
suporte técnico das linhas modveis dentro dos prazos estabelecidos no contrato, na Ordem de

Servico e nos niveis minimos de atendimento definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

9.2.2 Fornecer aparelhos smartphones, chips/SIM Cards, acessorios e demais componentes novos,
em perfeito estado de funcionamento e compativeis com as especificagcdes técnicas previstas neste
Termo de Referéncia.

9.2.3 Realizar previamente testes de funcionamento das linhas mdveis, servicos de voz,
conectividade de dados mdéveis, acesso a internet e operacionalidade dos aparelhos antes da
efetiva disponibilizagdo dos servigos a Administragdo.

9.2.4 Disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento remoto e presencial, sempre
gue necessario, garantindo a continuidade e estabilidade dos servicos contratados.

9.2.5 Executar os servicos de modo a assegurar a continuidade da comunicacao mével corporativa,
a qualidade das chamadas, a estabilidade da conexao de dados méveis e o adequado desempenho
dos servigos disponibilizados.

9.2.6 Manter monitoramento continuo dos servigos contratados, adotando medidas preventivas e
corretivas para evitar falhas, indisponibilidades, perda de sinal ou degrada¢dao da qualidade dos

servicos.
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9.2.7 Disponibilizar relatérios técnicos, operacionais e gerenciais contendo informagdes sobre
consumo das linhas, utilizacdo de dados moveis, atendimentos realizados, incidentes registrados,
histérico de chamadas e demais indicadores relacionados a execugao contratual.

9.2.8 Disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento online das linhas (gestor online),
permitindo a Administragdo o gerenciamento, consulta de consumo, bloqueios, desbloqueios,
emissao de relatdrios e acompanhamento dos servigos contratados.

9.2.9 Atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagao do contrato, mantendo cooperacao,
transparéncia, regularidade e eficiéncia na execugao contratual.

9.2.10 Garantir sigilo, integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes trafegadas
nos servicos moéveis e sistemas disponibilizados, adotando medidas adequadas de seguranga da

informacao e protecao de dados pessoais.

10 - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS OU CONTRATO

10.1 A gestdo dos contratos oriundos da Ata de Registro de Precos serd de responsabilidade dos
Secretarios Municipais das respectivas Unidades Gestoras participantes, os quais terao fiscais
designados formalmente no ato da assinatura do contrato.

10.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas, as disposicGes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei n2 14.133/2021,
respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

10.3 Afiscalizagdo contratual acompanhara a execugdo dos Servicos Mével Pessoal —SMP, incluindo
a disponibilizagdo das linhas méveis, funcionamento dos servigos de voz e dados, fornecimento dos
aparelhos smartphones em regime de comodato, operacionalidade do sistema gestor online,

gualidade da cobertura e atendimento dos niveis de servico estabelecidos contratualmente.

10.4 Em caso de impedimento, paralisacao, indisponibilidade relevante ou suspensao da execugao
contratual, os prazos de execugdo e atendimento poderao ser prorrogados automaticamente pelo
tempo correspondente, mediante registro formal por apostila ou documento equivalente.

10.5 As comunicagbes entre a Administragdo e a Contratada deverdao ser realizadas
preferencialmente por escrito, admitindo-se a utilizagdao de correio eletrénico, plataforma
eletrénica, sistema de chamados ou outro meio digital oficialmente aceito pelas partes.

10.6 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa contratada para adogao
imediata de providéncias relacionadas a regulariza¢ao de falhas, indisponibilidades, problemas de
cobertura, substituicdo de aparelhos, inconsisténcias no sistema gestor online ou quaisquer
ocorréncias que impactem a execug¢ao dos servigos.

10.7 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administra¢ao podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial de alinhamento operacional,

oportunidade em que serao apresentados os procedimentos de fiscalizagao, fluxos de atendimento,
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canais de suporte técnico, mecanismos de gerenciamento das linhas, critérios de aferi¢ao dos niveis
de servico, obrigages contratuais e sangdes aplicdveis.

10.8 A fiscalizagao da execugao contratual compreenderda o acompanhamento da qualidade dos
servicos prestados, da disponibilidade da rede modvel, da regularidade do fornecimento dos
aparelhos em comodato, da execugdo das solicitagdes de suporte técnico, portabilidade, bloqueios,
substituigGes e demais demandas operacionais relacionadas ao objeto contratado.

10.9 As competéncias dos Fiscais Administrativos, Fiscais Técnicos e Gestores dos contratos estao
estabelecidas no Decreto Municipal n2 70/2023, bem como nas demais normas internas aplicaveis

a gestdo e fiscalizagdo contratual no ambito do Municipio de Viana/ES.

11 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

11.1 - FORMA DE PAGAMENTO

11.1.1 - O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

11.1.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

11.2 - PRAZO DE PAGAMENTO

11.2.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura.

11.2.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao contratante
atestar a execugdo do objeto do contrato.

11.2.3 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE de corregio
monetdria.

11.2.3.1 - A compensacao financeira prevista nesta condicao sera incluida, a requerimento do
interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

11.3 - A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:

11.3.1 - Identificagcdo completa da Contratada: CNPJ (o0 mesmo constante da documentacao fiscal,
exceto se for emitida por filial/matriz que contenha o mesmo CNPJ base, com sequencial especifico
da filial/matriz) da contratada, endereco, inscricdo estadual ou municipal, etc.;

11.3.2 — Prazo de validade;

11.3.3 — Data da emissao;

11.3.4 — Dados do contrato e do érgao contratante;

11.3.5 - Descrigdo de forma clara do objeto executado;

11.3.6 - Valores unitarios e totais e periodo com as informagGes referentes aos itens do objeto

efetivamente entregues;
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11.3.7 - Nimero do processo que originou a contrata¢dao, bem como o numero do empenho.
11.3.8 - Informagdes bancdrias para pagamento.

11.3.9 - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficarad sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

11.5 - Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal dos produtos/servigos
contratados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor competente.

11.6 - Deverd a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista com prazo
de validade vigente, descritas abaixo:

11.6.1 - Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (Certidao
Conjunta PGFN e RFB);

11.6.2 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
11.6.3 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;
11.6.4 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Viana;

11.6.5 - Prova de Regularidade com a Fazenda do Estado do Espirito Santo;

11.6.6 - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

11.6.7 - Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho, através da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas;

11.6.8 - Prova de Regularidade de Faléncia e Concordata.

11.7 - O atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes dos servicos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da
ordem interna ou guerra, assegura a Contratada o direito de optar pela suspensdao do cumprimento
de suas obrigacGes até que seja normalizada a situacao e a pronta quitagcao das parcelas em aberto.
11.8 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, nao sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

11.9 - Para habilitar-se ao pagamento, a Contratada devera apresentar a Contratante a 12 via da
Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e comprovacgao, por meio do sistema de processo
eletrénico do Municipio de Viana/ES, disponivel no site www.viana.es.gov.br, nos termos do
Decreto Municipal n® 248/2021.

11.10 - Dados para emissao da Nota Fiscal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
CNPJ n2 27.165.547/0001-01
Avenida Florentino Avidos, n2 01, Centro, Viana - ES
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CEP: 29.130-915
Telefone (27) 2124-6700

12 - REAJUSTE (art. 92, V)

12.1 - Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado.

12.2 - Apds o interregno de um ano, com pedido do contratado, os precos iniciais poderao ser
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

12.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

12.4 - No caso de atraso ou nao divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.5 - Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

12.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdao entdao em vigor.

12.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

13 - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

13.1 - Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a Contratada que:
13.1.1 der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3 der causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4 ensejar o retardamento da execugao, instalagao, ativagao, manutengado ou restabelecimento
dos servicos contratados sem motivo justificado;

13.1.5 apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execug¢ao do contrato;
13.1.6 praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

13.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2 - Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:
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13.2.1 Adverténcia: Quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §22, da Lei n2
14.133/2021.

13.2.2 Impedimento de licitar e contratar: Quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do item 13.1, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, nos
termos do art. 156, §49, da Lei n? 14.133/2021.

13.2.3 Ill — Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar: Quando praticadas as condutas

4 llf" "
7

descritas nas alineas “e g” e “h” do item 13.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, quando
justificarem a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §52, da Lei n?
14.133/2021.

13.3 Multa

13.3.1 Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.3.2 Multa moratédria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 50% (cinquenta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagdo, complementagdo ou reposi¢do da garantia, quando exigida.

13.3.3 O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragao a promover a extingao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o art. 137,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

13.3.4 Multa compensatoria

13.3.4.1 Multa compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

13.3.5 A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante, nos termos do art. 156, §92, da
Lei n? 14.133/2021.

13.3.6 Todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa, conforme art. 156, §79, da Lei n? 14.133/2021.

13.3.6.1 Todas as sangdes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa, conforme art. 156, §72, da Lei n® 14.133/2021.

13.3.6.2 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo, nos termos do art. 157 da Lei n2 14.133/2021.
13.3.6.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
poderd ser descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente, conforme art. 156, §82, da
Lei n? 14.133/2021.
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13.3.6.4 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.3.7 A aplicacdo das sangbes realizar-se-da em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no art. 158
da Lei n? 14.133/2021.

13.3.8 Na aplicagdo das san¢bes serao considerados:

13.3.8.1 a natureza e a gravidade da infragao cometida;

13.3.8.2 as peculiaridades do caso concreto;

13.3.8.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.8.4 os danos causados a Administracao;

13.3.8.5 a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagOes dos 6rgaos de controle

13.3.9 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133/2021 ou em outras normas
de licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n? 12.846/2013 serdo apurados e julgados conjuntamente, observados o rito procedimental
e a autoridade competente definidos na legislagdo aplicavel.

13.3.10 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos previstos neste
instrumento ou para provocar confusdao patrimonial, hipdtese em que todos os efeitos das sangées
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, observados o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 da Lei n? 14.133/2021.

13.3.11 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, nos
termos do art. 161 da Lei n? 14.133/2021.

13.3.12 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/2021.

13.3.13 Os débitos da Contratada para com a Administragdo, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com créditos devidos pelo 6érgdao contratante decorrentes deste ou de outros contratos
administrativos, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.
13.3.14 Aquele que, convocado para assinatura do contrato, ndo o fizer dentro do prazo

estabelecido pela Administracdao, deixar de entregar documentagao exigida, apresentar
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documentacao falsa, ensejar o retardamento da execuc¢dao do objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo contratual, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, estara sujeito a aplicacao de multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total de sua proposta, além das penalidades de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdao Publica Municipal ou declaragdo de inidoneidade, sem
prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis.

13.3.15 Na hipdtese de atraso injustificado na instalacao, ativagao, restabelecimento, manutengao
corretiva ou suporte técnico dos links de telecomunicacao e acesso dedicado a internet, incidira
multa proporcional de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal do contrato por hora de atraso,
limitada ao maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal contratado, observados os prazos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA) e demais condi¢Ges previstas neste Termo de
Referéncia. O atraso serd contabilizado a partir do término do prazo contratualmente estipulado
para atendimento da ocorréncia ou execugao da demanda.

13.3.16 Na hipdtese de a Contratada deixar de apresentar, no prazo estabelecido, documentacgao
obrigatdria relacionada a execugdao contratual, tais como relatdrios técnicos, certidées de
regularidade fiscal e trabalhista, documentos de habilitagdo, registros técnicos, licengas,
autorizagbes da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes ou quaisquer documentos exigidos pela
legislacdo aplicavel e pelo contrato, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, sem prejuizo da aplicacdao das demais sang¢Ges cabiveis.

13.3.17 A Contratada responderd integralmente por quaisquer danos materiais, operacionais ou
prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros em decorréncia da ma execugao dos servigos,
falhas de conectividade, indisponibilidade indevida, interrup¢cdao dos servigcos, vazamento de
informacdes, falhas de seguranga ou inadimplemento contratual, sendo de sua inteira
responsabilidade a reparacao civil pelos danos eventualmente causados, sem prejuizo das san¢des
administrativas cabiveis, isentando a Administracdao Publica Municipal de qualquer 6nus ou

responsabilidade decorrente da execu¢ao contratual.

14 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

14. O fornecedor sera selecionado mediante realizacao de procedimento licitatério, na modalidade
prevista na Lei Federal n2 14.133/2021, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, competitividade, planejamento e interesse
publico.

14.2 O critério de julgamento das propostas serda o de MENOR PRECO GLOBAL, considerando o
conjunto dos servicos objeto da contratagdo, compreendendo a prestagao de Servigos Moével
Pessoal — SMP, em plano corporativo pds-pago, com cobertura nacional, incluindo servigos de

comunicagao de voz e dados moveis, ligacOes ilimitadas para telefones fixos e moéveis de qualquer
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operadora em todo o territério nacional, disponibilizagdo de sistema informatizado de
gerenciamento online das linhas (gestor online), suporte técnico especializado e fornecimento de
aparelhos smartphones em regime de comodato, conforme especificagbes técnicas e operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.3 A adogdo do critério de menor prego global justifica-se pela necessidade de contratagao
integrada dos servigos de telefonia moével corporativa, visando assegurar padronizagao operacional,
compatibilidade técnica, centralizacdo da gestao das linhas moéveis, eficiéncia administrativa,
economicidade, uniformidade tecnoldgica, melhor gerenciamento contratual e continuidade da
prestagdo dos servigos destinados ao atendimento das necessidades administrativas, operacionais
e institucionais das Unidades Gestoras do Municipio de Viana/ES.

14.4 Poderao participar do certame empresas legalmente constituidas que atendam as exigéncias
de habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo econOmico-financeira e
qualificagdo técnica previstas no edital, neste Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

14.5 A licitante devera comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contrata¢do, mediante apresentac¢do de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando experiéncia na presta¢ao de Servigos Mével Pessoal —SMP, servigos de comunicagao
movel corporativa, fornecimento de linhas méveis, servicos de voz e dados mdveis e gerenciamento
de linhas corporativas.

14.6 A licitante deverd possuir autorizagao valida expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, compativel com os servicos objeto da contratagdo, devendo
apresentar documentagao comprobatdria vigente no momento da habilitagao.

14.7 As propostas deverdao contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucdo do objeto, incluindo linhas moéveis, chips/SIM Cards, aparelhos smartphones em regime
de comodato, servigos de voz e dados moveis, sistema gestor online, suporte técnico, manutencao,
tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, licencas, taxas, logistica, substituicao de
aparelhos, assisténcia técnica e demais despesas incidentes sobre a execugdo contratual.

14.8 Nao serdo aceitas propostas com valores inexequiveis, incompativeis com os precos praticados
no mercado, simbdlicos, irrisérios ou que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.

14.9 Em caso de empate entre propostas, serdao observados os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei Federal n? 14.133/2021, assegurada, quando cabivel, a aplicagdo dos critérios de
preferéncia legalmente estabelecidos.

14.10 A Administracao podera realizar diligéncias para verificacdo da exequibilidade da proposta,
da veracidade das informacgdes prestadas, da cobertura dos servigos ofertados e da capacidade

técnica da licitante, nos termos da legislagao vigente.
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14.11 A adjudicagdo do objeto e a homologac¢do do certame somente ocorrerao apos verificagao
da conformidade da proposta vencedora com os requisitos técnicos, operacionais e econémicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

14.12 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

14.12.1 Habilitagdo Juridica.

14.12.2 Registro comercial, no caso de empresa individual.

14.12.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial competente, acompanhado das altera¢des contratuais ou da consolida¢do respectiva,
conforme o caso.

14.12.4 Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio.

14.12.5 Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, bem como ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

14.13 Regularidade Fiscal e Trabalhista

14.13.1 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

14.13.2 Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentagdo de Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

14.13.3 Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante.
14.13.4 Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante.
14.13.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

14.13.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

14.14 Qualificagdo Economico-Financeira

14.14.1 Certiddao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida nos ultimos 90 (noventa) dias, salvo prazo diverso
fixado no préprio documento.

14.14.2 Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada
sua substituicdao por balancetes ou balangos provisorios.

14.14.3 A licitante deverd comprovar boa situagao financeira, mediante apresentacao de indices
contdbeis definidos no edital, conforme previsto na legislagdo aplicével.

14.15 Qualificagao Técnica

14.15.1 Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou executa servigos compativeis em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagao.
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14.15.2 Comprovacgdo de que a empresa possui autorizagao vdlida expedida pela Agéncia Nacional
de Telecomunica¢des — ANATEL para prestagao de Servigos Mdével Pessoal — SMP e demais servigos
de telecomunicagbes compativeis com o objeto contratado.

14.15.3 Declaragao de que dispde de equipe técnica especializada, estrutura operacional, cobertura
de rede, central de atendimento, suporte técnico, equipamentos e recursos necessarios para
execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

14.15.4 Comprovacao de capacidade para prestacao de suporte técnico especializado,
gerenciamento das linhas moveis, substituicdo de aparelhos, manuten¢ao dos servigos,
portabilidade numérica e atendimento das demandas operacionais relacionadas ao objeto
contratado.

14.15.5 Declaragao de que possui condi¢cdes de atendimento e suporte técnico compativeis com os
niveis minimos de servigo exigidos pela Administragao.

14.16 Declaragcdoes Complementares.

14.16.1 Declaracdo de que nao emprega menor de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 72, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal.
14.16.2 Declaragdao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos previstas em lei para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, quando aplicavel.

14.16.3 Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos para participa¢do na licitacdo e contratagao
com a Administragao Publica.

14.16.4 Declaragdo de pleno conhecimento e aceitagcdo das condigbes estabelecidas no edital e

neste Termo de Referéncia.

15 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1 - O custo estimado total da contratacao sera identificado pela Geréncia de Compras da

SEMATEC, com base nos custos unitdrios apurados no processo correspondente.

16 - ALTERACAO SUBJETIVA

16.1 Sera admitida a fuséo, cisdo, incorporac¢do ou transformacdo societaria da contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observadas, pela sucessora, todas as condi¢Ges de
habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira e técnica exigidas na licitagao original,
especialmente aquelas relacionadas a autorizacao da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des —
ANATEL e a capacidade técnica para prestacao dos Servicos Mdvel Pessoal — SMP, servicos de
comunicagdo moével corporativa, voz e dados moveis, gerenciamento de linhas e fornecimento de
aparelhos em comodato.

16.1.1 A alteragdo societdria somente poderd ocorrer desde que sejam mantidas integralmente as
condigdes contratuais originalmente pactuadas, inclusive quanto a cobertura nacional, qualidade
dos servicos de voz e dados méveis, niveis de servico (SLA), suporte técnico, disponibilidade das
linhas, operacionalidade do sistema gestor online, fornecimento dos aparelhos smartphones em
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comodato e continuidade da execugao contratual.

16.1.2 A alteragao nao poderd ocasionar prejuizo a execuc¢do do objeto contratado, a continuidade
dos servicos de telefonia mdvel corporativa da Prefeitura Municipal de Viana/ES, nem
comprometer a qualidade, estabilidade, seguranga, disponibilidade e desempenho operacional dos
servigos prestados.

16.1.3 A continuidade do contrato dependera de prévia analise e anuéncia expressa da
Administracdo Publica Municipal, observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

17 - DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 - As classificagdes orcamentarias destinadas a suportar as despesas decorrentes da presente
contratacdao encontram-se previstas na programac¢ao or¢camentdria das Secretarias Municipais, e
serao devidamente identificadas no momento da formalizacao de cada contratagao individualizada.
17.2 Considerando que a presente licitagao sera realizada por meio do procedimento auxiliar do
Sistema de Registro de Precgos, nos termos do art. 82 da Lei n2? 14.133/2021, ndo é exigida, neste
momento, a reserva or¢amentaria prévia nem deliberacdio da COMAFO (Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo Orgamentaria e Financeira).

17.3 A reserva de dotagao orcamentdria e a deliberagdo da COMAFO ocorrerao oportunamente,
por ocasido de cada adesdo e formalizagdo da contratagdo especifica por parte das Unidades

Gestoras, conforme a efetiva necessidade e disponibilidade financeira de cada érgao demandante.

18 VIGENCIA

8.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contado da data de
sua publicacao no veiculo oficial de divulgacdao do Municipio, vedada a prorrogacao da ata, nos
termos do art. 84 da Lei Federal n2 14.133/2021.

8.2 Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos terdo vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogados sucessivamente,
observada a vigéncia maxima decenal prevista no art. 107 da Lei Federal n? 14.133/2021, desde
que haja interesse da Administragdo, manutengdo da vantajosidade da contratagdo e
disponibilidade orgcamentaria.

8.3 A prorrogacao contratual, quando admitida, deverd ser formalmente justificada pela autoridade
competente, precedida de manifestacdo da fiscalizacgdo e da darea técnica responsavel,

comprovagdo da vantajosidade da contratagao, manutengao das condi¢des de habilitagao da

19- MAPA DE RISCO

ID | RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO MEIDA CONTINGENCIA
PREVENTIVA
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01 Falha na Média Alta Exigir cobertura Acionamento
cobertura de nacional e imediato da
sinal moével nas comprovagao contratada para
unidades técnica da corregao do sinal
administrativas operadora
02 | Interrupgao dos Média Médio Estabelecimento Abertura de
servigos de voz e deSLAe chamado técnico
dados moveis monitoramento e aplicacao de
continuo dos sangoes
Servigos contratuais
03 Atraso na Média Alto Definicdo de prazo Notificacdao
entrega dos contratual para formal e
aparelhos entrega dos aplicagao de
smartphones em aparelhos penalidades
comodato
04 | Fornecimento de Baixa Médio Conferéncia Substituicdo
aparelhos técnica no imediata dos
incompativeis recebimento dos equipamentos
com as aparelhos
especificacdes
05 | Instabilidade ou Média Alta Exigir parametros Solicitacao de
baixa qualidade minimos de reforco e
da internet desempenho e corregao da rede
movel qualidade movel
06 Falhas no Média Médio Exigir suporte Acionamento da
sistema gestor técnico continuo e | contratada para
online das linhas disponibilidade da | restabelecimento
plataforma do sistema
07 Demora no Média Médio Definicdao de SLA Aplicacao das
atendimento de para atendimento penalidades
chamados e solugao dos previstas no
técnicos chamados contrato
08 Média Médio Controle Bloqueio da linha
Perda, roubo ou ] . L
dano aos pz.atnmo:\lal e e substituicdo do
aparelhos em orlentalgafo aos aparelho
comodato usuarios
09 | Uso indevido das Média Médio Monitoramento | Bloqueio da linha

linhas

corporativas

de consumo via
gestor online

e apuragao
administrativa
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contrato por
insuficiéncia
operacional

comprovacgao de
capacidade
técnica e
operacional

10 | Descumprimento Baixa Alta Fiscalizagao Aplicagao de
contratual pela continua da sangdes e
operadora execugao eventual rescisao
contratual contratual
11 | Vazamento de Baixa Alta Exigir medidas de Comunicagao
dados trafegados seguranga da imediata e
na rede movel informacao e adocgao de
protecao de dados medidas
corretivas
12 | Indisponibilidade Baixa Alta Estabelecimento Escalonamento
prolongada dos de niveis minimos | da ocorréncia e
servicos moveis de disponibilidade aplicagdo de
penalidades
13 Problemas na Baixa Médio Planejamento Corregdo
portabilidade prévio da imediata e
numérica das migracao das reativacao
linhas linhas emergencial
14 | Descontinuidade Baixa Médio Exigir estoque Solicitacao de
no fornecimento minimo fornecimento
de chips/SIM operacional da emergencial
Cards contratada
15 Inexecugdo Baixa Alta Exigéncia de Aplicagao de
parcial do sangdes e

eventual rescisao
contratual

Elaborado por:

Rafael Schmidt

Gerente de Administragao e Servigos Gerais

Aprovado por:

Filipe Ladislau Lacerda Siller

Secretdrio Municipal de Administracdo e Tecnologia

Viana/ES, 25 de junho de 2026
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