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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
Necessidade dos procedimentos da PRESTACAO DE SERVICOS de tecnologia da informagéo visando a
gestdo dos procedimentos de Regularizacao Fundiaria, emissdao de documentacao e titulos, assinado
digitalmente para controle da veracidade das informagdes, aplicativo Mobile com acesso a toda
aplicacdo, incluindo implantacdo, manutencdo, instalagdo, integracdo, suporte, treinamento
continuado de Software visando atender as demandas da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo - SEMDUH, do Municipio de Viana/ES, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.
, - VALOR VALOR
ITEM CODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANT
UNIT TOTAL
Prestacdo de servicos de
tecnologia da informacao
visando a gestdo dos
R Por Por
001 4694 procedimentos de MES 12 . .
. ~ L. cotacao cotacao
regularizagdo fundiaria,
conforme descrito neste termo
de referéncia.
Por Por
002 2643 Implantagdo do sistema Reurb UN 01 . .
cotagao cotagao
VALOR TOTAL -
1.2 - Os valores serdo desembolsados por més sem custo de implantacgao.
1.3 - Os quantitativos serdo alvo de cotac¢do de precos a ser realizado pela Geréncia de Compras do
Municipio.
1.4 - Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do Art. 62
Xlll, da Lei n® 14.133/2021.
2. SETOR REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEMDUH.

3.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1 - REQUISITOS DE CAPACITAGAO

3.1.1 - Os treinamentos aos servidores designados para operag¢do dos sistemas serdo realizados em até

30 (trinta) dias, contados do término da parametriza¢do do sistema, conforme cronograma gerido pela

Contratada;

3.1.2 - A capacitacdo dos usuarios do sistema objeto, serdo realizados remotamente, ird considerar o

uso do software e a estruturacao operacional interna com definicdo das diretrizes pela equipe gestora

do Ente Publico, considerando a etapas abaixo descritas:
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FASE 01: capacitacdo operada pela contratada ao(s) servidor(es) das areas ativadas pela Contratante e
seus administradores/gestores da contratada, com instrucGes orientativas praticas de operacionalizagdo
com uso do sistema objeto, considerando a “area administrativa” do sistema contratado/ativado;

FASE 2: capacitacdo técnica de uso operacional e pratico do sistema considerando as permissdes e

fungbes dos usuarios/servidores internos.

3.2 - REQUISITOS LEGAIS

3.2.1 - O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7
de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis;

3.2.2 — O presente sistema também deve estar em conformidade com a Lei federal n2 13.465/2017,
Decreto Federal n? 9.310/2018, da Lei Municipal n? 3.036/2019 e demais legislacdes aplicaveis a

Regularizacdo Fundiaria.

3.3 - REQUISITOS DE MANUTENCAO

3.3.1 - Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencbes pela
Contratada, visando a manutenc¢do da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

3.3.2 Os servigos serao prestados remotamente envolvendo:
A. Assisténcia técnica durante a fase implantacdo/parametrizacdo das areas do objeto ativada
subjetivacdo a operacionalizagdo do sistema utilizando-se ferramentas de suporte via internet;
B. Atualizacdao do sistema objeto, sempre que necessdrio para atendimento da legislagdo municipal,
estadual ou federal;
C. Suporte técnico pds-implantacdo aos usudrios internos/servidores, através de sistema de help desk
via internet disponibilizado pela contratada, devendo o mesmo registrar todos os encaminhamentos dos
usudrios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir durante a operagao e
utilizagao do sistema objeto. Esse atendimento podera ser realizado por telefone, ou através de servigos
de suporte remoto com uso de internet, sendo que, todos atendimentos deverdo ser registrados no
sistema de help desk;
D. Apreciagdo das solicitagdes no prazo de até 24 horas da abertura do chamado, devendo posicionar a
contratante frente ao encaminhamento de cada solicitagao em particular;
E. O suporte técnico serd ministrado pela contratada em dias Uteis das 9 horas até 11 horas e 45
minutos e das 13 horas e 30 minutos até 17horas e 30 minutos dando encaminhamento das solicitacGes

no prazo abaixo:
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TiIPO DE ATENDIMENTO PRAZO DE ATENDIMENTO (HORAS UTEIS)

Telefone Imediato (limitado a fila de chamadas)
Conexdo Remota Em até 24 horas (limitado a fila de chamadas)
Sistema Help Desk Em até 24 horas

F. A contratada devera apresentar cronograma/projeto de implantagdo, conforme metodologia e pratica

da empresa vencedora a qual devera ser apresentado em até 10 dias apds a formalizacdo do contrato;

3.4 - REQUISITOS TEMPORAIS

3.4.1 - Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

3.4.2 — Os servicos devem ser prestados diretamente na Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo em dias Uteis, de 09h00m as 18h00m, localizado na Avenida Florentino Avidos n2 01, no
Bairro Centro, no Municipio de Viana/ES, CEP 29.135-000, com telefone para contato n2 (27) 2124-6726.
3.4.3 — Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

3.4.4 — Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
maximo de 02 (dois) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

3.4.5 — Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisoério, apds a verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante
termo circunstanciado.

3.4.6 — Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

3.4.7 — O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

3.4.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

3.4.9 - Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a

mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
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3.5 - REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

3.5.1 - A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante, e possuir:

3.5.1.1 - Controle de Acesso: O sistema deve ter mecanismos para controlar o acesso aos recursos e
funcionalidades com base em papéis e permissdes. Apenas usudrios autorizados devem ter acesso
apropriado aos dados e recursos do sistema.

3.5.1.2 - Autenticacdo e ldentificacdo: O sistema deve exigir autenticacdo adequada dos usudrios,
utilizando métodos como senhas, tokens, autenticacdo de dois fatores ou biometria. Cada usuario deve
ter uma identidade Unica e ndo deve ser possivel falsificar ou compartilhar identidades.

3.5.1.3 - Criptografia: Os dados sensiveis devem ser protegidos por criptografia durante o
armazenamento e a transmissdo. Isso inclui o uso de algoritmos criptograficos seguros e praticas
adequadas de gerenciamento de chaves.

3.5.1.4 - Auditoria e Monitoramento: O sistema deve ser capaz de registrar atividades dos usuarios e
eventos relevantes para andlise posterior. Isso inclui logs de acesso, logs de alteracdes de dados e
alertas de seguranca para detectar e responder a eventos suspeitos. Também deve permitir o envio dos
logs para um centralizador de logs na contratante.

3.5.1.5 - Atualizagdes e Patches: O sistema deve ser atualizado regularmente com patches de seguranga
para corrigir vulnerabilidades conhecidas. Os fornecedores devem fornecer suporte continuo e
atualiza¢Ges de seguranca para o software e hardware utilizados no sistema.

3.5.1.6 - Politicas de Privacidade e Consentimento: O sistema deve cumprir as leis de privacidade
aplicaveis e ter politicas claras de privacidade que expliqguem como os dados sdo coletados, usados e
compartilhados.

3.5.1.7 - Anonimiza¢do e Pseudonimiza¢do: Quando possivel, os dados pessoais devem ser
anonimizados ou pseudonimizados para proteger a identidade dos usudrios. Isso ajuda a minimizar o

risco de reidentificagcdo dos dados e proteger a privacidade.

3.6 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.6.1 - No que couber, a empresa CONTRATADA devera priorizar, para a execuc¢do dos servicos, a
utilizacdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e
biodegraddveis.

3.6.2 - Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdao pautar-se no uso racional de recursos e
equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como

a geragao excessiva de residuos.

3.7 - REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

3.7.1 - Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela 4rea técnica da Contratante.

3.7.2 - A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

3.7.3 - O Sistema deve ser Totalmente web e sem a necessidade de instalacdo de clients nas estac¢des

locais.
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3.7.4 - O sistema deve permitir API para interagdo no bloqueio de usuarios integrados a solucdo de IDM.

3.8 - REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO

3.8.1 - Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

3.8.2 - O sistema objeto serd fornecido através de instalacdo operada em datacenter gerido pela
contratada, neste caso, toda disponibilizacdo e configuracdo do servidor e infraestrutura de acesso (link

de dados) ficara por conta da contratada.

3.8.3 - Considera-se ativado o sistema apds a definicdo e cadastramento dos usudrios
internos/servidores, com suas permissdes e acessos considerando sua drea respectiva, ressalvando que
a Contratante ird ativar as aplicacGes do sistema conforme sua necessidade e demanda, neste caso,
pagando a parte Contratada somente pelo mddulos efetivamente ativados; a parte contratante ird
formalizar a ativacdo das dreas de interesse expressas no objeto do contrato através de oficio

direcionado a empresa Contratada;

3.9 - REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

3.9.1 - O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

3.9.2 - O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de acordo com o
prazo do contrato, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo

do objeto.

3.10 - REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

3.10.1 - Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestacao dos servigos;

3.10.2 - A Assisténcia técnica devera estar localizada a regido da Regido metropolitana do Estado do

Espirito Santo.

3.11 - REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

3.11.1 - N3o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

3.12 - REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

3.12.1 - A execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

3.12.2 - AOS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.
3.12.3 - O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias, conforme previsto no
item 3.4.

3.12.4 - A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais

acontecimentos a Contratante.
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3.13 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
3.13.1 - O Contratado deverad observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e

Privacidade descritos no item 3.6.

3.14 - VISTORIA

3.14.1 - N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execuc¢do dos servigos.

3.15 - SUBCONTRATAGAO

3.15.1 - Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

3.16 — VERIFICACAO DE AMOSTRA DO OBEJTO:

3.16.1 — Sera realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada
pela licitante detém os requisitos minimos necessdrios para realizacdo dos servicos a serem
contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos abaixo:

1. Emitir automaticamente, com base em informacdes pré cadastradas, o edital do Auto de
Demarcacdo Urbanistica contendo resumo da demarcagdo e descricdo que permita a identificacdo da
area a ser demarcada e seu desenho simplificado, conforme previsto no §29, art. 20, da Lei Federal n?
13.465/2017;

2. Emitir automaticamente, com base em informacGes pré cadastradas, o oficio de notificacdo dos
titulares de dominio e dos confrontantes da area demarcada;

3. Emitir relatério do cadastro social;

4. Emitir a listagem com nome dos ocupantes, documento que compde a Certiddo de Regularizagao
Fundiaria (CRF), contendo o estado civil, profissdo, nimero do CPF, RG, filiacdo, a indicacdo numérica da
unidade regulariza¢do correspondente a este ocupante e a modalidade aplicada (Social ou Especifico);

5.  Emitir um Titulo de Regularizagdo Fundiaria (Legitimagdo Fundiaria ou Legitimagdo de Posse).
3.16.2 — A empresa vencedora do certame terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da convocacdo
da Secretaria Licitante, para a apresentacdo do Sistema objeto do presente Termo de Referéncia,

demonstrando as funcionalidades descritas no item 3.16.1.

3.17 - GARANTIA DA CONTRATAGAO

3.17.1 - Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

3.17.2 - Em caso de op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

3.17.3 - A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apds a assinatura do contrato.

3.17.4 - O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da

contratagao.

4, LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1 Em relagdo as oportunidades que o mercado oferece:

Outra alternativa para executar o servico seria organizar uma equipe dedicada a emitir manualmente


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
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todos os documentos necessdrios, como o Auto de Demarcacdo Urbanistica, NotificacGes, Oficios,
Editais, Minutas de Decretos, entre outros. Além disso, essa equipe também seria responsavel pelo
levantamento de todas as cépias fisicas dos documentos que embasariam os cadastros dos beneficiarios
antes da abertura dos processos. Apés essa etapa, a equipe faria a analise dos processos abertos, para
posterior insercdo dos dados na Certidao de Regularizacdo Fundidria (CRF) e, em seguida, confeccionaria
os Titulos de Legitimac¢do Fundidria. No entanto, esse método exigiria um tempo consideravel e poderia
resultar em erros devido ao volume de informagdes necessarias e documentos fisicos manipulados.
Considerando o contexto atual de busca por praticas mais sustentdveis, a realizacdo desse trabalho de
forma digital apresenta-se como uma alternativa muito mais sauddvel para o meio ambiente e alinhada
com os principios da modernidade. Ao adotar uma abordagem digital, poderiamos eliminar a utilizacdo
de papel, além de otimizar o tempo dos servidores proporcionando reducdo de custos operacionais,
aumento da produtividade e transparéncia do processo de regularizacdo fundidria junto ao beneficiario,
impactando positivamente nos resultados destas atividades. Dessa forma, além de promovermos a
preservacdo ambiental, estariamos adotando praticas inovadoras e eficazes, contribuindo para uma

administracdo publica mais agil e responsavel.

4.2 Cotacgdes de Pregos:

5. SOLUCAO

5.1 - O Sistema devera ter customizac¢do de software, de acordo com as necessidades da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, com Implanta¢do, manuten¢ao, migracao, integracao, instalacao,
suporte e treinamento continuado, contendo as funcionalidades descritas nesse termo.

5.2 - A CONTRATANTE devera apresentar sistema naquilo que possibilite o controle de emissdo e titulo
de regularizacdo fundidria para realizacdo da regularizacdo fundidria, incluindo calculos, validacoes,
parametrizagdes e informagdes em geral.

5.3 - O Sistema deverd ter as funcionalidades a seguir:

e Gestdo de Usuarios: Possibilidade de acesso ao perfil de cada servidor e liberar / bloquear seu
acesso ao sistema de acordo com a analise de documentacgdes.

Recurso de recuperacdo de senha para todos os usuarios cadastrados.

e Painel exclusivo/espelho/resumo: Possui todo o rastreio de operagdo, arquivos anexados,
pareceres e relatério de situagdes:

e  (Cadastro social e socioeconémico;

e  Gerenciamento de permissdes por grupo de usuario;
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e  Gerenciamento de usuarios;

e  Registro de log para auditoria;

e  (Cadastro de loteamento;

e Importacdo do memorial descritivo;

e (Cadastro de lotes;

e  (Cadastro de quadras;

e Impressao de titulos;

e  Relatério para cartério;

e Impressdo de certificado de regularizacdo fundiaria, quando apto;

e  Permitir anexar documentos em formatos PDF, em todas as etapas do processo.

e Desenvolvido para o Mobile: Sistema em formato de aplicativo, para cadastramento social em

campo.

e Painel de Cadastro: Possibilidade de alterar a situacdo do processo no momento do cadastro,

mantendo o histdrico das alteracdes. Visualizagdo pelo servidor de todos os dados e documentos
anexados. Permitir anexar fotos durante o levantamento de dados.

. Painel de Relatoérios: Gerar relatérios de estagio de andamento dos Processos de Regularizages
fundidrias, quantitativo de cadastros socioecondmicos realizados por loteamento, quantitativo de
titulos emitidos, quantitativo de titulos entregues ao beneficidrio, gerar relatério de cadastro
individual por beneficidrio. Permitir diversos filtros nas pesquisas dentro do sistema.

5.4 — O presente servico contera as seguintes especificacdes gerais:

5.4.1 - Além de Rotina de backup didrio automatico e relatado por e-mail, verificagdo automatica da
integridade dos backups realizados e relatado por e-mail e servico de envio de e-mails por API, com
retencdo de log de envio de e-mails por no minimo 15 dias, servidor cloud server, servico de
armazenamento.
5.4.2 - A Plataforma de Gestdo de Regularizagdo Fundidria devera dispor as caracteristicas gerais
obrigatdrias para as aplica¢des, sendo:

e Permitir o acesso individualizado a cada aplicagdo citada mediante usuario e senha cadastrados;

e Possuir editor de texto integrado ao sistema, sem a necessidade de uso de editores de texto
auxiliares, tais como Word, BrOffice e Excell;

e  Ser disponibilizado aos setores e servidores do contratante, credenciados pelo mesmo a cada area
ativada, mediante fornecimento de login e senha, para acesso aos servicos de trabalho e consultas,
conforme permissdes atribuidas a cada usuario;

e Permitir o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranga contra a violagao dos
dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas;

e  Realizar o registro do log da utilizagdo de transa¢Ses em cada aplicagdo especifica/area do objeto;

e  Garantir a integridade dos dados mediante armazenamento de todas as informa¢Ges em banco de
dados;

e Possibilitar a visualizagdo de relatdrios gerenciais em tela, além de permitir a geracdo dos mesmos
em arquivos, pelo menos nos formatos HTML, PDF e CSV em cada aplicacdo especifica;

e Possibilitar a gera¢do de relatérios dinamicos de gerenciamento, com base e filtros e colunas de
exibicdo preestabelecida no sistema;

e Ser desenvolvido na lingua portuguesa;
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e Validar o preenchimento dos campos obrigatdrios no lancamento das informacdes pelo usuario em
cada aplicacdo especifica;

e Emitir mensagens de adverténcia ou de aviso de erro informando ao usuario um determinado risco
ao executar fungoes e solicitando sua confirmagao;

e Possibilitar o acompanhamento de processos em cada area especifica, verificando os status de
forma individualizada, pendéncias, documentos e condicionantes dos mesmos, sem a necessidade de
consulta ao 6rgao da administracdo competente em cada aplicagdo especifica;

e  Possibilitar opg¢Ges de auditoria com identificagdo minima de operador e data da operagdo
realizadas pelo usudrio em cada aplicacdo especifica/area do objeto;

e  Possibilitar a impressdo automadtica da notificagdo de pendéncias/exigéncias para juntada no
processo fisico e/ou por notificacdo formal via AR, presencial ou por edital operado no respectivo
processo em cada aplicacdo especifica;

e  Possibilitar a criacdo de despachos de trabalho multiplos e multitarefas para diferentes usudrios
internos de forma simultanea no processo administrativo respectivo em cada aplicacao especifica;

e Possibilitar que sejam gravadas pelos usuarios internos observacdes de trabalho frente ao processo
administrativo objeto/processo em analise, com visualizacdo das observacBes por todos os usuarios
internos operada no respectivo processo em cada aplicacao especifica;

e  Possibilitar que o usuario interno visualize no ato de acesso ao processo via web, os dados basicos
do mesmo e o histdrico de tramitagdo processual com informagdo do nimero de dias em cada etapa de
tramitagcdo, bem como, terd acesso a todos os documentos gerados pelo sistema e anexados ao
processo administrativo em cada aplicagao;

e Dispor de fungdo de busca automatica de processos existentes por nimero de ID e ferramenta de
relacionamento automatico ao processo acessado pelo usudrio interno operando em cada aplicagao;

e  Permitir que o usuario interno visualize as notificagdes/pendéncias do processo acessado com
filtros rapidos de consulta de pendéncias e condicionantes, no minimo com filtros de visualizar todas,
sem prazo, pendentes, cumpridas, vencendo e vencidas no respectivo processo em cada aplicacao
especifica;

e Dispor de sistema de entrada de dados com possibilidade de preenchimento dos formularios de
forma intercalada (se necessario) e com utilizagdo do sistema web, sem a necessidade de utilizagdo de
sistema auxiliares (ex. Word, BrOffice ou similares) possibilitando que o usuario efetue o preenchimento
da solicitacdo em diversas etapas/acessos no respectivo processo em cada aplica¢do;

e  Possibilitar atualizacbes/gravacdo on-line dos dados de entrada nos respectivos processos
administrativos através do preenchimento de formularios ou pareceres, e com utilizacdo do sistema
web, sem a necessidade de utilizagdo de sistemas auxiliares (ex. Word, BrOffice ou similares),
permitindo acesso as informacgdes atualizadas imediatamente apds a transagdo e atualizando de forma
automatica entre os modulos do sistema interno e externo no respectivo processo em cada aplicacdo
especifica;

e  Ser compativel com impressoras jato de tinta e laser;

e  Dispor de um ambiente de acesso privado, destinado aos servidores municipais de cada aplicacdo —
para administracdo, onde irdo operacionalizar a tramitacdo e andlise de cada solicitacdo, operando as

atividades conforme permissdes do usudrio em cada aplicacdo especifica;



Viana
Estadual de
Logistica

Lei n° 237/208

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacao

e  Possibilitar a validacdo dos dados preenchidos nos formuldrios/cadastros e indicar quais as
informacdes obrigatdrias que ndo foram preenchidas no respectivo processo em cada aplicacao
especifica;

e  Possibilitar o uso do sistema de validacdo processual com a utilizacdo do numero de protocolo
Unico do municipio e/ou departamento por meio de langamento manual do nimero e data de protocolo
no respectivo processo em cada aplicacao especifica;

e  Possibilitar a exibicdo de relatdrios gerenciais automaticos aos usuarios internos na tela de inicial
de acesso ao sistema no respectivo processo;

e  Permitir o lancamento de condicGes e restricdes, com controle individualizado do seu atendimento
e prazos, através de relatdrios e notificacdes automaticas;

e  Permitir que o usudrio interno faca a avaliagcdo do requerimento de atendimento de pendéncias/
exigéncias/condicionantes através de processo especifico;

e  Permitir a geracdo automadtica das pendéncias documentais do cadastro social, com controle
individualizado do seu atendimento, através de relatérios;

e  Permitir a parametrizacdo dos modelos/impressdo de documentos existentes no sistema conforme
necessidade do Ente publico através de solicitacdo feita pelo administrador;

o Dispor de ferramenta de geragdo automatica de documentos vinculados a um processo especifico,
com possibilidade de cadastramento de modelos documentais pelo contratado, conforme a necessidade
do Ente Publico, permitindo a indicacdo do status do documento em edi¢do ou concluido no respectivo
processo;

e  Possibilitar a gravacdo do fluxo processual/histdrico realizado em cada solicitacdo/processo
administrativo tramitada no sistema, garantindo a integridade dos dados e seguranga juridica para com
a tramitagao processual no respectivo processo;

e  Possuir o controle individualizado de solicitagdes/processos administrativos ou outras solicitagdes
encaminhadas via sistema objeto;

e O sistema devera possibilitar a inviolabilidade de dados e documentos gerados nos processos
concluidos, assegurando a integridade dos dados nos processos;

e  Permitir a parametrizacao dos processos que apds a geracao dos documentos finais estardo em
situa¢do de monitoramento/acompanhamento;

e Permitir que os processos em situa¢cdo de monitoramento sigam com a tramita¢do e gerac¢ao dos
documentos necessarios ao controle administrativo, no minimo, permitindo a geracdo de novos
pareceres, oficios e adverténcias, permitindo o cadastramento de outros documentos conforme
necessidade do Ente Publico;

e  Possibilitar que o processo concluido/finalizado seja reaberto mediante o lancamento do motivo da
reabertura do mesmo, devendo o sistema manter os documentos gerados até o momento anterior da
reabertura, permitindo a geracao de novos documentos finais frente ao caso objeto, possibilitando que
o sistema grave a reabertura no histdrico do processo em cada aplica¢do especifica;

e  Disponibilizar relatérios gerenciais referentes ao processo administrativos, com filtros definidos nas
informacgbes entrada de dados existente no banco, no minimo, devendo conter o relatério geral,

relatério setorial interno, documentos emitidos, por situacdo de tramitagao;
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e  Possibilitar o cadastramento/alteracdo de coordenadas geograficas juntos aos processos em
tramitacao, diretamente no processo;
e  Possuir ferramenta de gestdo e cadastramento de outros documentos, funcao realizada pelo
contratado;
e Possibilitar a anexac¢do de multiplos arquivos pelo usudrio interno;
e  Permitir que o sistema apresente todas as solicitacdes pendentes ao usuario interno;
(casos especificos);
e  Possibilidade de anexacao de arquivos em formato PDF, DOC, XLSX;
e  Possibilitar, quando couber, a vinculacdo dos processos/solicitagcbes por nimero de matricula de
imovel;
e  Emitir automaticamente o Edital de notificacdo do Auto de demarcacdo urbanistico, conforme
modelo disponibilizado pelo contratante, com base em informacdes e documentos previamente
cadastrados;
e Emitir notifica¢gdes individuais aos titulares de dominio e confrontantes da area demarcada a ser
regularizada, conforme modelo disponibilizado pelo contratante;
e  Permitir a geracdo de relatdrios especificos de controle de prazos das notificacGes dos titulares de
dominio e confrontantes da drea demarcada a ser regularizada;
e  Geracdo automatica de edital de notificacdo dos titulares de dominio e confrontantes da area
demarcada a ser regularizada, quando os notificados ndo receberem o mesmo;
e  Exportar Certiddo de Regularizacdo Fundidria (CRF) contendo dados obrigatérios constantes na Lei
Federal 13.465/2017 a partir dos cadastros sociais aptos, em formato PDF e XLSX;
e Validagdo dos cadastros sociais mediante atendimento ao Artigo 23, §12 da Lei 13.465/2017, para
enquadramento da regulariza¢do fundidria em social e especifico;
e  Emitir automaticamente o Titulo de Regularizagdo Fundidria a partir dos dados constantes no
projeto e cadastros sociais aptos;
5.5 - A implantag¢do do Sistema consiste no desenvolvimento, implantagdo e perfeito funcionamento
de:
A — Mddulo de Regulariza¢do Fundidria;

B — Aplicativo Mdvel.

5.6 - A entrega dos servicos consistird em 02 (duas) etapas:

5.6.1 - Etapa 1: Pré-instalacdo

Consiste na disponibilizagcdo de sistema contendo todo o escopo de servigos conforme este Termo de
Referéncia, cujo prazo de execugdo ndo devera ultrapassar o periodo de 30 (trinta) dias.

ApOs a realizacdo dos testes de conformidade, se houver negativa por parte da CONTRATANTE em
emitir o Termo de Aceite, a CONTRATADA tera o periodo adicional de 30 (trinta) dias mediante
justificativa técnica emitida pela CONTRATADA e aceite pela CONTRATANTE, para comprimento das
solicitacGes de adequacdo, caso contrario o contrato sera rescindido.

O Pagamento so6 serd realizado a CONTRATADA, apds a emissdo do Termo de Aceite por parte da
CONTRATANTE.
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5.6.2 - Etapa 2: Sistema Ativo

Consiste no cumprimento integral das atividades listadas na Etapa 1, tendo sua fase iniciada
posteriormente a emissao do Termo de Aceite pelo Municipio.

5.6.3 - Os servicos serdo entregues pela CONTRATADA conforme descrito no cronograma de
Implantacdo deste Termo.

5.6.4 - A aceitagdo dos servicos nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA com
relacdo ao funcionamento e especificacdbes divergentes do objeto, durante todo o periodo do
contrato.

5.6.5 - A CONTRATADA deverd realizar o treinamento a CONTRATANTE de todos os mddulos
desenvolvidos nos sistemas mobile e retaguarda, conforme descrito no item 5.2.

5.6.6 - O suporte técnico serd prestado em horario administrativo do Municipio durante a vigéncia do
contrato.

5.6.7 - O suporte técnico serd prestado por telefone / acesso remoto, e-mail, ou quando ndo for
necessario de forma presencial a ser definido em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

5.6.8 - O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, mesmo
guando for necessaria a atualiza¢cdo da solugdo, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA
ou qualquer outro tipo de servigo necessario.

5.6.9 - Para as manutengdes preventivas e corretivas, a contratada deverd programar com
antecedéncia de 48 horas e sempre em horarios ndo administrativos.

5.6.10 - Os testes de conformidade terdo por fim comprovar se o servico atende a todas as
especificagdes contidas neste documento.

5.6.11 - O teste de conformidade devera ser apresentado em até 10 (dez) dias a partir da data da
finalizacdo da Etapa 1; findo este prazo, a CONTRATANTE pronunciar-se-a de forma conclusiva acerca
do recebimento definitivo ou ndo, lavrando o respectivo Termo de Aceite.

5.6.12 - O aceite sera elaborado em até 05 (cinco) dias Uteis apds os testes de conformidade.

5.6.13 - A data do recebimento definitivo serd, para todos os fins, considerada como a data da
lavratura do respectivo Termo de Aceite, considerada também para inicio do pagamento a

CONTRATADA.

6. QUANTITATIVO ESTIMADO DOS ITENS

Estimado de acordo com as contratag¢ées anteriores.

7. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO
O valor estimado sera adequado pelo Setor de Compras da Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas.
8. JUSTIFICANDO O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

A contratacdo serd realizada em lote Unico, considerando o objeto ser Unico e indivisivel.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N3o ha necessidade de contratacGes correlatas ao objeto ora debatido.
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10. DEMONSTRANDO O ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo se encontra no plano de contratagdes anual.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS
Agilizar a tramitagdo dos processos de regularizagao fundidria, visando reduzir custos operacionais,
aumentar a produtividade e garantir maior transparéncia para os beneficiarios. Essas melhorias terdo

um impacto positivo nos resultados das atividades de regulariza¢do funduidria.

12. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS

Nao existem providéncias que antecedem a contratacao.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

O servico aqui descrito ndo ira causar impactos ao meio ambiente.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Declaro viavel esta contratacdo com base no estudo técnico preliminar.

Viana/ES, 09 de agosto de 2024.

Elaborado por:
Cristiane dos Santos de Oliveira
Gerente Executivo
026508-03

Flavia Loriato Pagani
Arquiteta Urbanista
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Aprovado por:
Gabriela Siqueira de Souza
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo
025629-03



